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Завдання для самостійної роботи

На основі вивчення матеріалів розділу дайте відповідь на
тестові запитання:

1. До організаційних регламентів належать:
а) посадові інструкції, стандарти, графіки, операційні ін

струкції, програми управління;
б) таблиці, графіки, схеми;
в) нормативно-правова документація з обліку;
г) бухгалтерські документи, фінансова, податкова звітність.
2. Розробка організаційних регламентів внутрішнього конт

ролю здійснюється за такими напрямами:
а) етики контролерів, організації контролю, методики конт

ролю;
б) формулювання, доведення, узагальнення;
і)  вступні, основні, заключні;
г) нормативні, фактографічні.
3. Посадові інструкції -  це:
а) законодавчі і нормативні документи, які регулюють фун

кціонування служби внутрішнього контролю;
б) нормативні документи, які регулюють функціонування 

служби внутрішнього контролю;
в) нормативні документи, в яких визначено права, обов’язки 

ті відповідальність працівників служби внутрішнього контролю;
г) документи внутрішнього розпорядку, які регламентують 

Щ&жтт* контрольно-ревізійної роботи.
4. Оргійімціїш регламенти -  це:
а) законодавчі і нормативні документи, які регулюють фун- 

кцюиуааі'ия служби внутрішнього контролю;
б) нормативні документи, які регулюють функціонування 

служби внутрішнього контролю;
 ̂•) мршпгквкі документи, в яких визначено права, обов’язки 

ги відпомлалмість працівників служби внутрішнього контролю;
Г| 4щчтт  внутрішнього розпорядку, які регламентують 

Проведення КО«Т|ЮДУіо-рЄВІЗІЙНОЇ роботи.
5. З рафжа контрольно-ревізійної роботи -  це:
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а) законодавчі і нормативні документи, які регулюють фун
кціонування служби внутрішнього контролю;

б) нормативні документи, які регулюють функціонування 
служби внутрішнього контролю;

в) нормативні документи, в яких визначено права, обов’язки 
та відповідальність працівників служби внутрішнього контролю;

г) документи внутрішнього розпорядку, які регламентують 
проведення контрольно-ревізійної роботи.

6 . Організаційні регламенти, в яких визначено права, 
обов’язки і відповідальність посадових осіб, -  це:

а) Положення;
б) посадові інструкції;
в) графіки контрольно-ревізійної роботи;
г) схеми контрольних дій.
7. Організаційні регламенти, в яких визначено повноважен

ня, взаємозв’язок з різними рівнями управління, структурну бу
дову, -  це:

а) Положення;
б) посадові інструкції;
в) графіки контрольно-ревізійної роботи;
г) схеми контрольних дій.
8 . Графіки виконання контрольно-ревізійної роботи можуть

бути:
а) централізовані;
б) загальні;
в) загальнооб’єктні;
г) змішані.
9. За конкретизацією регламентації організаційні регламен

ти поділяються на
а) обов’язкові;
б) індивідуальні;
в) контролюючі роботу апарату і виконавців внутрішнього 

контролю;
г) загальнооб’єктні.
10. За сферою застосування організаційні регламенти поді

ляються на:
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а) обов’язкові;
б) індивідуальні;
в) контролюючі роботу апарату і виконавців внутрішнього 

контролю;
г) загальнооб’єктні.
11. Основою Положення про управління внутрішнього кон

тролю є (вказати правильні відповіді):
а) Положення про міністерство;
б) посадові інструкції;
в) загальногалузеві положення;
г) законодавчі та нормативні документи.
12. Посадові інструкції для здійснення внутрішнього ко н т- 

рію|шроблй€:
Г^яерівник служби внутрішнього контролю;

б) керівник підприємства;
• і ш й ш і і  бухгалтер;
г) приладі відповіді а) і в),
13. Графіки контрольно-ревізійної роботи класифікуються за:
і) складання;
9) а» формою;
• |  ' ^ м і  іщшшді а) і б);
г) сферою застосування.
II. регламентації організаційні р е гл а -

мети ш\$їляюіься на:
іі]| « м а м і;
Лйі, - - ч ■)

іі  кон.ролюючі процес виконання контрольних дій;
Пшутрішьооб'єстто,

: [10,11,13,25,28, 30].
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4.1. Поняття ризику та причини його виникнення.
4.2. Класифікація підприємницьких ризиків.
4.3. Контроль ризиків за напрямами і рівнями контролю.

4.1. Поняття ризику та причини його виникнення

Діяльність суб’єктів підприємства пов’язана з чисельними 
ризиками, ступінь впливу яких на результати цієї діяльності та 
рівень економічної безпеки суттєво зростає в умовах ринкової 
економіки. Результатом незадовільної роботи може стати втрата 
інвесторів, кредиторів, постачальників, скорочення обсягів про
даж, невиправдане зростання витрат та дебіторської заборговано
сті, «проїдання» власних оборотних засобів тощо. Ризики супро
воджують діяльність і генерують фінансові загрози, тому кожний 
суб’єкт повинен розробити систему заходів, направлених на мак
симально можливе зменшення таких небажаних наслідків. Ризик 
безпосередньо пов’язаний з управлінням і залежить від ефектив
ності й обґрунтованості прийнятих управлінських рішень. Жоден 
керівник у процесі своєї діяльності не в змозі повністю попереди
ти або усунути ризики, але шляхом виявлення сфер ризику і здій
снення постійного контролю можна управляти ризиками та попе
реджати їх виникнення.

Вважають, що термін «ризик» -  грецького походження, 
який бере початок від слів гідзікоп, гібза -  «стрімчак, скеля» і 
пов’язується з появою небезпеки або непевності у будь-якій сфері 
господарської діяльності та суспільно-економічного життя.

Під ризиком розуміють можливість втрати особою або ор
ганізацією частини своїх ресурсів, недоотримання доходів або 
появи додаткових витрат у результаті здійснення певної вироб
ничої або фінансової політики. Ризик — це оцінка ступеня реаль
ності управлінського рішення. Під терміном «ризик» розуміють 
будь-яку подію або дію, яка може несприятливо відобразитися на 
досягненні організацією її ділових цілей і перешкодити їй успіш
но реалізувати свою стратегію [59 , с. 226].

Розділ 4. Внутрішній контроль ризиків
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Економічний ризик -  можливість випадкового виникне#*1*1 
небажаних збитків, що вимірюються в грошовому виразі.

Ризик -  це результат вибору його власниками або менед?#6 
рами альтернативного рішення, направленого на досягнення и  
жаного результату діяльності при ймовірності понесення е к о # °  
мінного збитку через невизначеність умов його реалізації.

Виділяють об’єктивні і суб’єктивні причини виникнення Р #
зику.

Об’єктивною причиною виникнення ризику є невизна# 6 
ність, обумовлена дією незалежних від організації факторів, с е 
родовища. Суб’єкту господарювання доводиться пристосовувать- 
сі до елементів зовнішнього середовища. Наприклад, в економії#' 
ній боротьбі з конкурентами за покупця суб’єкт господарю вань# 
змушений:

-  продавати свою продукцію в кредит, ризикуючи не о д е р 
жати сяоєчасно платежі від покупця;

-  розміщати тимчасово вільні кошти у вигляді депозитних 
внесків або купувати на них цінні папери, ризикуючи знец інити  
свія фінансові вкладення внаслідок перевищення інфляції над в і -  
деоішмяо ставкою доходу;

~ при веденні експортно-імпортних операцій оперувати р і 
зними валютами, ризикуючи втратити кошти при несприятливо
му с ш іш іш ж ш й і 'курсів вшиот тощо.

Невизначеність середовища господарювання і п ідприєм ни- 
рягеик у ринковій економіці значні, так як кожен суб’є к т  

геешларювшщя діє і  умовах економічної свободи незалежно в і д  
інших. Приймаючи будь-яке рішення, він не може бути аб со л ю т
на впевнений у позитивних результатах у вигляді винагороди з а  
м  грачем й час, зусилля і здібності.

С4 І  с іп ш ії причині виникнення ризику пов’язані з т и м ,  
ьж ш  т я ж  реалізується через суб’єкта -  особу, що п р и й м а є  
р.деянк шва аналізує ситуацію, формує безліч м ож л и ви х

ймовірності їх здійснення і робить. 
: ^  сукупності. Розглядаючи різні в а р іа н -  

рішень, суб’єкт господарювання

т

Ш1І
ти імїттщ%



прогнозує, як будуть поводитися ті чи інші елементи господарсь
кого середовища у майбутньому, у передбачуваних умовах роз
глянутих ситуацій, як будуть діяти інші учасники господарських 
відносин. Ці прогнози значною мірою залежать від індивідуаль
ності особи, її характеру, розумових здібностей, психологічних 
особливостей. У результаті невизначеність майбутнього середо
вища здійснення рішення збільшується. Тому із соціо-психо- 
логічних позицій внутрішній контроль є процесом взаємодії лю
дей: тих, хто перевіряє, і тих, кого перевіряють. При цьому на хід 
контрольного процесу і достовірність його результатів впливають 
особливості людини, не властиві механічним системам, здатним 
брати участь у певних процесах. Такими особливостями справед
ливо вважати приналежність до соціуму (що зумовлює поведін
ку) і властивості людської психіки (переконання, воля, знання, 
сприйняття тощо). Це найбільш пріоритетний аспект вивчення 
внутрішнього контролю, оскільки дотепер багато вчених зверта
ли увагу на нерозв’язаність проблеми «обмежень контролю» че
рез вплив людського фактора. Для забезпечення якості (вчаснос
ті, об’єктивності, достатності тощо) результатів контролю необ
хідно враховувати психологічні особливості учасників контроль
ного процесу, а також вплив соціуму на поведінку людини.

Людям властиво помилятися, зокрема і при прийнятті еко
номічних рішень. Тому завжди можна знайти виняток з будь- 
якого економічного правила, навіть коли поведінку можливо лег
ко передбачити.

Результат вибору рішення залежить також від схильності 
управлінського персоналу до ризику. Та сама ситуація характери
зується неоднаково, оскільки ризик сприймається індивідуально, 
а отже, різна і цінність рішення для кожного підприємця. Більш 
того, для одного й того ж підприємця цінність проекту, що роз
глядається, може виявитися різною, оскільки він аналізує декіль
ка варіантів його здійснення. Таке відношення до ризику, а також 
думка щодо ризику за конкретним рішенням може з часом змі
нюватися. Здатність до ризику є необхідною рисою суб’єкта гос
подарювання. Людей, що мають здатність обґрунтовано ризику
вати, можна назвати геніями бізнесу, вони складають, на думку
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спеціалістів, близько 1 % населення. Приблизно 69 % людей 
можна навчити ризикувати, але ЗО % не вміють ризикувати, і на
вчити їх цьому неможливо.

Таким чином, одним із факторів успішної діяльності 
суб’єктів господарювання в умовах жорсткої конкуренції є мож
ливість управління господарським ризиком, тобто здатність з 
найменшими витратами передбачати фінансові витрати, необхід
ні і достатні для зменшення ймовірності появи несприятливих ре
зультатів, а у випадку їх виникнення -  здатність локалізувати не
гативні наслідки цих подій.

4.2. Класифікація підприємницьких ризиків

Ризики властиві суб’єктам господарювання всіх секторів 
економіки, але особливе значення вони мають для комерційного 
сектору, оскільки саме там фактори невизначеності проявляються 
максимально сильно. Тому основна частина класифікацій ризиків 
стосується саме комерційного сектору. Ризики державного секто
ру значною мірою подібні до тих, які існують в комерційному с е 
кторі, хоча можна відзначити і певні відмінності. У даному п ід 
розділі ми візьмемо за основу класифікацію ризиків у комерцій
ному секторі, а в частині 2 розглянемо їх особливості в держ ав
ному секторі.

Ефективність організаційних дій в управлінні ризиком зн ач 
ною Мірою визначається необхідністю класифікації ризику. К л а
сифікація р*тщу є закінченою системою їх поділу на конкретні 
групи, ^сформоіані на підставі подібності характерних ознак т а  
^ ‘‘в> Ш0 .дотво™ °ть проводити подальше д о сл ід ж ен н я ,

ПЄвНІ РІШЄНИ*’ р0бн™ нео6хіда> висновки для досяг
а й *  поставлених цшей. Завдяки класифікації ризику утворю -

Г Г Г  Передум0ю для ефе'омного застосування прийо- мів і методів управління.

е:-*І теоР'ї ризику відсутня є д и н а

в д Г ш л к  Г ї  ' " Р ПС™  ™  і наявністюдослиь№ » Р, №  аоглад№ з миою ^



цього, у господарських відносинах, як правило, беруть участь дві 
і більше сторін, тому той самий ризик може мати різну назву що
до кожного з учасників відносин чи виниклих ситуацій.

Вперше науково обґрунтована класифікація ризиків була за
пропонована М. Кейнсом, який виділяв три основні види підпри
ємницьких ризиків:

1) ризик підприємця (ризик позичальника), що виникає за 
відсутності впевненості у підприємця в тому, що вдасться отри
мати прибуток, на який він розраховує, інвестуючи кошти;

2) ризик кредитора, пов’язаний з потенційною небезпе
кою навмисного банкрутства або інших спроб боржника ухили
тися від виконання своїх зобов’язань, або ненавмисного банкрут
ства внаслідок того, що розрахунки позичальника на отримання 
доходу не виправдалися;

3) ризик можливої зміни цінності грошових одиниць, обу
мовлений інфляцією.

За джерелами виникнення виділяють такі групи ризиків [59, 
с. 226]:

-  систематичний або ринковий ризик характеризує ймовір
ність економічних втрат, пов’язаних з несприятливими змінами 
кон’юнктури ринку, діяльністю суб’єкта господарювання в зов
нішньому середовищі;

-  несистематичний або специфічний ризик характеризує 
ймовірність втрат, пов’язаних з неефективною діяльністю конк
ретного підприємства. Цей ризик викликається некваліфікованим 
менеджером, неефективною структурою активів і капіталу, над
мірною схильністю до ризикових (агресивних) фінансових опе
рацій з високою ставкою прибутку, недооцінкою господарських 
партнерів та іншими аналогічними факторами, негативні наслід
ки яких можна попередити за рахунок ефективного управління 
господарськими ризиками.

За суб’єктами господарювання розрізняються:
-  ризики юридичних осіб;
-  ризики фізичних осіб (втрата працездатності, неотримання 

(зменшення) доходів, втрата засобів тощо).
Відповідно до етапів існування підприємства ризики поді-
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«юті»; . . ,
-  на ризики, що виникають при створенні організації (ризі

Нйбору йду  бізнесу, вибору організаційно-правової форми тощо);
І  ризики господарської діяльності (не конкурентоспромож

ність продукції, низька якість продукції, неплатоспроможність 
кдіскта, загибель майна, ризик перевезень тощо);

- ризики, що виникають при реорганізації і ліквідації'
суб'єкта господарювання.

За меджмн діяльності підприємства:
. виробничий ризик -  пов’язаний з можливістю невиконан

ні суб'сетом господарювання своїх зобов’язань за контрактом 
»Д; иноааром із замовником;

- фсідшсошй ризик — пов’язаний з можливістю невиконання 
Ідрмімі єііщх фінансових обов’язків перед інвесторами через ви- 
чг-ні тііиііі дчя фімюеової діяльності організації боргу;

•• відсотковий ризик виникає при зміні відсоткових ставок, 
ч г' всі залучених засобах і наданих кредитах;

-  ««СТІ1ЩЇІ11Й ризик -  пов’язаний із можливістю знеці- 
їж і іншй««>*фіиансового портфеля, який складається як із

АЧїіп таперів, так і з придбаних;
ризик -  пов’язаний з можливістю коливань рин- 

» іл&шт лдаснсй грошової одиниці та інших курсів валют.
отриманні прогнозованих доходів у рє- 

5 П'.чц ьршщ »мш (Змінного курсу іноземної валюти, що ви-
■іОекономічних операціях організації, на 

іісшжм від цих операцій;
~ иов язаний з неправильним чи непра- 

 ̂ іентів, укладанням угод чи тракту-

- ризик страхової компанії, пов’язаний з 
страхових тарифів, азартною методо-

- маг в можливості понесення втрат, 
“ та послуг, виготовлених або 

* (р««к зниження попиту,, якості, транс-
# ““"'Шості покупців);



-  бухгалтерський ризик -  полягає в тому, що створена бух
галтерська інформаційна система не дозволяє формувати фінан
сову інформацію, яка б відповідала вимогам загальноприйнятих 
стандартів обліку;

-  інноваційний ризик -  ризик відхилення від мети у разі 
вкладання коштів у виробництво інноваційного продукту, науко
во-дослідні та конструкторські роботи.

За ступенем належності до підприємницької діяльності:
-  підприємницький ризик -  виникає під час самостійної іні

ціативної фінансово-господарської діяльності громадян, що здій
снюється для одержання прибутку, від свого імені, під власну 
майнову відповідальність або ж від імені та під відповідальність 
юридичної особи -  підприємства);

-  непідприємницький ризик -  має місце під час здійснення 
діяльності неприбуткових організацій, науково-дослідних 
центрів, навчальних закладів, сприяння різним суспільним течіям 
тощо).

За видами об’єктів, що підпадають під ризики, виділяють 
ризики [121, с. 174]:

-  з власністю (майном, майновими правами) -  зустрічаються 
часто і виражаються в грошовій формі;

-  доходами -  виникають тільки у контексті створення дохо
дів та їх розподілу;

-  персоналом -  існують у будь-якій організації, їх важко 
оцінити, але для ключових співробітників ризики вище, ніж для 
інших;

-  відповідальністю -  виникають у зв’язку з непередбаченою 
подією у відношенні осіб, що на момент оцінки ризику ще неві
домі, що істотно ускладнює оцінку ризику (професійна відпові
дальність, ризики навколишнього середовища та інші).

За можливістю прогнозування причин виникнення ризиків:
-  передбачувані виникають при певних умовах, відомі з до

свіду, з’ясовані і узгоджені економічною наукою;
-  непередбачувані виникають раптово і неочікувано (зміна 

законодавчої та нормативно-правової бази, соціальні та політичні 
ситуації, форс-мажорні обставини). У даній ситуації завдання си-
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Залежно від можливості усунення виділяють форс-мажорні і
нефеїх-віжорні причини виникнення ризиків.

-форс-мажорні характеризуються непереборністю впливу;

-  иефорс-мажорні можуть бути попереджені своєчасно і

прішльяшм* діями.
3« ступенем можливих фінансових втрат ризики поділяють

- допустимий ризик -  загроза повної витрати ресурсів від 
* »ид> діяльності, але при цьому рівень витрат ниж 
ч*і, між рівень отриманих прибутків або інших результатів дія-

ьїрчі+тШ ризик -  характеризують такі фінансові втрати, 
м аьчш яе перевищують розрахункової суми валового доходу за  
»■ іЛг^Чі'Ьі :гс ледарською операцією;

-  рюше -  характеризується виникненням
V г,и я'рїї, які визначаються частковою або повною втра

чу т т ит лу  (або залученого капіталу).
І і тіялїм Лмоіірності виникнення ризики поділяються на:
•  т ^Ш т т т *  мають низький рівень ймовірності реаліза- 

- і' варіації яких не перевищує 10 відсотків;
* рч -ч* * середнім рїюем імовірності реалізації, коефіцієнт 

IV * ід в межах 10-25 відсотків;
р .1 .мц, | рівнем ймовірності реалізації, коефіцієнт



мованою діяльністю людини.
До ризиків, які підлягають страхуванню, відносять:
-  можливі витрати від пожеж та інших стихійних лих;
-  у результаті автомобільних аварій;
-  псування або знищення продукції під час транспортування;
-  можливі витрати внаслідок помилок працівників;
-  можливі витрати від невиконання обов’язків;
-  у результаті призупинення діяльності тощо.
15. ризики, що не підлягають страхуванню, за якими від

сутні пропозиції відповідних страхових продуктів на страховому 
ринку. Такий ризик компенсується із власних ресурсів організа
ції, установи, підприємства.

За впливом на формування фінансового результату ризики 
поділяються на:

16. статичні (прості) -  особливістю яких є те, що вони 
практично завжди несуть втрати для організації. У свою чергу та
кі ризики поділяються на групи:

1) можливі втрати від впливу на активи стихійного лиха;
2) можливі втрати від злочинних дій;
3) можливі втрати від прийняття несприятливого для діяль

ності законодавства;
4) можливі втрати внаслідок загрози власності від третіх

осіб.
17. динамічні ризики несуть або втрати, або прибутки.
Зменшення усіх видів ризиків, що з’являються у процесі фі

нансово-господарської діяльності, є одним із основних напрямів 
роботи системи внутрішнього контролю та аудиту.

Отже, при розробці політики контролю за ризиками необ
хідно приділити увагу їх ідентифікації та класифікації, а також 
комплексності підходу до розробки стратегії управління ризика
ми, оскільки всі ризики взаємопов’язані і взаємозалежні. При 
цьому слід врахувати, що неможливо включити всі ризики в одну 
умовну схему, тому класифікацію ризиків необхідно здійснювати 
залежно від цілей аналізу і спеціалізації діяльності організації.
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4.3. Контроль ризиків за н ап р ям ам и  і р ів н я м и  контролю

Процес розробки компромісу, спрямованого на досягнення 
балансу між вигодами від зменшення ризику і необхідними для 
цього витратами, а також прийняття рішення про те, які дії для 
цього слід застосувати, включаючи і відмову від будь-яких дій, і є 
контролем за ризиком.

Внутрішній контроль ризиків здійснюється як за адміністра
тивним, так і за фінансовим напрямом контролю.

Сутність адміністративного контролю полягає у забезпечені 
здійснення фінансово-господарських операцій тільки уповнова
женими особами з дотриманням процедур, які відповідають при
йнятим управлінським рішенням щодо здійснення операцій.

Фінансовий контроль забезпечує здійснення операцій відпо- 
аш о  до прийнятої облікової політики організації щодо різних 
напрямів її діяльності.

Адміністративний і фінансовий контроль ґрунтуються на 
ти п і прннцшшх, які дозволяють визначити керівництву об ’єкти, 
тштм контролю та виконавців:.

~ ключоні елементи: керівництво виділяє невелику кількість 
€ЖМІ*ВТІІ (показників, критеріїв), яким приділяється

- місце контролю: керівник визначає структурні підрозділи 
і «міч ш збуваються найважливіші господарські операції, щ о ма
ю ь  іу р т т  иилт т  результати діяльності;

™ІНІВ контР°л1о: дозволяє більш ефективн, 
«ану у процесі перевірок інформацію;

„ ^  працівника самостійно оцінювати ре
-ТІ та вносити необхідні корективи.

« і  ■: ■ ґг-.ь - ' ') , 4МІГиітИПл!Г1ИШВ Д03В0ЛЯЄ СИСТЄМІ ВНуТрІШ
,44 ' * 1 туп працівників до активів і здій '

чи  л  4* ^  1 ° ПчЄра^ 1 вЇДображатимуться і
‘‘ •' «'*« »..!*.«, ВІДП0ВІДН0 до ви ' 

Шгчьп‘ - тт „ У активів> капіталу і
чином потверджуватимуться даними



перевірок, а за наявності відхилень приймаються рішення щодо їх 
усунення.

Контроль за основними видами ризиків організовується на 
трьох рівнях: індивідуальному (рівень працівника), мікрорівні 
(рівень організації, установи, підприємства) та макрорівні (зов
нішній орган управління) [59, с. 228].

Рівні контролю за ризиками показані в табл. 4.1.

Таблиця 4.1
Рівні контролю ризиків

Рівень контролю Види ризиків
Індивідуальний рівень (рівень 
працівника)

Ризик крадіжок цінностей; 
ризик угод, що приносять збитки

Мікрорівень (рівень організа
ції, установи, підприємства)

Ризик неплатоспроможності; 
ризик втрати ліквідності тощо; 
ризик втрати ділової репутації

Макрорівень (зовнішній ор
ган управління)

Ризик сприятливої економічної політики 
держави;
ризик несприятливих умов господарю
вання тощо

На індивідуальному рівні ризики виникають в умовах пере
вищення повноважень посадовими особами, не виконанням пра
цівниками фінансово-господарських операцій та їх невідобра- 
ження в обліку. Основним об’єктом внутрішнього контролю на 
цьому рівні є окремий працівник, його мотивація і компетенція 
при прийнятті рішень.

Здійснення господарської діяльності потребує певних знань 
щодо платоспроможності покупців, замовників інших господа
рюючих партнерів. Її зниження є одним із головних ризиків для 
будь-якої організації, установи, підприємства. Тому одним з ос
новних об’єктів внутрішнього контролю на мікрорівні є система 
прийняття рішень, яка суттєво впливає на основні показники фі
нансового стану організації, установи, підприємства. Система 
внутрішнього контролю ефективно здійснює контроль на даному 
рівні за умови документально затверджених кількісних і якісних 
критеріїв, яких повинна досягти організація в поточному фінан-
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совому роді.
Основними об’єктами системи внутрішнього контролю що

до зменшення ризиків на макрорівні є стан аналітичної роботи 
щодо впливу економічних та нормативно-правових чинників на 
ефективну роботу організації.

Отже, при організації ризикоорієнтовної системи внутріш
нього контролю необхідно враховувати такі умови:

-  наявність ефективного контрольного середовища, яке б 
свідчило про чітке розуміння керівництвом (власниками) місця, 
ролі і завдання внутрішнього контролю (аудиту);

-  визначення цілей і завдань системи внутрішнього контро
лю відповідно до цілей розвитку організації;

-  розробленість моделей процесів організації і проведення 
внутрішнього аудиту;

-  наявність кількісної і якісної системи оцінки ризиків;
-  реальне функціонування заходів контролю (стандарти, ме

тодики та інші внутрішні регламенти, що регулюють порядок 
проведення перевірок з урахуванням ризиків);

-  наявність в організації системи документообігу, який до
зволяє під час проведення внутрішнього контролю забезпечити 
своєчасне збирання, документування, передачу і обробку інфор
мації для забезпечення прийняття управлінських рішень.

Коятрольиіпитання

1, Поняття економічного, підприємницького ризику.
2. Причини виникнення економічного ризику.
З* Критерії класифікації підприємницьких ризиків.
4. Виді підприємницьких ризиків за джерелами виникнення.
5. Види підприємницьких ризиків за суб’єктами господарю

ванні.
6. Види підприємницьких ризиків за етапами діяльності пі

дприємства.
7. Види підприємницьких ризиків за видами діяльності.
8. Види підприємницьких ризиків за можливістю прогнозу

вання. .
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9. Види підприємницьких ризиків за об’єктами (ресурсами) 
господарської діяльності.

10. Види підприємницьких ризиків за рівнем потенційних 
фінансових втрат.

11. Види підприємницьких ризиків за можливістю страху
вання.

12. Загальна характеристика рівнів контролю ризиків.
13. Види ризиків, які підлягають контролю на рівні індиві

дуального працівника.
14. Види ризиків, які підлягають контролю на рівні органі

зації.
15. Види ризиків, які визначаються і відстежуються на галу

зевому або макроекономічному рівні.

Завдання для самостійної роботи

На основі вивчення матеріалу розділу дайте відповіді на те
стові питання:

1. За суб’єктами господарювання розрізняють ризики:
а) ризики юридичних та фізичних осіб;
б) бухгалтерський та іноваційний;
в) ціновий, страховий;
г) правильної відповіді немає.
2. Відповідно до етапів існування підприємства ризики по

діляють на:
а) ризик вибору виду бізнесу, ризики господарської діяль

ності;
б) ризики, що виникають при реорганізації і ліквідації суб’єк

та господарювання;
в) а) та б);
г) ціновий, страховий.
3. За можливістю прогнозування причин виникнення ризи

ків їх поділяють на:
а) передбачувані та непередбачувані;
б) ризик вибору виду бізнесу, ризики господарської діяль

ності;



в) з власністю, доходами, персоналом, відповідальністю;
г) валютний, юридичний.
4. За видами об’єктів, що підпадають під ризики, виділяють;
а) з власністю, доходами, персоналом, відповідальністю;
б) передбачувані та непередбачувані;
в) ризики юридичних та фізичних осіб;
г) ризики, що виникають при реорганізації і ліквідації 

суб’єкта господарювання.
5. За ступенем можливих фінансових втрат ризики поділя

ють на:
а) допустимий, критичний, катастрофічний;
б) динамічні, статистичні;
в) цінові, страхові;
г) передбачувані та непередбачувані.
6 . Ризик, що характеризує фінансові втрати, що не переви

щують розрахункової суми валового доходу за здійсненою гос
подарською операцією, -  це;

а) критичний;
б) інноваційний;
в) бухгалтерський;
г) страховий
7. Ризик, що полягає в можливості понесєння втрат, пов’я

заних з реалізацією товарів та послуг, виготовлених або придба
них підприємцем:

а) ціновий;
б)критичний;
в) інноваційний;
г) бухгалтерський.
8. Ризик, коефіцієнт варіації якого не перевищує 10 відсотків:
а) малоймовірний;
б) середній;
в) високий;
г) нормальний.

Рекомендована література: [49, 50, 58, 73, 76, 100 , 102,
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ЧАСТИНА 2. В Н У Т РІШ Н ІЙ  К О Н Т РО Л Ь  У 
Д ЕРЖ А В Н О М У  С Е К Т О РІ

Розділ 5. Зміст і завдання державного внутрішнього 
контролю на рівні міністерств та інших 
центральних органів виконавчої влади

5.1. Поняття та види внутрішнього фінансового контролю.
5.2. Методика оцінки внутрішнього контролю міністерств та 

інших органів центральної виконавчої влади.

5.1. Поняття та види внутрішнього фінансового контролю

Перш за все необхідно окреслити предмет розгляду в дано
му розділі. Предметом є внутрішній фінансовий контроль на рівні 
міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, а 
саме: його поняття, види, форми та місце в системі державного 
внутрішнього фінансового контролю.

Під внутрішнім фінансовим контролем розуміється система 
організації і здійснення контрольних заходів, спрямованих на 
власну фінансово-господарську діяльність міністерств та інших 
центральних органів виконавчої влади, діяльність інших об’єктів 
контролю, що перебувають в їх власності або належать до сфери 
їх управління, яка б забезпечувала цільове та ефективне викорис
тання бюджетних коштів, державного і комунального майна.

У першому розділі посібника розглянуті види фінансового 
контролю; при цьому ознакою класифікації обрано об’єкт конт
ролю. Відповідно до вказаної класифікації виділено внутрішній 
фінансовий контроль і зовнішній. У даному розділі посібника по
казана класифікація фінансового контролю залежно від суб’єктів 
його здійснення (рис. 5.1).
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Внутрішній фінансовий контроль Зовнішній фінансовий контроль
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роль (внутрішньо
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контроль

Внутрішній конт Внутріш ній конт
роль державних пі роль комерційних

дприємств підприємств

ІРіїе, 3.1. ЗКлшфіжіція фінансового контролю

Ішрв чаном, за суб’єктами здійснення у складі фінансово
го можна виділити державний внутрішній і зовнішній
Іа'пгичшдаІ контроль, причому державний фінансовий контроль 

ял внутрішній фінансовий контроль (відомчий) і вну-

ут т  контролю за часів незалеж- 
і М і® ш  суттєвих змін, які повною мірою стосували- 

о фінансового (відомчого) контролю. Адже на по- 
. перетворень роль відомчого контролю 

"  4  чош контрольно-ревізійні підрозділи
тильних органів виконавчої влади скорочу- 
.2іквідовувалися, що призвело до значних 

• і4 державного та комунального майна.
 ̂ ш п ї формування системи державного фінан- 

розуміння того, що активізація внут- 
кошролю» підвищення якості його прове- 

*—  модель державного фінансово- 
відала вимогам Європейського



Відповідно до термінології, прийнятої в країнах ЄС, держа
вний контроль, який здійснюється органами ДФІ, називається 
централізованим внутрішнім фінансовим контролем, а контроль, 
який здійснюється міністерствами, іншими центральними орга
нами виконавчої влади чи органами центрального рівня, що фі
нансуються з державного бюджету, називається децентралізова
ним внутрішнім фінансовим контролем. Слід зазначити, що на 
сучасному етапі в Україні більш поширеним є вживання термінів 
«зовнішній державний фінансовий контроль (урядовий)», до яко
го відносять контроль органів ДФІ, «внутрішній фінансовий кон
троль (відомчий)». Для визначення контролю як зовнішнього чи 
внутрішнього важливим є взаємовідносини суб’єкта і об’єкта ко
нтролю. Якщо об’єкт контролю входить у систему управління 
суб’єкта контроль, то контроль відносно нього буде внутрішнім, 
якщо не входить -  зовнішнім. Щодо внутрішнього фінансового 
(відомчого) контролю, то він одночасно є внутрішнім, якщо його 
розглядати в системі міністерства, іншого центрального органу 
виконавчої влади, та зовнішнім відносно установ, організацій, пі
дприємств, що входять до цієї системи.

Відповідно до європейської моделі складовими внутрішньо
го контролю є дві підсистеми: внутрішній фінансовий контроль і 
внутрішній аудит, які зорієнтовані на пріоритети та управління 
ризиками. Суб’єктом внутрішнього контролю є спеціалізований 
підрозділ, наприклад контрольно-ревізійний підрозділ у міністер
стві, однак внутрішній контроль не зводиться до діяльності тільки 
цього підрозділу, тобто проведення ревізій та інших контрольних 
заходів. Він функціонує та одночасно контролює інші системи, 
обов’язок щодо створення яких покладено на управлінців різних 
рівнів (система бухгалтерського обліку, система управління тощо).

Суб’єкти внутрішнього контролю відомчої системи показані 
на рис. 5.2.
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Суб’єкти внутрішнього контролю  
відомчої системи
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11, Суб’єкта внутрішнього контролю  відомчої сис-

♦ ►V# яічеаою с и а ш м )  внутрішнього фінансового конт- 
г /нуірлцнЩ аудит, який покликаний надавати керівнику 

іа консультації (у можливих межах) щодо досягнення 
т і*і ф)?тц«шундии* органу влади чи суб'єкта господарювання у 

ти шадшіий, ефективний, результативний, законний та 
^ нього і  кожному органі державної влади чи

, • у підприємстві, в установі є необхідним
, > 4 дщшийно незалежного аудиторського підрозділу,

її'»/**:# * діялшість якого додасть впевненості ке-
'* <• */ < *-<и *«глме іідііщенню ефективності управління.

>* ‘ * .І * внутрішнього фінансового, контролю в ціло-
• -• '.і несуть відповідальність керівники

- .шриемств і установ державного се- 
•’ -рішній фінансовий контроль необ- 

■ ’■ ■■•'у і ЯК інструмент керівника щодо 
■ Г'-'-м.і, які використовуються в йо-



Щодо вертикальної структури внутрішнього фінансового 
контролю, то він здійснюється на двох рівнях:

1) на рівні міністерства, органів виконавчої влади, де його 
метою є не тільки забезпечення ефективної діяльності самих ор
ганів, використання фінансових ресурсів, збереження майна, але і 
забезпечення ефективного функціонування всіх господарських 
структур, що входять до сфери їх управління, а також координа
ція діяльної підрозділів внутрішнього контролю;

2) на рівні окремих бюджетних установ і організацій, в яких 
підрозділи внутрішнього контролю забезпечують виконання за
вдань щодо ефективності використання фінансових ресурсів і 
збереження майна даної бюджетної установи або організації.

Існуюча вітчизняна система державного фінансового конт
ролю (зовнішнього і внутрішнього) значною мірою суперечлива і 
нелогічна, оскільки внаслідок нескоординованої трансформації 
вона потребує надто великих ресурсів, має багато вад системи ще 
радянського періоду і характеризується лише створенням окре
мих елементів державного контролю у сфері економіки. Тради
ційні форми державного фінансового контролю, що застосовува
лися донедавна в Україні (ревізія і перевірка), ставили за мету 
перевірку дотримання вимог чинного законодавства, зосереджу
ючись на фіксуванні факту порушення, накладанні стягнень та 
застосуванні санкцій до порушників. При цьому не здійснювався 
комплексний аналіз діяльності об’єктів контролю та результатів 
проведених контрольних заходів, не приділялася увага вивченню 
чинників, що спричинили порушення, з метою надання ґрунто
вних рекомендацій керівникам відповідних установ для недопу
щення порушень надалі. Крім того, ревізія і перевірка не є ін
струментом дослідження та забезпечення ефективного й резуль
тативного використання державних ресурсів.

Приведення системи внутрішнього фінансового контролю 
відповідно до норм та вимог законодавства ЄС передбачає вне
сення суттєвих змін у підходи, процедури та механізми всієї сис
теми. При цьому розробка та зміна окремих елементів системи 
внутрішнього фінансового контролю має бути взаємопов’язана із 
загальними принципами і пріоритетами бюджетної, фінансової,
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податкової, митної політики та процесом адміністративних, еко
номічних, соціальних реформ у державі.

Процес формування європейської системи внутрішнього фі
нансового контролю потребує певного часу та зусиль усіх його 
учасників. При цьому слід враховувати як об’єктивні, так і 
суб’єктивні фактори ризику, що можуть гальмувати зазначений 
процес.

З метою усунення недоліків у функціонуванні системи вну
трішнього фінансового контролю необхідно змінити пріоритети 
та зяпромднтн її сучасну модель, яка базується, перш за все, на 
створенні єдиного правового поля, чіткого визначення на законо
давчому рівні суті внутрішнього фінансового контролю, що дасть 
®югу оптммізуватн і збалансувати його організаційну структуру.

Процес реформування державного внутрішнього фінансово
го контролю в Україні досить суперечливий і проблемний, ос- 
клькй ке існує єдиної науково обгрунтованої вітчизняної моделі 
Його фуяіппонуїання.. Тому необхідно розпочати з розробки за- 
даіадай**я\ та нормативно-правових документів, які б закріпили 
імиачмім понятійного апарату, основних процедур, підходів, 
форм здійснення, «фШІШЩ б коло його суб’єктів і. об’єктів.

іійсадад внутрішнього фінансового контролю в міністерствах, ін
ших їдаідоьцнх орш аї виконавчої влади, сьогодні включає такі:

І.£іб$яшші1І кййєіс України [1]. Остання редакція статті 26 
кодексу у контексті європейського досвіду розкри- 

ч г  г,! ітишт сутність понять «внутрішній контроль», «внутрі- 
’нішІ  аудрго, шшттж суб’єктів внутрішнього фінансового конт- 

з їщ вперше надає новий зміст — «відповідальності ке- 
м організацію внутрішнього фінансового контролю.

бюджетних коштів в особі їх керівників орга- 
«угрітий контроль і аудит та несуть вілпоніляпкність

основних нормативно-правових актів, що регулюють



підрозділів в установі.
2. «Концепція розвитку державного внутрішнього фінансо

вого контролю на період до 2017 року« (далі -  Концепція) [26]. 
Ця Концепція підтверджує, що основою внутрішнього контролю 
є відповідальність керівника за управління та розвиток органу в 
цілому. До основних функцій керівника належить планування та 
організація діяльності, створення адекватної структури внутріш
нього контролю, нагляд за реалізацією внутрішнього контролю та 
управління ризиками для досягнення впевненості в межах розум
ного, в тому що мета і цілі органу будуть досягнуті, а рішення, 
включаючи фінансові, виконуватимуться з урахуванням принци
пів законності, економічності, ефективності, результативності. 
Керівник відповідає за всі дії і процеси органу, у тому числі за 
внутрішній контроль, який не обмежується лише фінансовими 
аспектами діяльності органу. Крім того, Концепцією визначені 
основні завдання та напрями реформування внутрішнього конт
ролю та аудиту:

-  створення умов для ефективного функціонування систе
ми внутрішнього контролю в органах державного і комунального 
сектору;

-  реалізація в окремих міністерствах, інших центральних 
органах виконавчої влади пілотних проектів із запровадження 
нової моделі системи внутрішнього контролю та внутрішнього 
аудиту;

-  утворення служб внутрішнього аудиту органами держав
ного і комунального сектору, зокрема міністерствами, іншими 
центральними та місцевими органами виконавчої влади, органа
ми місцевого самоврядування, іншими розпорядниками бюджет
них коштів (за рішенням головного розпорядника), державними 
цільовими фондами -  за рахунок загальної чисельності працівни
ків центральних органів виконавчої влади, державних цільових 
фондів та їх територіальних органів; державними підприємствами, 
акціонерними і холдинговими компаніями, іншими суб’єктами 
господарювання, у статутному фонді яких більш як 50 відсотків 
акцій (часток, паїв) належить державі та суб’єктам комунальної
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власності -  за рахунок загальної чисельності працівників таких 
органів;

- правове забезпечення гарантування незалежності, соціа- 
лнюго захисту і відповідальності внутрішніх аудиторів органів 
щ ш т о го  і комунального сектору;

- визначення з урахуванням європейського досвіду методо
логії Здійснення внутрішнього контролю і внутрішнього аудиту з 
метою деталізації та уніфікації контрольних процедур, затвер
дження Кодексу етики внутрішнього аудитора;

-  удосконалення кадрового забезпечення служб внутріш
нього «дату, розроблення навчальних програм внутрішнього ау
диту т  ярвгрш сертифікації аудиторів з урахуванням міжнарод
н е є  досвіду; покращення матеріально-технічного і фінансового 
яібеівсчсяия служб внутрішнього аудиту в органах державного

5. Постанова Кабінету Міністрів України «Порядок прове
дем* внутрішньо! контрольно-ревізійної роботи в системі цент- 
рйАяшещш ту виконавчої влади» (далі -  Постанова) [33]. Пунк- 
у т  4 Пораджу встановлено обов’язковість створення контроль- 

відрсвділів' і  міністерствах і інших центральних 
ергечдо ттштнЯ влади та можливість створення таких підроз
діл* ш і р ж ш и х  органах центральних органів виконавчої 
еямк, |рздуод цняиах у системі міністерств та їх територіаль- 
м м  оопмах, а також органах управління, підпорядкованих цен- 
їщ ш ш м ц я т т  виконавчої влади та їх територіальних органах.

м ш  механізм проведення в системі міністерства, 
й Ш И  органу виконавчої влади внутрішньої конт-

роботи, як* є складовою внутрішнього контро- 
тк ш ш щ ш кш ш  м  виконання інших функцій. П роводиться 

робот» у формі виїзних інспекційних (рев і- 
ш ,  досодум ті*) та камеральних неінспекційних
і едем , ЯНЯми) ш ирадших заходів.

4 Щ т ш ш т щ т яш А  у сфері державного ф інансового 
відповідальність за координацію т а  

мШ шттш Мщтшаі контрольно-ревізійних п ід -

і і і



розділів центральних органів виконавчої влади, а також контроль 
за станом їх роботи. Тому, наказово-розпорядчі документи ДФІ 
регулюють окремі питання здійснення внутрішнього контролю, в 
частині контрольно-ревізійної роботи, внутрішнього аудиту, ві
домчих систем. Основними з них є:

-  «Стандарти державного фінансового контролю за викори
станням бюджетних коштів, державного і комунального майна» 
[21] (далі -  Стандарти). Розроблено Стандарти відповідно до 
статті 4 Указу Президента України «Про зміцнення фінансової 
дисципліни та запобігання правопорушенням у бюджетній сфері» 
з метою приведення контрольно-ревізійної роботи в міністерст
вах, інших центральних органах виконавчої влади до єдиних 
норм і правил для створення дієвого механізму протидії правопо
рушенням і зловживанням у сфері використання бюджетних ко
штів, державного і комунального майна. Як засвідчила практика 
застосування відомчими контрольно-ревізійними підрозділами 
Стандартів, вони є «завузькими» і такими, що не охоплює весь 
спектр питань, що виникають при здійсненні контрольно-ревізій
ної роботи в системі центральних органів виконавчої влади. При 
цьому на практиці досить часто зустрічається непорозуміння між 
відомчими ревізорами та працівниками органів державної конт
рольно-ревізійної служби щодо застосування норм Стандартів та 
поширення їх сфери дії. Тому з метою удосконалення контроль
но-ревізійної роботи в міністерствах, інших центральних органах 
виконавчої влади та врегулювання зазначених вище питань ДФІ 
розроблено проект наказу «Про затвердження Стандартів кон
трольно-ревізійної роботи в системі центральних органів 
виконавчої влади», норми якого, зокрема, чітко визначають сфе
ру застосування Стандартів контрольно-ревізійної роботи в сис
темі центральних органів виконавчої влади, напрями контролю 
контрольно-ревізійного підрозділу, мету контрольних заходів та 
методи їх проведення, права працівників контрольно-ревізійного 
підрозділу, встановлюють загальні принципи контрольно- 
ревізійної роботи та забезпечення її якості та чітко регламенту
ють весь процес здійснення контрольних заходів (у тому числі 
взаємодію з правоохоронними органами) -  від їх планування до
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оформлення та зберігання матеріалів контрольних заходів;
-  Порядок погодження з органами державної контрольно- 

ревізійної служби питання щодо призначення та звільнення з по
сад керівників контрольно-ревізійних підрозділів в системі цент
рального органу виконавчої влади (далі -  Порядок). Цей доку
мент розроблено з метою реалізації пункту 9 Порядку проведення 
внутрішньої контрольно-ревізійної роботи в системі органів ви
конавчої влади. Застосовується Порядок під час розгляду питань 
щодо призначення на посади та звільнення з посад керівників ко
нтрольно-ревізійних підрозділів міністерств, інших центральних 
органів виконавчої влади, урядових органів в системі міністерств, 
а також Інших органів управління, підпорядкованих центральним 
органам виконавчої влади, та територіальних органів усіх зазна
чених органів. Погодження з ДФІ призначення керівника підроз
ділу центрального органу виконавчої влади, урядового органу, 
органу управління має на меті визначення рівня його фахової та 
професійної підготовки, необхідних для забезпечення виконання 
повноважень, покладених на нього згідно з законодавством;

-  Інструкція про складання та подання форми звітності №1- 
КРП ‘Звіт про результати проведення внутрішньої контрольно- 
ревізійної роботи в системі міністерств, інших органів виконавчої 
влади (далі -  Інструкція) [10]. Дана Інструкція визначає 
обов’язковість звітування підрозділів внутрішнього фінансового 
контролю, затверджує форму звіту міністерств, інших централь
них органів виконавчої влади про контрольно-ревізійну роботу та 
порядок заповнення цієї форми. Підрозділи внутрішнього фінан- 
есш то контролю до звіту включають дані, одержані в результаті 
закінчених та оформлених протягом звітного періоду ревізій та 
перевірок, проведених безпосередньо працівниками підрозділу, а 
Управління нормативно-методологічного забезпечення та взає
модії з  підрозділами внутрішнього фінансового контролю ДФІ 
грунтовно аналізує звіти міністерств, інших центральних органів 
виком*пої й ш »  яр© проведену контрольно-ревізійну роботу, 
узагальнює їж і щщящптияо додає відповідну інформацію до 
Кабінету Міністрів України та Міністру фінансів України.

5. Вршшвуїадші норм» зазначених регулюючих документів
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та інших актів чинного законодавства суб’єкти внутрішнього фі
нансового контролю розробляють відповідні організаційні регла
менти підрозділу внутрішнього контролю. Перш за все до таких 
внутрішніх нормативно-методичних документів необхідно відне
сти Положення про порядок здійснення внутрішнього контролю 
(далі -  Положення). При розробці Положення максимально вра
ховується галузева приналежність, порядок фінансування, підпо
рядкованість та розгалуженість мережі установ, організацій, під
приємств, органів виконавчої влади, що входять до відповідної 
відомчої системи. Дія такого Положення поширюється на відно
сини, які виникають у зв’язку із виконанням функцій внутріш
нього контролю та реалізацією визначених завдань.

До основних завдань внутрішнього фінансового контролю 
можна віднести:

-  забезпечення законності формування та використання фі
нансових і матеріальних ресурсів структурними підрозділами та 
об’єктами контролю, що входять до відомчої системи;

-  дотримання принципів законності, економності, доціль
ності, ефективності при плануванні і виконанні бюджетних про
грам, відповідальними за супроводження яких є структурні під
розділи головного розпорядника та розпорядники бюджетних 
коштів нижчого рівня, використанні коштів бюджетів усіх рівнів, 
державного майна;

-  аналіз виконання управлінських рішень, виявлення фактів 
невиконання (неналежного виконання) управлінських рішень, 
оцінка їх негативного впливу та можливих наслідків для об’єкта 
контролю;

-  ухвалення за результатами контролю управлінських рі
шень, спрямованих на оптимізацію або скасування попередніх 
управлінських рішень, та подальший контроль за їх виконанням 
тощо.

Основними об’єктами внутрішнього контролю є:
-  головні розпорядники та розпорядники бюджетних кош

тів нижчих рівнів, які виконують бюджетні програми та фінан
суються за рахунок державного та місцевого бюджетів;
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-  одержувачі бюджетних коштів, які отримують кошти на 
виконання бюджетних програм та власну господарську діяль
ність;

- підприємства, установи та організації, що належать до 
сфери управління відомчої системи;

-  функція головного розпорядника бюджетних коштів;
-  функція, пов’язана із супроводженням загальнодержав

них бюджетних програм та бюджетних програм головним розпо- 
рядником та розпорядниками нижчих рівнів;

-  функція управління об’єктами державної власності;
~ інші управлінські функції, пов’язані з господарською діяль

ністю.
Якщо проаналізувати зміст законодавчих та нормативно- 

Щ',йтт\\ документів, що регулюють здійснення внутрішнього 
фттінсоо/о контролю, то чітко простежується неузгодженість 
окремих норм, невідповідність понятійного апарату, що є наслід
ком оерушешії законотворчого процесу. Послідовний законотвор
чії процес передбачає, перш за все, прийняття базового закону, в

ч« и и  ■шоадювалися основні поняття у цій сфері, чітко ви- 
* л*’и зиди, форми, методи, розподілялися завдання, функції 
і між органами державної та місцевої влади, рег-

-«дчссини між суб’єктами та об’єктами контролю, 
. дйіддльність за порушення чинного законодавст- 
' осиові інші нормативні документи, які б регулю - 

 ̂ ) І!рЖ.ДсННЯ внутрішнього фінансового контролю,
и ііотворчого процесу у сфері внутрішнього фі- 

,ли 4 показано на рис. 5.3.

' ■ у IV. *. „ у* гікВ*оиУвання системи внутрішнього ф інансово- 
’■ *• І частково врегульовано окремими законам и

* йоРялтивно-правовими актами, що негативно 
ижіння в Україні, відповідно до кращої євр о -

-  с к т »  державного внутрішнього ф інансово-
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Прийняття базового Закону У  країни 
«П ро внутрішній фінансовий контроль»

Прийняття відповідних постанов 
Кабінету М іністрів України

Прийняття постанов, розпоряджень, 
стандартів, інструкцій Міністерством 

фінансів України

Прийняття М етодичних 
рекомендацій Д Ф І

Галузеві нормативно- 
методичні документи

Рис. 5.3. Порядок законотворчого процесу в сфері внут
рішнього фінансового контролю

Для формування цілісної системи державного внутрішнього 
фінансового контролю обов’язковим є законодавче закріплення 
та подальший розвиток важливих складових цієї системи -  внут
рішнього контролю та внутрішнього аудиту. Адже за рекомендо
ваною Єврокомісією моделлю РІРС (РиЬІіс Іпіетаї Ріпапсіаі 
Сопігої -  державний внутрішній фінансовий контроль) внутрі
шній аудит має здійснюватися виключно децентралізованими (ві
домчими) підрозділами аудиту, що створені і функціонують у 
складі міністерств, інших центральних органів виконавчої влади 
чи органів центрального рівня, що фінансуються з державного 
бюджету. Необхідно зазначити, що в органах державного сектору 
країн ЄС ефективно функціонують служби децентралізованого 
внутрішнього аудиту, що досліджують діяльність апарату органу 
та підпорядкованих і підзвітних йому органів і звітують про ре
зультати проведеного аудиту відповідному керівнику. Зазначені 
служби діють незалежно від інших підрозділів, а внутрішній ау
дитор є незалежним у власних діях щодо проведення контроль
них заходів [26].
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Отже, в органах державного сектору України сьогодні зроб
лено лише перші кроки із запровадження внутрішнього фінансо
вого контролю та внутрішнього аудиту у європейському розумін
ні, сутність яких полягає не у здійсненні нагляду за дотриманням 
норм використання державних фінансів, а у сприянні економно
му, ефективному, результативному, законному і прозорому вико
ристанню фінансових ресурсів держави.

5.2. Методика оцінки внутрішнього контролю міністерств та 
інших органів центральної виконавчої влади

Значні порушення фінансово-бюджетної дисципліни, що 
спостерігаються в нашій державі впродовж останніх років, засві
дчили нагальну необхідність удосконалення як системи держав
ного внутрішнього фінансового контролю, так і формування від
повідних механізмів внутрішнього контролю на рівні міністерств 
інших органів виконавчої влади.

Результати досліджень, що проводяться ДФІ, показали від
сутність у відомчих системах належного внутрішнього контролю 
за дотриманням фінансово-бюджетної дисципліни, збереженням 
та використанням державного майна. Повернути ж державі втра
чені кошти і майно, навіть при доведенні злочину у діях певних 
посадових осіб, вдається не завжди.

Ситуація, що склалася, вимагає не тільки вдосконалення са
мої системи внутрішнього контролю на рівні міністерств інших 
органів виконавчої влади, а й розробки системи показників зов
нішнього і внутрішнього оцінювання ефективності та результа
тивності функціонування такої системи.

Враховуючи міжнародний досвід щодо оцінювання внутрі
шнього контролю, можна стверджувати, що система оцінювання 
повинна бути комплексною і максимально всеосяжною, тобто 
складатися з зовнішніх і внутрішніх оцінок.

Зовнішнє оцінювання функціонування внутрішнього конт
ролю відомчих систем може здійснюватися кваліфікованим ана
літиком або групою аналітиків, які не є штатними співробітника- 
Р 4 ^  НЄіЦ" ЄЖНИМИ щодо відомчої системи). Внутрішнє оцінюва-



ння повинно проводитися кваліфікованими аналітиками -  штат
ними працівниками (підрозділу внутрішнього аудиту відповідної 
відомчої системи).

Одним із суб’єктів зовнішнього оцінювання повинна бути 
ДФІ, а саме: Управління гармонізації державного внутрішнього 
фінансового контролю (далі -  Управління).

Сьогодні Управління здійснює методичне забезпечення, коор
динацію, контроль та оцінку відомчої контрольно-ревізійної роботи, 
якає лише незначною складовою системи внутрішнього контролю.

Оцінювання здійснюється шляхом проведення заходів каме
рального та виїзного характеру.

Джерелами інформації для проведення зовнішнього камера
льного оцінювання є звітність внутрішніх контрольно-ревізійних 
підрозділів (ф. № 1-КРП) та пояснювальні записки до них, мате
ріали досліджень центрального підрозділу гармонізації, функції 
якого виконує Управління гармонізації державного внутрішнього 
фінансового контролю, у складі ДФІ, листування та інша інфор
мація з питань діяльності внутрішніх контрольно-ревізійних під
розділів. Форма, зміст та порядок подання звітів міністерств, ін
ших органів виконавчої влади регулюється Інструкцією [10].

Результати аналізу вказаних матеріалів та оцінки стану конт
рольно-ревізійної роботи узагальнюються в «Звіті про результати 
ревізій та перевірок в установах та організаціях, проведених конт
рольно-ревізійними підрозділами міністерств, інших центральних 
органів виконавчої влади» (далі -  Звіт), що формується Управлін
ням гармонізації державного внутрішнього фінансового контро
лю ДФІ. Так, відповідно до Звіту за І півріччя 2011 року [88] ві
домчі контрольно-ревізійні підрозділи функціонують в 50 мініс
терствах, інших центральних органах виконавчої влади, урядових 
органах державного управління у складі міністерств, інших дер
жавних органів та організацій.

Загальна кількість підконтрольних відомчим контрольно- 
ревізійним підрозділам суб’єктів на звітну дату становить 17 ти
сяч підприємств, установ та організацій, з яких впродовж І пів
річчя п. р. охоплено контролем 4,6 тис. суб’єктів (або 26,6 % за
гальної кількості), з них -  2180 бюджетних установ. При тому,
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що у звітному періоді відсоток охоплених контролем підпри
ємств, установ та організацій збільшився у порівнянні з аналогіч
нім періодом минулого року на 1,5%. Так, при загальному зрос- 

кількості охоплених контролем суб’єктів, питома вага ре- 
зу ччш ивних контрольних заходів зменшилась на 8 % проти від- 
повідиого періоду 2010 року.

Аналіз результативності контрольних заходів, проведених 
реві торами відомчих систем за І півріччя 2011 року та відповідні 
періоди 2008-2010 років показаний в таблиці. 5.1.

Таблиця 5.1

Р ш у д и в т ів я іс г ь  контрольних заходів, проведених  
ревізорами за перше півріччя 2008-2011рр.

Показники

«IX кон-
1 Л' 2» Ц < *«Л£ Е

півріччя
2008 р.

4707

4 & т , де
; шттшт фіііішжі по-
' |р \У  ШіІШ11І111§І1і

«і**> і У'Щчгв, де 
щк V ід г\ ,і\и мі, до 

Ч .ЇЬ & и Л І _
- . . ч. ,,си « Ч  РОЯ- І

1945

41

І півріччя 
2009 р.
4064

1945

48

І півріччя
2010 р.

4329

2179

50

1 півріччя 
2011 р.

4641

1950

42

, и ‘ ^  1 іагальна сума фінансових поруш ень
* М ,рч’ 1 яких йідшкодовано 44,2 млн грн, щ о 

' 'С1° иеРеД2но до правоохоронних органів
‘ »* я. /Щ-П суму 485,3 млнгрн.

м, > , , и Щ0 при^В€ли Д° ВТРат фінансових та

І • ■> ІІС.аСт5лвцТ5В2 ° МЧИМИ РЄВ‘30рами за 1 пів-



Таблиця 5.2

Структура порушень, що призвели до втрат фінансових та 
матеріальних ресурсів, виявлених відомчими ревізорами 

за І півріччя 2011р.____________________
Показники І півріччя 2011р

сума (мл.грн.) питома вага (%)
Фінансові порушення, що призвели до 
втрат в т.ч.:

724,2 100

недоотримані фінансові та матеріальні 
ресурси

307,1 42,5

нецільові витрати 3,9 0,5
витрати з порушенням законодавства 252,4 34,8
недостачі 160, 22,2

Аналіз звітності відомчих підрозділів контрольно-ревізійної 
роботи свідчить, що найвагоміша частка стовується порушень з 
недоотримання фінансових та матеріальних ресурсів -  42,5 % на 
загальну суму 307,1 млн грн, з яких втрати державного бюджету 
становлять 14,6 млн гривень. Крім того, на підконтрольних 
суб’єктах виявлено незаконні, нецільові витрати та недостачі ко
штів і майна на загальну суму 417,1 млн грн,з яких майже поло
вина близько 200 млн грн -  державного бюджету.

Основними причинами недоотримання ресурсів державним 
бюджетом, бюджетними установами та державними підприємст
вами були:

-  недоотримання орендної плати;
-  безоплатне (або за заниженими тарифами) надання у кори

стування природних, матеріальних ресурсів, послуг.
Значне місце в структурі фінансових порушень, виявлених 

відомчими ревізорами впродовж звітного періоду, займають та
кож витрати з порушенням законодавства -  їх встановлено на 
1,5 тис. підконтрольних суб’єктах на загальну суму понад 
252,4 млн гривень.

Частка нецільових витрат у загальній структурі порушень, ви
явлених відомчими ревізорами, є незначною (0,5 %). Такі факти 
встановлені на 116 підконтрольних суб’єктах загалом на суму 
3,9 млн грн.
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Аналізуючи структуру фінансових порушень, слід зазначи
ти, що більше ніж 88 % загальної суми встановлених недостач 
ресурсів -  це факти недостач та самовільного відчуження держа
вного майна.

Проведений аналіз фінансових порушень, встановлених ві
домчими ревізорами впродовж І півріччя 201 Іроку, свідчить, що 
більшу частину з них можливо запобігти попереджувальними за
собами, саме через попередній та поточний внутрішній контроль. 
Підвищення дієвості відомчої контрольно-ревізійної роботи мож
ливе саме через перехід до проведення контрольних заходів на 
підставі аналізу ризиків в діяльності підконтрольних суб’єктів, 
розробки уніфікованої типології фінансових порушень з метою 
чуткого розмежування фінансових шахрайств від бухгалтерських 
помилок.

Важливе значення для оцінки контроль-ревізійної роботи 
'* систем с проведення аналізу рівня відшкодування збит
ий тж їщок виявлених порушень та виконання рішень за ре
зультатами тікю порушень.

Досить низький рівень відшкодування, що призвели до 
З }Ш лакових та матеріальних ресурсів за І півріччя 2008 - 

53), зумовлений тим, що ревізорами не відслід- 
«тутшш матеріали контрольних заходів, переданих правоохо- 

ррішам, а також неналежною увагою до цього питання з 
іир адшиївл оріаніе виконавчої влади. У багатьох випадках 

 ̂  ̂ ^  ь та усунення порушень необгрунтовано
’ головним болем» самих ревізорів, а не обов’язком

г _ * ' < ^чшми контрольних заходів, якими були виявлені 
.іиївсіва з фінансових питань, упродовж І пів-

, А \  ИЖГ°  УпРавл’НСЬІ<их рішень (рішення коле-
«АЄННЯ тощо), якими до дисциплінарної від- 

«ю 1612 осіб, ЯКІ винні у допущених ф і- 

3 і ( , Ш Ш  59. зв5льнено Ь займаних посад.
> "М  рті4 іменши і^НМЦІІ ПЄ̂ 0дами 2008-2010 років, майж е  

>Л 'Ь КІЛЬКІСТЬ притягнених до дисципліна



рної та матеріальної відповідальності осіб, які винні у допущених 
фінансових порушеннях, та зменшилась кількість осіб, звільне
них із займаних посад (з 70 осіб за І квартал 2010 р. до 59 осіб за І 
квартал 2011 р.). Динаміку притягнення осіб до дисциплінарної 
та матеріальної відповідальності за результатами контрольних 
заходів в І півріччі 2008-2011 рр. показано в таблиці 5.3.

Таблиця 5.3.

Рівень відшкодування порушень, 
що призвели до втрат фінансових та матеріальних ресурсів за

І пів річчя 2008-2011 рр
Показники І півріччя

2008 р.
І півріч

чя 
2009 р.

І півріч
чя

2010 р.

І півріччя
2011р.

Витрати з порушенням за
конодавства млн.грн.

9,3 16,5 16,5 23,3

Нецільові витрати млн.грн. 24,7 4,4 10,6 2,4
Недостачі млн.грн. 3,0 1,3 4,9 14,1
Недоотримані ресурси 
млн.грн.

2,2 4,0 4,4 4,5

Притягнено винних осіб 
до дисциплінарної та ма
теріальної відповідальнос
ті у т.ч.:

2028 2018 3097 1612

звільнено із займаних по
сад

56 37 70 59

Зовнішнє оцінювання стану контрольно-ревізійної роботи 
здійснюється під час проведення аудитів в системі центральних 
органів виконавчої влади. Оцінювання здійснюється за результа
тами перевірки та аналізу стану роботи контрольно-ревізійного 
підрозділу міністерства, іншого центрального органу виконавчої 
влади, дотримання ним вимог нормативно-правових актів, що ре
гламентують його діяльність, ефективність здійснення контролю 
за дотриманням і зміцненням фінансової дисципліни, збережен
ням майна, ощадливим та раціональним використанням коштів 
та станом їх обліку на підприємствах, в установах і організаціях,

129



її» належать до сфери їх управління.
Основними напрямами перевірки та аналізу контрольно- 

р в ій н о ї  роботи е:
- визначення організаційно правових підстав створення 

(реоргаитції) і функціонування контрольно-ревізійного підроз
ділу;

- перевірка організації планування контрольно-ревізійної 
роботи і  підрозділі;

~ перевірка стану організації контрольно-ревізійної робо
ті, ефективності ревізійних дій, документування ревізійних мате-

гтттж вжиття заходів та реалізація матеріалів контро- 
* • ■■■.

- перевірка організації та координації роботи з контроль-
підрозділами територіальних органів міністерств, 

тт%  «шір&ш-шх органів виконавчої влади;
-  Л*ктдштт§ організаційних питань та розстановки кад-

Д м  ярсяидет* оцінювання за вказаними напрямами вико- 
^ і т у т я м  дога*» поюзішків кількісного, якісного та  форма- 
щщ#* Сштітоштит  цих показників за кожним на-

ащтщдм значно відрізняється, наприклад: за перш ими 
доям  іяивр»л^« «времшоногь формальні та кількісні показники;

напрямом -  якісні показники, а в п ’ятом у та 
« і  мають ознаки і кількісних і якісних.

||р ф к м и  інформації для проведення оцінки організації та  
роботи в системі центральних орга

н і  І '^ «  і  аудиторські звіти, в яких зафіксовані не-
^;утл4 аипошдні висновки та надані конкретні пропо-
т%іІ ^  ш л т т п  прж теиих аудитів.

$ щ іь и їт  дроведених аудитів організації т а  стан у  
рзбспм в системі органів виконавчої влади  

щ  |  Ф Ф & * І Ш ’Ш  І рр. т с  можливість виділити основні ха- 
ШМ А |Ш чт  т с іт  недоліки, а саме:

* Щ дш римш т  вимог постанови К аб ін ету

І *



Міністрів України «Про проведення внутрішньої контрольно- 
ревізійної роботи в системі центрального органу виконавчої вла
ди» (далі Постанова № 2) [32] щодо самостійності сектору, вклю
чення його керівника до складу колегії та періодичності розгляду 
на засіданнях колегій стану фінансової-бюджетної дисципліни, 
збереження та використання державного майна, результати ві
домчої контрольно-ревізійної роботи та усунення виявлених не
доліків;

-  недотримання вимог Бюджетного кодексу та Постанови 
в частині створення контрольно-ревізійного підрозділу, чисель
ність і кваліфікація спеціалістів якого була б достатньою для сис
темного охоплення підконтрольних суб’єктів, якісного проведен
ня контрольних заходів, їх належного документування та реаліза
ції.

-  вплив на роботу контрольно-ревізійного підрозділу по
тенційних підконтрольних суб’єктів;

-  організаційні регламенти контрольно-ревізійного під
розділу не відповідають за переліком, формою та структурою ви
могам Порядку та іншим нормативно-правовим актам;

-  відсутній системний підхід до планування контрольних 
заходів з урахуванням періодичності, обсягів фінансових потоків 
та ризиків виникнення фінансових порушень у фінансово- 
господарської діяльності як центрального апарату відомчого 
управління, так і в підконтрольних суб’єктах, які належать до 
сфери його управління;

-  неповне виконання планів контрольних заходів та не
своєчасне внесення, у разі необхідності змін до них;

-  відсутність оперативного доступу працівників контроль
но-ревізійного підрозділу до інформації, необхідної для плану
вання і проведення контрольних заходів, зокрема до обсягів бю
джетного фінансування як за бюджетними програмами, так і по 
кожному підконтрольному суб’єкту;

-  форми розпорядчих документів на проведення контро
льних заходів їх  тривалості, повнота та якість проведення не від
повідають вимогам нормативно-правових актів;
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-  неповідомлення ДФІ про початок проведення позапла
нових контрольних заходів в терміни встановлені законодавст
вом;

-  низький рівень завантаженості контрольними заходами 
внутрішніх ревізорів та нерівномірність завантаженості між ними 
для налагодження періодичного та системного контролю в галузі.

-  не забезпечена комплексність контрольних заходів (про
ведення не лише перевірок, але й ревізій фінансово-господарської 
діяльності). При проведенні контрольних заходів не достатня 
увага приділяється суттєвим питанням фінансово-господарської 
діяльності підконтрольних суб’єктів, не забезпечується повнота 
та якість ревізійних дій і документування.

-  не охоплено контролем фінансово-господарської та ад
міністративної діяльності центрального апарату управління та 
мережі підконтрольних суб’єктів з оптимальною періодичністю 
та достатньою тривалістю контрольних заходів;

-  не забезпечено дотримання нормативно визначеної пері
одичності розгляду На засіданнях колегій результатів проведення 
внутрішньої контрольно-ревізШног роботи та усунення виявлених 
недоліків, стану дотримання фінансово-бюджетної дисципліни, 
збереження та використання державного майна;

-  відсутній моніторинг стану виконання вимог за резуль
татами проведених контрольних заходів;

-  не проводиться детальний аналіз причин недоліків, які 
продовжують маги місце у внутрішній контрольно-ревізійній ро
боті, в тому чнслї в системі планування та виконання планів, мо~ 
ш орш гу підконтрольної мережі та вжиття заходів для усунення 
йрчш і ї ї  вимкнення;

-  не забезпечена повнота усунення встановлених контро- 
я&миі шодами порушень;

-  у багатьох органах виконавчої влади не здійснюються 
завади* & сш еш ш чйого підвищення кваліфікації контрольно-

т  ЛйрШЙЧент ййдОшіш унеможливлюють досягнення кін
цевої м е т  І1ЯМЧИІ «тролую-рейзійної роботи, яка полягає в

132



удосконаленні діяльності відомчої системи шляхом раціонально
го використання державних фінансів та зміцнення фінансової ди
сципліни, оперативного реагування на виникнення або загрозу 
виникнення фактів неефективного використання державних 
фінансів та фінансових порушень.

Відповідно до міжнародної практики оцінка внутрішнього 
контролю проводиться внутрішніми аудиторами шляхом само
оцінки або іншими співробітниками, що володіють практичними 
знаннями у сфері внутрішнього аудиту. Вітчизняна практика пе
редбачає проведення внутрішнього оцінювання (за відсутності 
підрозділів внутрішнього аудиту) уповноваженим структурним 
підрозділом органів виконавчої влади або посадовою особою, яка 
відповідно до визначених повноважень має право здійснювати 
контрольні заходи.

Кожен орган виконавчої влади самостійно конкретизує мету 
оцінки системи внутрішнього контролю та розробляє відповідні 
критерії з урахуванням функціональних особливостей, галузевої 
приналежності, організаційної структури, структури управління 
тощо. Наприклад, Міністерство фінансів України (далі -  Мініс
терство) нормативними документами з питань внутрішнього кон
тролю мету визначило як дослідження рівня досягнення об’єктом 
контролю (об’єкти контролю -  структурні підрозділи Міністерст
ва, їх функції, місцеві фінансові органи, підприємства, установи 
та організації, що належать до сфери управління Міністерства, 
діяльність їх посадових осіб, що пов’язана з ухваленням управ
лінських рішень, виконанням своїх функціональних обов’язків 
щодо операцій з фінансовими ресурсами, майном та іншими ма
теріальними активами, що перебувають в їх управлінні або у по
вному господарському віданні) таких цілей:

-  усі рішення керівництва ухвалюються у межах власних 
повноважень та у відповідності з вимогами чинного законодавст
ва; налагоджено контроль за їх дотриманням;

-  усі фінансово-господарські операції здійснюються за по
годженням із керівництвом;

-  усі фінансово-господарські операції достовірно і у пов-
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кому обсязі фіксуються в бухгалтерському обліку;
-  доступ до коштів і матеріальних цінностей можливий 

лише за погодженням з керівництвом;
-  аналізується відповідність між відомостями бухгалтерсь

кого обліку і фактичною наявністю активів, забезпечується їх на
лежне зберігання.

Основними критеріями оцінки ефективності внутрішнього 
фінансового контролю Міністерства є;

-  наявність контрольного підрозділу в структурі об ’єкта 
контролю або відповідної посади у штатному розписі; внутрішніх 
нормативних документів, які регулюють здійснення внутрішньо
го фінансового контролю; закріплення осіб, відповідальних за  йо
га здійснення та визначення кола їхніх обов’язків, що передбача
ють повноту і комплексність контрольних заходів;

-  ефективність механізму інформування керівництва 
об’д о і  контролю про результати внутрішнього контролю, на- 
р п  пракянчинх рекомендацій щодо вдосконалення дослідже
них промес» діяльності та своєчасність адекватного зворотного 
рсагуваияк; дієвість внутрішнього фінансового контролю і прак- 
шчие впрмкження його результатів.

За підсумками дослідження внутрішнього фінансового конт
р а »  о м и т и *  рівень ефективності та дієвості його функціону- 
янаСеяшин щодо запобігання правопорушенням та інформую ть 

об'єкта контролю про діяльність системи внутріш - 
щ і  фінансового контролю із визначенням основних недоліків 
ї ї  ртршь  Його покращення

У чжтіті *  оцінки контрольно-ревізійної роботи більш ість 
@ргж» іш ш ш чої влади, в основному використовують показни
ки» ясі лсредбачемі “Звітом про результати проведення внутрі
шня®! ашірояню-ревізійної роботи в системі міністерства, ІН
Ш І Щ.ЩЩЖШХ е щ т л  виконавчої влади (форма № 1 -  ЮРП)” і 
ш ш ш щ и ш  т щ и т п  повністю відповідають показникам  
'И ш у ревізій та перевірок в установах, орган іза-
ш я , ір«і§Я їШ  щмвтрояьнсьревізійними підрозділами м їн іс -

органів виконавчої влади” за  п евн и й
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звітний період, а саме:
-  проведено ревізій та перевірок
-  виявлено порушень, що призвели до втрат фінансових і 

матеріальних ресурсів держави:
-  недоотримання фінансових ресурсів;
-  фінансові порушень, що призвели до збитків;
-  нецільових витрат бюджетних коштів;
-  виявлено інших порушень фінансової дисципліни;
-  ужиті заходи за підсумками ревізій та перевірок:
-  відшкодовано збитків (разом) у тому числі за рахунок 

винних осіб;
-  усунуто інших порушень фінансової дисципліни;
-  передано матеріалів до правоохоронних органів;
-  направлено матеріалів до органів державної податкової 

служби та установ Національного банку України;
-  прийнято управлінських рішень за результатами контро

льних заходів;
-  притягнуто до дисциплінарної матеріальної відповідаль

ності;
-  чисельність ревізорів за штатом;
-  кількість контрольно-ревізійних підрозділів у регіонах
-  кількість підприємств, установ і організацій, що нале

жать до сфери міністерств, інших центральних органів виконав
чої влади.

Однією з переваг Звіту -  № 1 КРП є можливість проаналізу
вати структуру контрольних заходів, які проводяться підрозділа
ми децентралізованого інспектування ЦОВВ, а саме: виокремити 
їх на ревізії і перевірки, контрольні заходи з питань усунення по
рушень, комісійні перевірки, розслідування та оцінки, перевірки 
державних закупівель.

Але очевидно, що вказані показники оцінки системи внут
рішнього контролю (зокрема, на прикладі Міністерства фінансів) 
та контрольно-ревізійної роботи органів виконавчої влади мають 
формальний та кількісний характер при цьому відсутні показники 
якісного характеру, які дають можливість оцінити ефективність
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та результативність роботи вказаних підрозділів.
Наприклад, у Звіті №: 1 КРП контрольно-ревізійні підрозділи 

органів виконавчої влади в розділі “Ужиті заходи за підсумками 
ревізій та перевірок” вказують кількість переданих матеріалів до 
правоохоронних органів, органів державної податкової служби та 
установ Національного банку України та суми збитків або фінан
сових санкцій. При цьому відсутні дані про результати розгляду 
цих матеріалів, тобто дані про фактичні суми відшкодувань та 
стягнутих штрафних санкцій, а саме такі показники також дали б 
змогу оцінити результативність роботи внутрішнього контроль
но-ревізійного підрозділу.

Для оцінки системи внутрішнього контролю в більшості ор
ганів виконавчої влади характерним є зосередження уваги тільки 
на кількості виявлених порушень фінансово-бюджетної дисцип
ліни, помилках бухгалтерів, надання практичних рекомендацій 
щодо вдосконалення досліджених процесів діяльності тощо (це 
також важливі показники), але одночасно необхідна оцінка гли
бини дослідження наслідків управлінських рішень, тенденцій що
до зловживань та схем незаконного використання коштів і майна. 
Адже саме керівник приймає рішення і підписує документи щодо 
розподілу та використання бюджетних коштів, відчуження держа
вного майна, здійснення інших господарських операцій і внаслі
док незаконних або/та неефективних управлінських рішень дер
жава і суспільство з року в рік втрачають значні ресурси.

Цікавим є зарубіжний практичний досвід розробки показни
ків оцінки ефективності системи внутрішнього контролю. Напри
клад Податковим управлінням США розроблена система внут
рішніх оцінок, яка включає декілька рівнів оцінки діяльності та 
відповідних груп показників (додаток Б І). Всього визначено три 
рівні оцінки: стратегічний рівень, показники якого вимірюють за
гальну ефективність, ступінь досягнення поставлених цілей і реа
лізації місії; операційні показники -  вимірюють ефективність ви
конання окремих видів контрольних робіт; часткові показники -  
засновані на внутрішніх стандартах роботи і ключових показни
ках по окремих напрямах здійснення внутрішнього контролю.

Збалансована систем* стратегічних показників включає
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(додаток Б2):
-  показники результатів діяльності -  характеризують ви

конання достатнього обсягу роботи своєчасного і ефективного, 
забезпечення відчутного результату для всіх користувачів;

-  показники задоволення вимог користувачів інформації 
внутрішнього контролю -  характеризують надання якісних, своєча
сних і професійних послуг внутрішнім і зовнішнім користувачам;

-  задоволення співробітників -  оцінюють створення спри
ятливого контрольного середовища.

Крім того, сукупність показників поділена на відповідні види:
-  показники отримуваних результатів: описують очікувані 

результати від функціонування системи внутрішнього контролю, 
в цілому та за окремими видами контрольних робіт. Вони харак
теризують відповідність очікуваних і фактичних результатів, що 
дуже важливо для потенційних користувачів та/або суспільства.

-показники продуктивності діяльності: характеризують сту
пінь інтенсивності контрольної діяльності протягом певного пе
ріоду часу, включаючи критерії виміру самої продуктивності (на
приклад, своєчасності здійснення).

-  показники ефективності: характеризують рівень вправнос
ті у виконанні певних контрольних дій, зокрема, усунення дарем
ної витрати ресурсів, зусиль, часу і грошей. Ефективність є ре
зультатом співставлення отриманих результатів і витрачених на 
їх досягнення ресурсів. Показники ефективності повинні бути 
доречними, пов’язаними з метою здійснення внутрішнього конт
ролю і корисними з точки зору вдосконалення його здійснення.

Ключові показники- це найбільш суттєві з точки зору упов
новажених представників Податкового управління США показ
ники, які мають бути доведені до широкого кола зовнішніх кори
стувачів інформації внутрішнього контролю.

Контрольні питання

1. Місце внутрішнього фінансового контролю в системі фі
нансового контролю.

2. Обґрунтувати роль внутрішнього фінансового контролю
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у формуванні системи державного фінансового контролю .
3.'Суб'єкти й об’єкти та завдання внутріш нього контролю

відомчих систем.
4. Нормативно-правове регулювання зд ій с н е н н я  внутріш 

нього фінансового контролю.
5. Координація та методичне забезпечення д ія л ь н о с т і конт

рольно-ревізійних підрозділів центральних о р г а н ів  виконавчої

ШЩДИ, _
6. формування правового поля у сфері в н у т р іш н ь о г о  ф інан

сового контролю.
7. Зарубіжний досвід функціонування д е ц е н т р а л ізо в а н и х

підрозділі® внутрішнього фінансового контролю.
І. Необхідність системи оцінки внутріш нього к о н т р о л ю .
9 Зміст зовнішньої та внутрішньої оцінки с и с т е м и  в н утр і-  

ШКМЦЛ <1 чтр< їі>.
И\ СуЗЧліи та об’єкти зовнішньої оцінки с т а н у  вн утр і

шньої контрольно-ревізійної роботи в системі ц ен т р а л ь н и х  ор га
ні» амконаачоч влади.

11. Суб’єкти та об’єкти внутрішньої оцінки с т а н у  в нутрі - 
ги  китродшо-ревізійної роботи в системі ц ен т р а л ь н и х  ор га-  
іи ш іч т -т  владі.

12. О сяою і напрями перевірки та аналізу контрольно-ревізій
н і  ріС/оц в сьсісмі центральних органів виконавчої в л а д и .

В . Можливі критерії оцінювання системи в н у т р іш н ь о г о  
ш я ч щ я »  і  системі центральних органів виконавчої в л а д и .

14. Зарубіжний досвід оцінки системи в н утр іш н ього  к о н т 
ра*© 8 енсісмі нейтральних органів виконавчої влади .

Завдання для самостійної роботи

На і а  ч чр йнйчєчня матеріалу розділу дайте в ід п о в ід і на  т е с -  
*'" М*Я

^  1 кіШ іі здійсненні у складі ф інансового  к о н т р о л ю

,[  4̂І Щ ^ т ш Ш  і зовнішній фінансовий к о н т р о л ь ;
•ри.пй фінансовий контроль, внутрішній к о н т р о л ь ;



в) внутрішній і зовнішній фінансовий контроль;
г) відомчий і внутрішньогосподарський контроль.
2. Для визначення контролю як зовнішнього чи внутрішньо

го важливим є взаємовідносини:
а) суб’єкта і об’єкта контролю;
б) предмета та об’єкта контролю;
в) суб’єкта і предмета контролю;
г) контролюючої та контрольованої систем.
3. Складовими внутрішнього контролю є підсистеми:
а) внутрішного фінансового контролю і внутрішнього аудиту;
б) внутрішнього контролю та аудиту;
в) внутрішного фінансового контролю та адміністративного 

аудиту;
г) бухгалтерського обліку та внутрішнього аудиту.
4. За організацію внутрішнього фінансового контролю ві

домчої системи відповідальність несуть:
а) керівник підрозділу внутрішнього фінансового контролю;
б) керівники підрозділів, яким делеговані окремі функції 

внутрішнього фінансового контролю;
в) всі посадові особи об’єкта контролю;
г) керівник відповідної відомчої системи.
5. Організаційні форми внутрішнього контролю відомчої 

системи (вказати всі правильні відповіді):
а) контрольно-ревізійний підрозділ;
б) підрозділ внутрішнього аудиту;
в) підрозділ внутрішнього контролю;
г) контрольний підрозділ.
6. Зовнішнє оцінювання внутрішнього контролю відомчих 

систем здійснюється:
а) незалежними аудиторами;
б) внутрішніми аудиторами;
в) працівниками підрозділу внутрішнього контролю;
г) державними аудиторами.
7. Оцінка стану контрольно-ревізійної роботи органу вико

навчої влади здійснюється з використанням:
а) камеральних і документальних перевірок;



б) фактичних і виїзних перевірок;
в) камеральних і виїзних перевірок;
г) документальних і фактичних перевірок.
8. Оцінка стану контрольно-ревізійної роботи органу вико

навчої влади здійснюється під час проведення:
а) аудиту;
б) ревізії;
в) перевірки;
г) моніторингу.
9. Суб’єктами внутрішньої оцінки системи внутрішнього 

контролю є:
а) працівники органів ДФІУ;
б) працівники підрозділу внутрішнього аудиту;
в) вище керівництво відомчої системи;
г) незалежні аудитори.
10. Для оцінки системи внутрішнього контролю використо

вуються показники (вказати всі можливі відповіді):
а) кількісного порядку;
б) якісного порядку;
в) формального порядку;
г) загального порядку.

Рекомендована література: [1,10, 24, 25, 28, 32, 62, 63, 88,
134].
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Розділ 6. Внутрішній контроль у системі міністерств та 
інших центральних органів виконавчої влади

6.1. Принципи і організація контрольно-ревізійної роботи.
6.2. Методика підготовки, проведення і оформлення резуль

татів контрольних заходів.
6.3. Внутрішній аудит в системі міністерств та інших 

центральних органів виконавчої влади.

6.1. Принципи і організація контрольно-ревізійної роботи

Внутрішня контрольно-ревізійна робота є складовою внут
рішнього контролю, відокремленою від виконання інших функцій 
міністерства, центрального органу виконавчої влади.

Внутрішня контрольно-ревізійна робота -  це процес плану
вання, організації та здійснення контрольних заходів, реалізації їх 
результатів, моніторингу усунення виявлених порушень законо
давства і недоліків, узагальнення та подання інформації про стан 
фінансово-бюджетної дисципліни в системі відповідного мініс
терства, іншого органу влади внутрішнім і зовнішнім користува
чам для прийняття рішень [33].

Метою здійснення внутрішньої контрольно-ревізійної робо
ти є удосконалення діяльності міністерства, іншого органу влади 
шляхом раціонального використання державних фінансів та змі
цнення фінансової дисципліни, оперативного реагування на ви
никнення або загрозу виникнення фактів неефективного викорис
тання державних фінансів та фінансових порушень.

Під принципами організації і функціонування слід розуміти 
реалізацію внутрішнім контролем свого призначення в системі 
управління підконтрольним суб’єктом.

Загальні принципи внутрішньої контрольно-ревізійної робо
ти в міністерствах, інших органах влади та забезпечення її якості 
показані в табл. 6.1 [33].
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Загальні принципи внутрішньої 
контрольно-ревізійної роботи

Таблиця 6.1

Принципи Зміст
Орпшшаійна незалежність Передбачає, що структура органу 

виконавчої влади має забезпечува
ти організаційну незалежність кон
трольно-ревізійного підрозділу

: Іидаїідуїльна об’єктивність Передбачає, що контрольно-реві
зійні працівники мають бути о б ’єк
тивними, неупередженими та уни
кати конфлікту інтересів

■ Кшшіітйісгь і професійне став
ленні до роботи .

Передбачає, що контрольно-реві
зійні працівники повинні виконува
ти контрольно-ревізійну роботу на 
високому професійному рівні

професійний розви-
<гт

1

Передбачає, що контрольно-реві
зійні працівники повинні постійно 
удосконалювати свої знання і на
вички в процесі безперервного 
професійного розвитку, включаючи 
заходи з підвищення кваліфікації

Дмфмшишії'вшаних принципів вимагає, щоб:
« пипрояию-ревшйний підрозділ мав самостійний статус, 

* § »  т  шттш до складу іншого структурного підрозділу;
-  » ш л щ  контрольно-ревізійних підрозділів ВХОДИЛИ ІН

ШІ ящтщт, ішло вони здійснюють контрольно-інспекційні

; * т щ іш ш  контрольно-ревізійна робота .була організацій- 
шгщ^юурт  та функціонально відокремлена від внутрішнього 
л Vтту тд п ш ш н я  інших, ніж контрольно-інспекційні, функцій;

~ у фіві ішмншаосгі утворення контрольно-ревізійного 
індроиму Ш  мШеневня внутрішньої контрольно-ревізійної ро- 
т т  \М№4і йееад* сяещадіста, яка не входить до складу ж о 
дного V груздами» Лршіїу;

  « р іж »  шитряшо-ревізійного підрозділу призначався
на її і і ч і  й ш ю т  ш зд й  за погодженням з відповідним 
14*.



органом державної контрольно-ревізійної служби;
-  керівник контрольно-ревізійного підрозділу був підпо

рядкованим і підзвітним безпосередньо найвищому керівнику мі
ністерства, іншого органу влади;

-  контрольно-ревізійні працівники мали вищу фахову осві
ту, знання і навички, необхідні для виконання своїх обов’язків;

-  незалежно від того, чи віднесено виявлення і розсліду
вання фактів шахрайства та інших незаконних дій до основних 
функцій контрольно-ревізійного підрозділу, усі контрольно- 
ревізійні працівники володіли достатніми знаннями і навичками 
для виявлення, розслідування і документування таких фактів;

-  контрольно-ревізійні працівники професійно ставилися 
до роботи, тобто виявляли компетентність та обачність. Профе
сійне ставлення до роботи не означає, що конкретний контроль
но-ревізійний працівник не має права на помилку.

Професійне ставлення до роботи передбачає врахування 
оцінки:

-  обсягу роботи, необхідного для виконання певного зав
дання;

-  відносної складності, істотності, значущості кожного з 
контрольних заходів чи питань їх програми;

-  імовірності істотних помилок, перекручувань, недотриман
ня законів і нормативно-правових актів, внутрішніх процедур;

-  витрат на застосування певних методів контролю при пе
ревірці конкретного питання порівняно з її потенційними резуль
татами (якщо ініціатором контрольного заходу не встановлено 
інше);

-  можливості використання інформаційних технологій та 
інших методів контролю;

-  потреб і очікувань ініціаторів контрольних заходів, вклю
чаючи характер, терміни і способи звітування про їх результати;

-  істотних ризиків, які здатні негативно вплинути на вико
нання завдання.

Для проведення внутрішньої контрольно-ревізійної роботи в 
міністерствах, інших центральних органах виконавчої влади
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утворюються контрольно-ревізійні підрозділи.
Контрольно-ревізійний підрозділ -  структурний підрозділ 

(А? посадова особа) міністерства, іншого органу влади, якому 
надано повноваження на здійснення контрольно-ревізійної робо
ті в межах система міністерства, іншого органу влади.

До їх складу можуть входити інші структурні одиниці. У  разі 
■емокммсті утворення підрозділу вводиться посада спеціаліста.

Підрозділи можуть утворюватися також у територіальних 
органах нейтральних органів виконавчої влади, урядових органах 
у системі міністерств та їх територіальних органах, а також орга
нах уяраміння, підпорядкованих центральним органам Виконав
чої *тш , та їх територіальних органах.

Внутрішні контрольно-ревізійна робота здійснюється кон- 
трпвмюікмзійними підрозділами в системі міністерства, інш ого 
жвраіиюго органу виконавчої влади стосовно мережі відповід
н а  шлшпролмшх суб’єктів.

Підомпрольним суб’єктом вважається міністерство, інш ий 
е р м  імувц установа, організація, підприємство або об’єднання 

структурний підрозділ будь-якого з наведених 
«уб’ооЬь Ш  « и  контрольно-ревізійному підрозділу надано 
чдоачмодя на здійснення контрольно-ревізійної роботи.

У {■£ уївореині контрольно-ревізійних підрозділів н ер ів
н я  т щ ш я и ю  органу виконавчої влади в установленому Д Ф І 

ллердаує зведений реєстр суб’єктів, щодо діяльності 
і**! контрольні заходи, з їх розподілом за
доодфпмм лїдішділами з метою охоплення суб’єктів кон - 

здгдоми та застосування єдиних підходів до п рове- 
хьад Е<шрольно-ревізі й ної роботи.

Шщщ&к анпрш ю то органу виконавчої влади зд ій сн ю є 
ш щ  щодо діяльності таких суб’єктів, як:

* ш ір л ш ш ї органу виконавчої влади та його те -

- ураднмі ЩШт » ш тамі міністерства та їх територіальні 

територіальні органи;



-  підприємства, їх об’єднання, установи та організації, що 
належать до сфери управління відповідного центрального органу 
виконавчої влади;

-  інші одержувачі бюджетних коштів, що не належать до 
сфери управління відповідного центрального органу виконавчої 
влади, але одержують безпосередньо через нього бюджетні кош
ти, -  в межах повноважень, наданих головному розпорядникові 
бюджетних коштів відповідно до законодавства.

Керівник підрозділу призначається на посаду і звільняється 
з посади:

-  центрального органу виконавчої влади -  керівником та
кого органу за погодженням з ДФІ;

-  урядового органу в системі міністерства, органу управ
ління -  керівником такого органу за погодженням з керівником 
підрозділу відповідного центрального органу виконавчої влади та 
ДФІ

-  територіального органу центрального органу виконавчої 
влади, урядового органу в системі міністерства, органу управлін
ня -  керівником такого органу за погодженням з керівником під
розділу відповідного центрального органу виконавчої влади та 
територіальним органом ДФІ.

Погодження з органами державної контрольно-ревізійної 
служби питання призначення на посади та звільнення з посад 
керівників підрозділів, а також зарахування кандидатур до кадро
вого резерву на зазначені посади здійснюється в порядку, вста
новленому ДФІ.

Керівник підрозділу підпорядковується і звітує безпосеред
ньо керівникові центрального органу виконавчої влади, його те
риторіального органу, урядового органу в системі міністерства, 
його територіального органу (далі -  органи виконавчої влади), 
органу управління, його територіального органу, входить до 
складу колегії такого органу (інших постійних дорадчих органів), 
підзвітний керівникові відповідного органу державної контрольно- 
ревізійної служби відносно проведення внутрішньої контрольно- 
ревізійної роботи і складення звітності за її результатами.
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Матеріально-технічне забезпечення діяльності контрольно- 
ревізійних підрозділів здійснюється у межах асигнувань, 
виділених на утримання відповідних органів, що передбачено в 
бюджетних запитах та затверджених кошторисах.

Проводиться внутрішня контрольно-ревізійна робота шля
хом застосування контрольних заходів у формі виїзних інспек
ційних (ревізія, перевірка, розслідування) та камеральних неінс- 
пекціцних (оцінка, вивчення) контрольних заходів.

Контрольний захід ~ це сукупність способів і методів доку
ментального, аналітично-розрахункового та фактичного контро
лю, які застосовуються контрольно-ревізійними працівниками 
для розкриття теми, тобто розкриття змісту переліку питань, які 
досліджуються в ході конкретного контрольного заходу [33].

Форми та види виконання контрольних заходів контрольно- 
ревізійними підрозділами міністерств, інших органів влади пода
но в таблиці 6.2.

Таблиця 6.2
Види та форми здійснення внутріш ньої 

контрольно-ревізійної роботи
Вид контрольного 

заходу
Виїзні інспекційні Ревізія 
контрольні заходи -  
контрольні заходи, 
ш> лфоюдпьса

, безпосередньо на 
і підконтрольному 
І суб’єкт! за його 
| юридичною ЧИ фах- 
I тичкою адресою або 
І іквдо контрольний 
і з« ід  проводиться ж 
! вилученими 
І документами -  у 
! місці, визначеному |
! правоохоронним | 
органом І

Форма конт
рольного заходу

Зміст форми контрольного 
заходу

полягає у документальній і 
фактич-ній перевірці певно
го комплексу питань фінан
сово-господарської дія-ль- 
ності підконтрольного
суб’єкта, яка повинна забез
печувати виявлення наявних 
фактів порушення законо
давства, встановлення вин
них у їх допу-щенні посадо
вих та матеріально відпові- 

| дадьних осіб
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Продовження таблиці 6.2
Перевірка полягає у дослідженні від

повідності законодавству 
діяльності підконтрольного 
суб’єкта за окремими пи
таннями із застосовуванням 
прийомів документального і 
фактичного контролю з ме
тою виявлення наявних фа
ктів порушення законодав
ства, винних у їх допущенні 
посадових та матеріально 
відповідальних осіб

Розслідування сукупність прийомів переві
рки додержання посадовими 
особами, а також іншими 
працівниками підконтроль
ного суб’єкта нормативно- 
правових актів, що регулю
ють його діяльність

Камеральні неінс- 
пекційні контрольні 
заходи -  контрольні 
заходи, що прово
дяться за місцем

Оцінка здійснюється за допомогою 
перевірок ефективності, за
конності діяльності підконт
рольного суб’єкта для надан
ня відповідного висновку

розташування кон
трольно-ревізій
ного підрозділу 3 
використанням до- 
ку-ментів, наданих 
на його запит, та 
іншої інформації

Вивчення дослідження діяльності під
контрольного суб’єкта чи її 
окремих питань з метою ви
явлення відхилень, ознак 
порушень чи невідповіднос
ті певних показників вста
новленим (звітним, розра
хунковим) для надання ви
сновку про відсутність або 
наявність порушень

Міністерства, інші органи влади самостійно розпорядчими 
документами затверджують порядок проведення ревізії, перевір
ки, оцінки та вивчення. Порядок проведення розслідувань визна
чається відповідно до чинного законодавства.

147



¥  ХОДІ ревізії та перевірки ДЛЯ дослідження ВІДПОВІДНОСТІ 

законодавству діяльності підконтрольного суб’єкта або її окре- 
чшх питань застосовуються документальні та фактичні методи 
контролю. Ревізія та перевірка повинні забезпечувати виявлення 
тхтшх фактів порушення законодавства, встановлення винних у 
їх допущенні посадових і матеріально відповідальних осіб.

При проведенні камеральних контрольних заходів із засто
суванням документальних та аналітично-розрахункових методів 
нмтродо» вивчається або оцінюється діяльність підконтрольного 
суб'єкта чи її окремі питання. У разі виявлення відхилень, ознак 
ш щ т ш  т  невідповідності певних показників встановленим 
(чаінавс, розрахунковим) для надання висновку про відсутність 
А  и ш и к п  порушень, встановлення винних у їх допущенні по
сідана і матеріально відповідальних осіб призначається виїзний 
ш»ї|»м§і*І1 захід.

Рожіщущння проводиться, як правило, за вже встановле- 
Иадо 0' і ому числі завершеними контрольними заходами) фак- 
ушщ порушень законодавства посадовими особами підконтроль
ні# суб'ля* т р е » :

-  у ра ї невиконання або неналежного виконання держав
шим службових обов’язків, перевищення своїх по-

з р  призвело до людських жертв або заподіяло значну 
шдоріадоф «м каральну шкоду громадянинові, державі, підкон- 
ф ввд чч | ефекту чи іншому підприємству, об’єднанню під-

об’єднанню громадян; 
к І «шшржаиня державним службовцем законодав

ц і»  ЩИ'ЩЯШЩ службу, про боротьбу з корупцією, порушення 
т т  ш щ д а» ;

♦ ш ш т щ  державного службовця з метою зняття безпідс- 
ишйщШ ^тщшж у, ішнувачень або підозри,

контрольно-ревізійних підрозділів 
можна визначити:

- КВЙЙИІЧІІДО мМокрств, інших органів влади достовір- 
1,4541 фаиансово-бюджетної дисципліни у



відповідній сфері (галузі);
-  виявлення порушень і відхилень у фінансово-госпо

дарській діяльності підконтрольних суб’єктів, включаючи апарат 
відповідного міністерства, іншого органу влади;

-  встановлення винних у вчиненні (допущенні) порушень
осіб;

-  встановлення умов та причин виникнення порушень і 
відхилень, розроблення пропозицій щодо їх усунення та запобі
гання їм у майбутньому.

Контрольно-ревізійні підрозділи виконують такі функції;
-  складають перелік підконтрольних суб’єктів (підконтро

льну мережу) для затвердження керівниками міністерств, інших 
органів влади, систематично вносять до нього інформацію в 
установленому ДФІ порядку;

-  розробляють внутрішні акти з питань контрольно- 
ревізійної роботи відповідно до законодавства;

-  організовують роботу підпорядкованих контрольно-реві
зійних підрозділів, здійснюють методологічне керівництво, коор
динацію і контроль за їх діяльністю, узагальнюють та поширю
ють кращий досвід роботи, розробляють пропозиції щодо удо
сконалення контрольно-ревізійної роботи в системі міністерства, 
іншого органу влади;

-  координують роботу з органами державної контрольно- 
ревізійної служби, іншими органами, уповноваженими на здійс
нення виїзних ревізій і перевірок;

-  взаємодіють із структурними підрозділами міністерства, 
іншого органу влади, іншими органами, у тому числі правоохо
ронними, установами, організаціями, підприємствами та їх об’єд
наннями з питань контрольно-ревізійної роботи;

-  планують роботу, організовують та проводять виїзні (ре
візія, перевірка, розслідування) та камеральні (оцінка, вивчення) 
контрольні заходи, документують їх результати, реалізують та 
зберігають їх матеріали;

-  контролюють стан усунення виявлених порушень і недо
ліків, у межах повноважень здійснюють моніторинг стану роз
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гляду переданих матеріалів іншими державними органами, у то
му числі правоохоронними, ініціюють вжиття заходів за бюджет
ні правопорушення;

-  узагальнюють та аналізують інформацію про стан фінан
сово-бюджетної дисципліни у відповідній сфері (галузі), у перед
бачених законодавством випадках надають її органам законодав
чої та виконавчої влади;

-  визначають умови і причини виникнення порушень і від
хилень, розробляють пропозиції щодо усунення виявлених недо
ліків і порушень та запобігання їм у подальшому, у тому числі 
шляхом участі у підготовці проектів нормативно-правових актів;

-  в межах повноважень беруть участь у законопроектній та 
нормотворчій діяльності, а також методологічному забезпеченні 
контрольно-ревізійної роботи в системі відповідного міністерст
ва, іншого органу влади;

-  розглядають листи, заяви і скарги громадян про факти 
порушення законодавства з фінансових питань;

-  організовують та проводять заходи з підвищення кваліфі
кації працівників контрольно-ревізійних підрозділів та контроль
но-ревізійних працівників, що працюють в системі міністерства, 
іншого органу влади;

~ звітують про контрольно-ревізійну роботу керівникам мі
ністерств, інших органів влади та органам державної контрольно- 
ревізійно? служби.

Керуючись визначеними завданнями та функціями, кон
трольно-ревізійні підрозділи міністерств, інших органів влади 
'здїйвнююта контроль за такими напрямами:

-  обгрунтованість бюджетних запитів, дотримання фінан- 
совф4)М№иіної, планової, кошторисної дисципліни, збереження і 
цільове використання бюджетних коштів та коштів державних 

,

, ?  І дрвсбрикггання державного майна;
~ штеріальних і фінансових ресурсів, своє-

оформлення господарських операцій, 
п о ш т  ш  моЩшашя внутрішньогосподарських резе
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рвів, причини непродуктивних витрат і втрат;
-  економічний стан підконтрольних суб’єктів, результати 

виконання виробничих та фінансових планів, кошторисів;
-  правильність ведення бухгалтерського обліку та складан

ня фінансової звітності, законність господарських операцій, їх 
своєчасність і повнота відображення в обліку і звітності, вико
нання зобов’язань перед бюджетом і кредиторами;

-  дотримання порядку формування, встановлення та засто
сування цін і тарифів;

-  стан виконання заходів, спрямованих на усунення недолі
ків, виявлених попередніми контрольними заходами;

-  дотримання встановленого порядку закупівлі товарів (ро
біт, послуг) за державні кошти;

-  виконання інших завдань з питань, визначених наказами 
керівників міністерств, інших органів влади у межах повнова
жень, наданих таким органам законом.

Вичерпний перелік завдань, функцій та напрямів контролю 
контрольно-ревізійного підрозділу встановлюється внутрішніми 
документами міністерства, іншого органу влади відповідно до за
конодавства.

Для досягнення встановленої мети та виконання визначених 
завдань у своїй діяльності контрольно-ревізійні підрозділи мініс
терств, інших органів влади повинні керуватися певними прин
ципами організації та функціонування.

Важливе значення має якість виконання внутрішньої кон
трольно-ревізійної роботи. Для цього керівником контрольно- 
ревізійного підрозділу розробляється і впроваджується Програма 
забезпечення і підвищення якості контрольно-ревізійної роботи 
(далі -  Програма). У рамках Програми охоплюються всі аспекти 
контрольно-ревізійної роботи і на постійній основі відслід
ковується її ефективність. Така Програма включає проведення 
періодичних внутрішніх і зовнішніх оцінок якості контрольно- 
ревізійної роботи та процес внутрішнього моніторингу (нагляду).

Кожна частина Програми побудована таким чином, щоб до
помогти в контрольно-ревізійній роботі приносити користь -
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сприяти удосконаленню діяльності підконтрольних суб’єктів, а 
також забезпечити впевненість, що контрольно-ревізійна робота 
здійснюється відповідно до чинного законодавства.

Загальними принципами якості контрольно-ревізійної робо
ти є:

-  результативність (економічність, ефективність);
-  відповідність законодавству;
-  повнота і достовірність звітування (офіційної документації). 
Під час контрольно-ревізійної роботи має бути визначений

процес моніторингу (нагляду) і оцінки загальної ефективності 
Програми забезпечення і підвищення якості, в ході якого необ
хідно проводити як внутрішні, так і зовнішні оцінки [33].

Система оцінювання загальної ефективності та якості 
внутрішньої контрольно-ревізійної роботи показана на рис. 6.1.

| Система оцінювання внутріш ньо ї контрольно-ревізійної роботи |

Система внутрішньої оц
л

нки Система зовнішньої оцінки

поточний аналіз контро
льно-ревізійної роботи

періодичний аналіз кон
трольно-ревіз ІЙНОЇ

роботи

оцінка якості планування ко
нтрольно-ревізійної роботи

оцінка ефективності 
контрольних заходів

аналіз якості документування 
результатів контрольних 

заходів

аналіз повноти реалізації ма
теріалів контрольних заходів

оцінка координації роботи з 
територіальними контрольно- 

ревізійними підрозділами

, ю Система оцінювання загальної ефективності 
якості внугриниьої контрольно-ревізійної роботи
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Внутрішні оцінки повинні включати:
-  поточний аналіз контрольно-ревізійної роботи;
-  періодичний аналіз, що проводиться працівниками конт

рольно-ревізійного підрозділу шляхом самооцінки або іншими 
працівниками, які володіють теоретичними знаннями і практич
ними навичками контрольно-ревізійної роботи.

Систематичні зовнішні оцінки повинні здійснюватися 
працівниками органів державної контрольно-ревізійної служби, 
як правило, не частіше одного разу на рік, але не рідше одного 
разу на п’ять років [33].

З ініціативи керівника міністерства, іншого органу влади чи 
керівника контрольно-ревізійного підрозділу або за наявності ви
значених законодавством підстав зовнішня оцінка може бути 
проведена частіше ніж один раз на рік.

6.2. Методика підготовки, проведення і оформлення 
результатів контрольних заходів

Важливими факторами впливу на якість внутрішньої конт
рольно-ревізійної роботи, своєчасність виконання контрольних 
заходів є підготовка і планування конкретного контрольного за
ходу. Особливо це стосується виїзних контрольних заходів [33].

Перший етап виконання контрольного заходу передбачає 
проведення підготовки, тобто підготовку розпорядчих документів 
керівника міністерства, іншого органу влади.

Офіційний розпорядчий документ на проведення контроль
ного заходу має складатися на паперових носіях та містити такі 
обов’язкові реквізити:

-  назву міністерства, іншого органу влади;
-  назву розпорядчого документа (наказ, розпорядження, 

посвідчення, направлення, припис тощо);
-  дату і номер;
-  посаду, прізвище, ім’я і по батькові працівника контроль

но-ревізійного підрозділу;
-  підставу для проведення контрольного заходу;
-  тему контрольного заходу;
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період діяльності підконтрольного суб’єкта, який охоп
люється контролем;

-  дати початку і закінчення контрольного заходу;
-  посаду, прізвище, ім’я і по батькові керівника міністерст

ва, іншого органу влади та його підпис.
У разі якщо для проведення виїзного контрольного заходу 

відповідно до законодавства та внутрішніх документів міні- 
терства (іншого органу влади) залучаються особи, які не є праців
никами контрольно-ревізійного підрозділу, офіційний розпоряд
чий документ на проведення контрольного заходу такою особою 
складається або міністерством (іншим органом влади) і затверд
жується його керівником, або іншим органом (установою, органі
зацією, підприємством чи об’єднанням підприємств) і затверджу
ється його керівником у визначеному законодавством порядку.

На кожний контрольний захід працівники контрольно- 
ревізійного підрозділу повинні розробляти план контрольного за
ходу, який включає мету, обсяг, терміни і ресурси.

План підписується керівником контрольно-ревізійного під
розділу та затверджується керівником міністерства, іншого орга
ну влади.

 ̂ У разі якщо виїзний контрольний захід проводиться не з

заходу письмово узгоджується з його ініціатором.
Під час планування контрольного заходу працівники кон

трольно-ревізійного підрозділу:
оновлююгь знання нормативно-правової бази, що регла

ментує діяльність Підконтрольного суб’єкта;
. 3̂ иРаіпть і аналізують інформацію, яка характеризує дія- 

ність підконтрольного суб’єкта, що досліджуватиметься піл час

ініціативи міністерства, іншого органу влади, план контрольного

і

у припустимих межах;
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-  у разі якщо проведення виїзного контрольного заходу 
ініціюють зовнішні сторони, письмово погоджують з ними мету, 
обсяги та терміни проведення контрольного заходу з урахуван
ням  ресурсів на його проведення та обмежень щодо доступу до 
Інформації;

-  у встановленому законодавством порядку та відповідно до 
внутрішніх документів інформують керівництво підконтрольного 
с у б ’єкта про намір проведення виїзного контрольного заходу.

Обсяг завдання з проведення контрольного заходу повинен 
б ути  достатнім для досягнення його мети. Він повинен врахову
вати  необхідність збору достатніх доказів (зокрема, вивчення 
відповідних систем, бухгалтерських записів, інформації щодо 
рерсоналу, матеріальних, нематеріальних та інших активів, вклю
чаю чи активи, що перебувають під контролем третіх осіб, зо
б о в ’язань та інших статей балансу, управлінської документації 
тгощо), з одного боку, та обмеження у ресурсах (трудових і часо
в и х )  та в доступі до інформації, з другого.

Якщо під час виконання контрольного заходу у контрольно- 
ревізійних працівників виникають сумніви з приводу обсягів 
р о б іт , їх необхідно обговорити з керівником контрольно-реві
з ій н ого  підрозділу. За результатами обговорення керівник кон
трольно-ревізійного підрозділу приймає рішення про доцільність 
ініцію вання перед керівником міністерства, іншого органу влади 
т а  зовнішнім ініціатором контрольного заходу питання про про
довж ення терміну його виконання.

Для якісного і своєчасного проведення контрольного заходу 
кер івн и к  контрольно-ревізійного підрозділу повинен об’єктивно 
визначати ресурси, необхідні для досягнення мети контрольного 
за х о д у . Склад ревізійної групи повинен відповідати характеру й 
ступ ен ю  складності кожного завдання, обмеженням в термінах і 
ресурсах .

Закінчується етап планування контрольного заходу скла
д а н н я м  Програми. Програма контрольного заходу складається у 
письм овом у вигляді керівником ревізійної групи або керівником 
контрольно-ревізійного підрозділу та затверджується до початку
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її виконання, як правило, керівником міністерства, іншого орган) 
влади. Керівник міністерства, іншого органу влади може розпо
рядчим документом делегувати право затверджувати програми 
контрольних заходів іншій посадовій особі.

У програмі повинно бути визначено процедури збору, 
аналізу, оцінки і документування інформації у процесі виконання
контрольного заходу.

Будь-які зміни до програми повинні своєчасно затверджува
тися в такому ж порядку.

Програма контрольного заходу, включаючи зміни до неї, 
доводиться до працівників, що беруть участь у її виконанні, у 
спосіб, визначений внутрішніми документами міністерства, іншо
го органу влади.

Спільні контрольні заходи проводяться за єдиною програ
мою, затвердженою органом державної контрольно-ревізійної 
служби і погодженою з міністерством, іншим органом влади, пра
цівники якого братимуть участь у такому контрольному заході.

Програми проведення працівниками контрольно-ревізійного 
підрозділу скоординованих контрольних заходів погоджуються з 
органом державної контрольно-ревізійної служби та затверджу
ються у встановленому порядку.

Етап виконання контрольного заходу проводиться безпосе
редньо у підконтрольного суб’єкта.

¥  день початку проведення виїзного контрольного заходу 
керівник групи працівників, які його проводять, повинен пред'я
вити керівництву підконтрольного суб’єкта службові посвідчення 
та офіційні розпорядчі документи. На вимогу керівництва під
контрольного суб’єкта службові посвідчення та офіційні розпо
рядчі документи пред’являються особисто кожним працівником.

У разі неможливості своєчасного ознайомлення керівництва 
підконтрольного суб’єкта про початок проведення контрольного 
заходу керівник групи працівників, які його проводять, невід
кладно інформує про це керівника міністерства, іншого органу 
влади для прийняття рішення.

На вимогу керівництва підконтрольного суб’єкта керівник 
групи працівників, які проводять виїзний контрольний захід, або



кожен з них особисто повинні розписатися у відповідному жур
налі, якщо такий пред’явлено.

Якщо ініціатором виїзного контрольного заходу відповідно 
до законодавства не встановлено інше, керівник групи 
працівників, які проводять виїзний контрольний захід, на вимогу 
керівництва підконтрольного суб’єкта надає йому копії плану і 
програми виїзного контрольного заходу.

Контрольні заходи проводяться в терміни, визначені 
офіційними розпорядчими документами, як правило, він не пере
вищує ЗО робочих днів. У разі зміни терміну проведення виїзного 
контрольного заходу керівник групи працівників, які проводять 
виїзний контрольний захід, повинен проінформувати про це 
керівництво підконтрольного суб’єкта та пред’явити офіційний 
розпорядчий документ, що засвідчує цю зміну [33].

У ході контрольного заходу працівники контрольно-ревізій
ного підрозділу повинні:

-  зібрати, проаналізувати, оцінити та документально офор
мити інформацію (докази) в обсягах, достатніх для досягнення 
мети контрольного заходу;

-  застосовувати такі способи і методи контролю, які мають 
забезпечити дотримання встановлених термінів проведення кон
трольного заходу, розкриття його теми (виконання плану і про
грами) та належну якість, яка полягає у результативності (еко
номічності, ефективності, результативності), відповідності зако
нодавству (включаючи Стандарти), повноті і достовірності 
офіційної документації.

Працівники контрольно-ревізійного підрозділу повинні 
зібрати достатній обсяг надійної, доречної та корисної інформації 
для досягнення мети контрольного заходу.

Контрольні заходи проводяться за оригіналами або належ
ним чином оформленими копіями первинних бухгалтерських до
кументів, даними обліку і звітності, документами розпорядчого 
характеру та іншими документами, які відповідають Закону Ук
раїни «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Ук
раїні» [47], Положенню про документальне забезпечення записів
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у бухгалтерському обліку [23], а також за електронними доку
ментами, складеними відповідно до законів України «Про елек- 
трониі документи та електронний документообіг» [8] та «Про 
електронний цифровий підпис» [7].

За достовірність інформації та документації, наданої 
працівникам контрольно-ревізійного підрозділу для проведення 
контрольного заходу, несуть посадові особи, що її склали, за
твердили, засвідчили чи надали. Водночас працівники контроль- 
ио-ревізійного підрозділу повинні здійснити ревізійні д ії для пе- 
ренркм достовірності наданої інформації та документації, у тому 
числі шліхом проведення зустрічних звірок.

Працівники контрольно-ревізійного підрозділу повинні 
формулювати висновки і результати контрольного заходу на ос- 
яош *італі і оцінки інформації.

Проведення виїзного контрольного заходу має особливості, 
лині» тдоятраіьний суб’єкт застосовує засоби електронного 

і обробки інформації у фінансово-господарській діяль
ності, веденні бухгалтерського обліку та складанні фінансової

Тому працівники контрольно-ревізійного підрозділу повин
ні чтш необхідні знання і досвід роботи з електронною обчислю- 
« д ь т »  іехгкою, електронними інформаційними ресурсами, 
%№р*жт* «безпеченням і дотримуватися встановлених техні- 

щлтя користування, але також можуть залучатися спеціа
л іст  з інформаційних технологій.

Іккмові особи підконтрольного суб’єкта забезпечують до
ступ щ ш т т ш  ..мшрольно-ревізійного підрозділу (залучених 
іііііііЦ іІ 'і1’ е ш \ засобів електронного зберігання і обробки 

/а гарантії отримання повної і достовірної інформації, 
У» і  шеі «іетмгшь

Д ії штштшя контрольного заходу інформація підконтро-
и.,і#ого с іІ ’ікта і  відома його керівництва може переноситися 

прштшжят «ояірммофсвдійного підрозділу (залученими 
и'іоаталіетіми або !їращ&ник.ами підконтрольного суб’єкта) на 
інші ідсобя саектроммого зберігання і обробки інформації.. При 
ам.м) ж лсшусіжться технічне втручання у функціонування за-



електронного зберігання і обробки інформації п ідконтроль- 
с у б ’єкта, зокрема встановлення працівниками контрольно- 

Н  і з і й н о г о  підрозділу (залученими спеціалістами) індивідуаль
н и х  з а с о б і в  захисту (паролів, кодів тощо) на інформацію , щ о є 
^ д а с н і с т н )  підконтрольного суб’єкта, за винятком інформації, що 
с к о п і й о в а н а  для проведення контрольного заходу, а також  інфо- 

створеної ними під час виконання контрольного заходу.
Ін ф орм ац ія , необхідна для оформлення офіційної докум ен

т у й  Д* вклю чаю чи додатки, переноситься на паперові носії та на- 
1 е ж н и м  чином завіряється підписами керівника і інш их відпові- 
д а л ь н и х  осіб підконтрольного суб’єкта.

В и к о н а н н я  виїзного контрольного заходу не можна вважати 
з а к і н ч е н и м  без документального оформлення інформації, необ
х і д н о ї  д л я  обґрунтування висновків і результатів контрольного 
з а х о д у  -

Д о к у м е н та ц ія , пов’язана з виконанням контрольних заходів, 
п о д і л я є т ь с я  на неофіційну, робочу та офіційну (рис. 6.2).

Р и с - 6.2. Класифікація документації за результатами ви-
к о н а н н я  контрольного заходу

Н е о ф іц ій н а  документація являє собою допоміжні записи, в 
я к и х  п р а ц ів н и к  контрольно-ревізійного підрозділу фіксує отри
м а н у  п і д  час контрольного заходу інформацію.

П і с л я  завершення контрольного заходу неофіційна докум ен
т а ц і я  з н и щ у є т ь с я  працівником, який її склав, за винятком перед- 
а ч е н и х  законодавством випадків, що регламентую ть необ- 

- '■ « ^ .н і с т ь  ї ї  зберігання.
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Склад, порядок ведення, зберігання та знищення робочої до
кументації встановлюється міністерством, іншим органом влади. 

Офіційна документація складається за результатами кожно
го контрольного заходу і зустрічних звірок, та, якщо це встанов
лено внутрішніми документами, за результатами виконання 
окремих питань програми.

Невід’ємною складовою офіційної документації є додатки -  
засвідчені належним чином копії документів або витяги з них, 
зведені реєстри, розрахунки, пояснення, довідки та інші дані, що 
підтверджують інформацію і висновки, зафіксовані в офіційній 
документації. Текст офіційного документа повинен містити поси
лання на додатки, які мають бути оформлені відповідно до вимог 
діловодства.

Супровідна документація, складена за результатами контро
льних заходів, є невід’ємною частиною їх матеріалів та може ма
ти характер:

~ офіційної, до якої належить листування з органами дер
жавної влади та органами місцевого самоврядування, іншими 
юридичними і фізичними особами з питань, які стосуються ре- 
лчіі-ллїт контрольного заходу; інші офіційні документи, оформ
лені після закінчення контрольного заходу;

- росочої, що складається за внутрішніми регламентами 
міністерства, іншого органу влади і не має характер офіційної до- 
«умеигащї {наприклад, доповідні чи службові записки), 

і своєчасність виконання контрольного заходу забез
печується постійнім наглядом, який здійснює посадова особа, 

* ч. г« «4 керівником міністерства, іншого органу влади, як  
цм я.их  іаадю особою може бути керівник контрольно-ревізій-

Ишцщщ здійснює нагляд:
шя контрольного заходу, контролю є 

^  п*тану і програми, надає необхідну д о -

******, % Жжах повноважень, заходи для забезпечення 
^ . . > < ^ 1 2  НКШежШїТІ Працівників, що проводять к о н -
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трольний захід;
-  інформує керівництво про фактори, що негативно впли

вають на незалежність і об’єктивність працівників;
-  оцінює відповідність обраних працівниками способів і 

методів контролю меті, обсягу, термінам і ресурсам контрольного 
заходу та за необхідності вживає необхідних заходів;

-  контролює адекватність заходів, вжитих працівниками 
для забезпечення якості контрольного заходу, дає необхідні для 
цього доручення, вказівки та рекомендації;

-  забезпечує, в межах повноважень, участь в контрольному 
заході залучених фахівців, отримання необхідної інформації від 
третіх осіб, надання працівникам роз’яснень та іншої допомоги, 
включаючи технічну;

-  схвалює офіційну документацію про результати кон
трольного заходу перед тим, як передати її на ознайомлення і 
підписання керівництву підконтрольного суб’єкта, якщо 
внутрішніми документами не встановлено інше.

Порядок, форми і терміни нагляду за виконанням контроль
ного заходу визначаються внутрішніми документами, затвердже
ними розпорядчим документом за підписом керівника міністерст
ва, іншого органу влади.

Результати контрольних заходів, зустрічних звірок та, якщо 
це встановлено внутрішніми документами, результати виконання 
окремих питань програми (плану), оформляються офіційною до
кументацією.

Форми, структура і порядок складання офіційної доку
ментації розробляються міністерством, іншим органом влади і за
тверджуються його керівником Офіційний документ повинен 
містити такі обов’язкові реквізити: назва міністерства, іншого ор
гану влади; назва документа (для контрольного заходу -  акт, 
довідка, протокол, доповідна записка тощо; для окремих питань 
програми -  проміжний акт або акт, довідка, протокол, доповідна 
записка з окремих питань тощо; для зустрічної звірки -  довідка 
зустрічної звірки;); дата, номер і місце його складання; підписи. 
Якщо офіційний документ має додатки, це зазначається у його
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тексті.
Складається офіційний документ на паперових носіях та 

умовно поділяється на такі частини:
-  вступну, в якій повністю або частково зазначаються такі 

дані: мета і підстава для проведення контрольного заходу із 
зазначенням реквізитів офіційного розпорядчого документа; по
сади, прізвища, ім’я і по батькові працівників, які проводили кон
трольний захід (або посада, прізвище, ім’я і по батькові керівника 
контрольного заходу з посиланням на додаток -  список 
працівників, які брали участь у його проведенні); тема контроль
ного заходу; назва підконтрольного суб’єкта, його юридична та 
фактична адреси, загальні відомості про нього; дати початку і 
закінчення контрольного заходу; період діяльності підконтролль- 
ного суб'єкта, який охоплено контролем; посади, прізвища, ім’я і 
і»  батькові керівників, головних бухгалтерів, інших посадових 
осіб* які відповідали за діяльність підконтрольного суб’єкта в 
період, який охоплено контролем;

-  констатуючу, в якій викладаються результати контроль
ного заходу. Констатуюча частина може бути розділена на темА- 
ткчиі розділи (питання програми);

-  підписи.
Внесенні до офіційної документації даних, отриманих з ма- 

«рщ ї*  ікшнх контрольних заходів, допускається лише за  умови 
4’бов'міеоеого посилання на джерело інформації.

Я р  фіксуванні факту порушення обов’язково зазначається:
•  м ам  т і реквізити нормативно-правового акту, норми 

шир® «©рушено, із зазначенням конкретного пункту, статті,
р ш т

-  тат  та реквізити документів підконтрольного с у б ’єкта, 
он обрушення, з посиланням на додаток д о  акта 
або інформація про иенздання їх завірених копій;

-  дамі про* юеедотех осіб, винних у допущенні поруш ення;
• кл »рга«  дата чи період, в якому допущено поруш ення;
~ суш* з  порушенням законодавства;
• код програмно! шмюифіішції видатків, за яким допущ ено
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порушення (якщо перевірялись кілька КПКВ);
-  короткий зміст пояснень посадових осіб стосовно допу

щених порушень (з посиланням на конкретний додаток) та їх 
оцінку;

-  як операції відображено в бухгалтерському обліку та 
фінансовій звітності;

-  інформація про вжиті підконтрольним суб’єктом заходи з 
усунення виявлених порушень.

При складанні офіційної та супровідної документації необ
хідно дотримуватись таких принципів викладення інформації:

-  об’єктивність і обґрунтованість;
-  лаконічність, чіткість, вичерпність і системність;
-  ясність і доступність;
-  недопущення викладення інформації, яка не стосується 

діяльності підконтрольного суб’єкта, або інформації, одержаної 
не за результатами контрольних заходів, у тому числі з матеріалів 
правоохоронних органів.

В офіційній документації, що складається керівником конт
рольного заходу, відображаються результати роботи всіх учасни
ків контрольного заходу чи результати спільних контрольних за
ходів. У разі несуттєвості або невідповідності дійсності чи зако
нодавству інформації, зафіксованої у проміжній офіційній доку
ментації, що складена за результатами перевірки окремих питань 
програми (плану) контрольного заходу його окремими учасника
ми, допускається скорочення або невідображення такої інформа
ції у зведеній офіційній документації, крім випадків, визначених 
законодавством. Рішення про це приймає керівник контрольного 
заходу.

Кількість примірників (але не менше двох), у яких склада
ються та підписуються офіційні документи, встановлюється внут
рішніми документами міністерства, іншого органу влади.

Офіційна документація за результатами виїзних контроль
них заходів та зустрічних звірок підписується у двосторонньому 
порядку, за результатами камеральних -  працівниками контроль
но-ревізійного підрозділу, які його проводили.
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За рішенням керівника міністерства, іншого органу влади з 
офіційним документом про результати камерального контрольного 
а \ а і>  можуть бути ознайомлені керівник, бухгалтер, інші посадові 
особи підконтрольного суб’єкта шляхом вручення їм  ОДНОГО 
примірника такого документа одним з нижченаведених способів.

Офіційний документ про результати виїзного контрольного 
здлсду подається керівництву підконтрольного суб’єкта для оз
найомлення і підписання, як правило, не пізніше ніж за один ро
бочий день до закінчення встановленого терміну проведення кон
трольного заходу одним з таких способів:

-  особисто під розписку керівнику або головному бухгал
теру підконтрольного суб’єкта;

-  «ре ї канцелярію (діловодну службу) з відміткою на 
і> примірнику офіційного документа про дату реєстрації в 
їді вхідної кореспонденції підконтрольного суб’єкта та

». сом працівника, який здійснив реєстрацію;
- рекомендованим поштовим відправленням з повідомлен-

У разі наявності заперечень (зауважень) до офіційного до- 
‘'«и «рдішш, головний бухгалтер, інші посадові особи під- 

*>>иіт») кмшчт суб’єкта повинні у день передачі на ознайомлення 
нді'ясіш? його о застереженням і не пізніше ніж через 5 робочих 
ч'м і'г,иа'т  гво*3 письмові заперечення (зауваження, пояснення).

Ншошйй висновок на заперечення надається підконтроль
на*** 4,%и г%^ підписом керівника міністерства, іншого органу 

посадової" особи, якій такі повноваження делего- 
і документом керівника міністерства,

Ш ) не пізніше ніж через 10 робочих днів від 
Цей термін може бути продовжений керів- 

щщого органу влади.
-  ̂ р.ційного документа та висновки на них є

- * я контрольного заходу є реаліза- 
' М4іСР^і». що включає: ..



-  поширення інформації про результати контрольного захо
ду;

-  прийняття рішень за результатами виконання контроль
ного заходу;

-  контроль за усуненням виявлених порушень.

Порядок реалізації матеріалів контрольного заходу, поши
рення інформації про його результати, прийняття рішень та кон
тролю за усуненням виявлених порушень затверджується розпо
рядчим документом за підписом керівника міністерства, іншого 
органу влади.

Поширення інформації про результати контрольного заходу 
передбачає:

-  письмове інформування керівника міністерства, іншого 
органу влади про результати контрольного заходу (або ознайом
лення з офіційним документом чи матеріалами) з наданням кон
кретних пропозицій щодо прийняття управлінських рішень;

-  підготовку обов’язкових вимог щодо усунення виявлених 
порушень і недоліків;

-  порушення перед керівником міністерства, іншого органу 
влади питання про притягнення до відповідальності винних у до
пущенні порушень осіб, ініціювання їх звільнення із займаних 
посад (підставою для розгляду питання про відповідність зай
маній посаді або розірвання контракту з керівниками під
контрольних суб’єктів є недотримання ними фінансового та 
бюджетного законодавства, а також незабезпечення виконання в 
установлені строки законних вимог органів державної контроль
но-ревізійної служби);

-  в установленому законодавством порядку ініціювання 
вжиття заходів за бюджетні правопорушення.

Після отримання відповідної інформації керівник міністерс
тва, іншого органу влади приймає рішення про:

-  ініціювання звернення до суду з позовними заявами щодо:
-  стягнення в дохід держави коштів, одержаних чи викори

станих з порушенням законодавства, прихованих і занижених
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платежів, заборгованості (та нарахованих у встановленому по- 
рядку штрафних санкцій) перед бюджетами і державними фон.
дами;

-  відшкодування (повернення) юридичними особами чи фі
зичними особами-підприємцями коштів, зайво сплачених їм під
контрольними суб’єктами або отриманих ними без встановлених 
законодавством підстав, та коштів, недоотриманих відповідним 
бюджетом чи підконтрольними суб’єктами;

-  визнання угод недійсними і стягнення в дохід держави 
коштів (майна), одержаних (витрачених) за такими угодами;

-  складання протоколів про адміністративне правопору
шення та накладення адміністративних стягнень у передбачених 
законодавчими актами випадках;

-  письмове інформування правоохоронних органів про ви
явлені порушення, а при встановленні фактів нецільового вико
ристання бюджетних коштів, марнотратства, зловживання служ
бовим становищем, шахрайства з фінансовими ресурсами та 
інших порушень фінансово-господарської дисципліни — передачу 
матеріалів контрольних заходів до правоохоронних органів;

-  визначення умов і причин виникнення порушень і 
відхилень, розроблення пропозицій щодо запобігання таким фак
там у подальшому, у тому числі шляхом надання пропозицій 
нормативно-правового та методологічного характеру;

інші заходи, визначені законодавством або в його межах 
керівником міністерства, іншого органу влади [33].

Шов язково і невід’ємною частиною виконання контроль
ного заходу є контроль за усуненням виявлених поруш ень, який 
Здійснюється:

камерально ~ шляхом відстеження повноти виконання пі- 
лкштрольннм суб єктом обов’язкових вимог за їх листами- 
інформаціями з додаванням, ксерокопій документів, щ о підтвер
джують наведені дані;

під час проведення окремих виїзних контрольних заходів,
дишім питанням яких є перевірка стану усунення виявлених по

рушень;
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-  в ході планових та позапланових виїзних контрольних за
ходів як одне з обов’язкових питань програми (плану).

Контроль за усуненням виявлених порушень і виконанням 
обов’язкових вимог здійснюється до їх повної реалізації або при
йняття керівником міністерства, іншого органу влади письмового 
рішення про недоцільність подальших дій.

Контрольно-ревізійні підрозділи в межах повноважень здій
снюють моніторинг стану розгляду переданих матеріалів іншими 
державними органами, у тому числі правоохоронними, до прийн
яття остаточного рішення.

Копії офіційних документів за результатами виїзних і каме
ральних контрольних заходів, узагальнені, довідкові та аналітич
ні матеріали, інші відомості, необхідні для роботи органам дер
жавної контрольно-ревізійної служби, подаються на обов’язковий 
письмовий запит органу державної контрольно-ревізійної служби 
протягом 10 робочих днів з дня його отримання [33].

Інформація про завершені контрольні заходи може надава
тися іншим контролюючим та правоохоронним органам в поряд
к у  обміну інформацією, а матеріали контрольних заходів -  з до
зволу ініціаторів їх проведення.

У разі одночасного проведення контрольних заходів пред
ставниками декількох контролюючих органів або комісійних пе
ревірок за умови визначення органу, який відповідає за узагаль
нення результатів, матеріали направляються цьому органу в офі
ційному порядку із супровідною документацією без додаткового 
письмового запиту.

Результати контрольних заходів оприлюднюються з дотри
манням режиму спеціальних обмежень, встановлених законодав
ством щодо державної та службової таємниць.

Контрольно-ревізійні підрозділи міністерств, інших органів 
влади подають органам державної контрольно-ревізійної служби 
з а  формою та в порядку, встановленими ГоловКРУ, щокварталу 
д о  5 числа місяця, що настає за звітним періодом, звітність про 
результати проведення внутрішньої контрольно-ревізійної роботи 
з  пояснювальною запискою.

Датою подання звітності вважається дата її реєстрації в ор-
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гані державної контрольно-ревізійної служби.
Матеріали контрольних заходів формуються у окремі сіщ. 

ви, які складаються з розпорядчих документів на проведення кд. 
трольного заходу, його програми та/або плану, офіційних доку
ментів з додатками, письмових пояснень, заперечень (зауважено 
посадових осіб підконтрольних суб єктів (за наявності) д 
висновків на них, обов’язкових вимог та інформації підконтро.д 
них суб’єктів про їх виконання, відомостей про заходи, вжиті д 
результатами контрольного заходу, застосування заходів за бю: 
жетні правопорушення, передачу матеріалів до правоохоронна 
органів та іншої інформації, пов’язаної з реалізацією результаті 
контрольного заходу.

Керівник контрольно-ревізійного підрозділу несе відпо
відальність за збереження, передачу до архіву і знищення ма
теріалів контрольних заходів та інших документів з питань кон
трольно-ревізійної роботи.

При звільненні керівника контрольно-ревізійного підрозділу 
документація та бази даних з питань контрольно-ревізійної робс- 
т передаються за актом іншому працівнику підрозділу або кс- 
міси. призначеній наказом керівника міністерства, іншого органу 
шмш.

Порядок формування, зберігання, використання і знищення 
чаїершш контрольних заходів, передачі інформації, що сто- 
суггься контрольно-ревізійної роботи, внутрішнім і зовнішнім 
сторонам затверджується розпорядчим документом за підписом 
шщтттш міністерства, іншого органу влади відповідно до зако-
м&ішііетм

6.3. Внутрішній аудит у системі міністерств та інших 
центральних органів виконавчої влади

нових економічних умовах ефективність використанні 
К0Ц|1Г*В стас стрижнем державного управління, крите- 

*> ч  ̂ ч-гкії діяльності кожного його органу. Здійснити таку оцін- 
 ̂ ^  повко|°  мірою шляхом використання традиційних

: м * перевірок, адже вони не спроможні да*



ти відповіді на запитання, чи діють органи державної влади усіх 
рівнів як належить; як найбільш ефективно вони мають викорис
товувати бюджетні кошти та державне майно; наскільки управ
лінські рішення щодо їх використання є ефективними і раціональ
ними? Крім того, ревізії та перевірки, як правило, проводяться піс
ля здійснення операцій та завершення звітного періоду, коли 
втрачені кошти повернути майже неможливо.

Відповісти на поставлені питання можливо лише за умови 
глибокого вивчення реального стану виконання бюджетів, неупе- 
редженого з’ясування упущень і недоліків, перш за все, адмініст
ративного, нормативно-правового та фінансового характеру.

На усе це здатна нова форма державного фінансового конт
ролю ~ аудит, що широко розповсюджена у діяльності більшості 
органів фінансового контролю країн, які входять до М іжнародної 
організації вищих контрольних органів (ІпГегпаііопаі Ог§апігаІіоп 
оґ Зиргеше Аисіії: Гпзіііийоп (далі -  ГНТОВАІ). Його розвиток 
пов’язаний з підвищенням ролі державних фінансів у економіці 
розвинених країн, із результативністю діяльності органів фінан
сового контролю та зростанням ступеня публічності та прозорос
ті бюджетного процесу.

Як нова форма контролю, аудит покликаний охопити весь 
спектр діяльності держави, усе коло бюджетних операцій, конце
нтрувати увагу на окремих бюджетних програмах, а також на д і
яльності окремих державних організацій.

Щодо діючих міжнародних норм, закріплених у Стандартах 
ШТ08АІ, то вони передбачають класифікацію державного ауди
ту на:

-  аудит законності та правомірності діяльності, що відпові
дає фінансовому аудиту;

-  аудит результативності діяльності, що відповідає адмініс
тративному аудиту.

Якщо йдеться про фінансовий аудит, то його функції пов’яза
ні переважно з механізмами захисту активів та ресурсів і дозволя
ють упевнитися в точності та повноті бухгалтерської документації.

Для визначення аудиту адміністративної діяльності у різних
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шр&тшж використовуються різні терміни. Іноді використовується 
терши «аудит відповідності якості витраченим грошам», в інших 
шшттп -  «аудит ефективності та результативності або опера- 
ціДмий» тощо.

Відповідно до загальноприйнятих стандартів аудит адмініс
тративної діяльності -  це незалежне дослідження ефективності та 
результативності діяльності органів виконавчої влади та вико- 

державних програм з огляду на дотримання принципу еко- 
яомйяості та з метою вдосконалення, управління.

С ю тдаі в Україні практично відсутня цілісна нормативно- 
щ ш ш  база, яка на державному рівні регулювала б функціону
ючи» шутршишто (децентралізованого) аудиту, лише окремі 
ям ум ап* частково регламентують його здійснення (нова редак- 
«ім Імшдеімого кодексу, Концепція розвитку державного внут- 
рщірт  о ^мангового контролю). Наслідком цього є те, що рег- 

і цройетури внутрішнього аудиту, які діють в державних 
«рж Шщ, « елііиш й, недієвими, неформалізованими і несистема- 

а гш  Його складові, як адміністративний аудит і ау- 
' * * " і/- дам вошістю залишилися поза межами нормативного 

■ -т  Рттш між двома останніми складовими в Україні 
т  ішшм  формуватися, тому виходитимемо з припу

ш и*»» ш  аудит уярм ління і адміністративний аудит -  це одне і

■ Ш ю тзв е  ш ш мроднкй досвід свідчить про недоцільність 
4 4 № м ш і4 ф ф і імутрішнього аудиту як окремого виду діяльно- 
сч ш ш т ф іт т т ш  аспектами. Таке зосередження контролю 
4*|му|Ш А{Ік«гаюміоііу •псорисганні) притаманне країнам із 
і ф й м я й і  йяодо фімінсошЯтджеггної дисципліни або мізер-

Ш ш м р іі*  щ ш т ак  свідчить, що адміністративний аудит 
ШЯШк й $данпючіу сегменті державного сектору -
4 *  \ т щ т щ т т т  т т  $ т т т т  окремого центрального 

т т т А  о**ауг*. ярограми, зобов’язання, за-
ШЩШ системних досліджень. Аудит
ж м т ш т п  фамШ  у виборі предмета і методів
і ж



дослідження. З огляду на складнощі державного сектору і різно
манітність питань щодо певного виду діяльності, такий аудит за 
своєю природою є всеохоплюючим. Особливо актуальне запрова
дження аудиту в системі органів виконавчої влади та органів дер
жавного управління, оскільки критерієм належного управління є 
те, що всі державні послуги є предметом аудиту адміністративної 
діяльності, який можна також використовувати як інструмент бо
ротьби із зловживаннями, шахрайством та корупцією, наприклад 
за допомогою дослідження системи управління часом [72].

Відповідно до міжнародної практики предметом адміністра
тивного аудиту повинні бути система документообігу відповідно
го міністерства, іншого органу влади, процедури підготовки, по
годження, порядок ухвалення та виконання прийнятих управлін
ських рішень.

Управлінські рішення відображені у нормативно-правових, 
організаційно-розпорядчих актах і відомчих документах (поста
нови, розпорядження, накази, положення, інструкції, порядки, 
стандарти, інструктивні листи тощо), рішеннях посадових осіб, 
на яких у встановленому порядку покладено виконання організа
ційно-розпорядчих, консультативно-дорадчих функцій, що впли
вають або можуть вплинути у майбутньому на об’єкт контролю.

За результатами адміністративного аудиту приймаються рі
шення як щодо вдосконалення процесу прийняття рішень, так і 
щодо вдосконалення внутрішньої організації системи органів ви
конавчої влади.

Складові адміністративного аудиту подано на рис. 6.3.

Складові адміністративного аудиту

Рис. 6.3. Складові адміністративного аудиту

171



Складовими аудиту адміністративної діяльності є:
-  аудит економічності діяльності відповідно до ефективних 

управлінських принципів та практики, а також управлінської 
стратегії;

-  аудит ефективності використання людських, фінансових 
та інших ресурсів, включаючи перевірку інформаційних систем 
та оцінку виконання процедур, якими керуються об’єкти аудиту 
для виправлення виявлених недоліків;

аудит результативності діяльності щодо досягнення 
об єктом аудиту визначених цілей та оцінка фактичного впливу 
діяльності у зіставленні з очікуваним впливом.

Сучасний стан системи управління державними коштами 
вимагає акцентування уваги на здійсненні саме децентралізова
ного (внутрішнього) фінансового контролю у формі аудиту, в ос
нову «кого необхідно покласти відповідальність керівника за
уариш ня та розвиток відповідного міністерства, іншого органу
шада і  цілому.

До основних функцій керівника потрібно віднести плану- 
мадм та організацію діяльності відповідного міністерства, іншого 
Г *  вик°навчоі влади, створення адекватної структури внутрі- 

ішіо контролю, нагляд за реалізацією внутрішнього контролю 
МГЇ ЇШЯ РЙЇИКами Для досягнення впевненості в тому, що 

°Ргаї!* >̂ДУть досягнуті, а рішення, включаючи фінан- 
; . ^У -^ьм ілься з урахуванням принципів законності, еко- 

шттш  ■ ГНВН0СТІ’ Результативності та прозорості. Саме 
и  вмуівїі™?а8СДП0В̂ аТИ за вс* 1 пР°ЦЄси в органі, в тому числі 
ь ш т »» !ГОЙТРОЛЬ’ не повинен обмежуватися лише фі- 

€мщг Лиьносгі органу.
ійслічі КИ не УсвіДомлюють персональної відпові-
Ь щ ^ ь т т  ШШ УТ ВДІНСЬКІ рішення, 
м  імшшж центГ* С ЙЄ̂ КІДВІСТЬ впровадження в міністерс- 

■іШ і* гральних органах виконавчої влади внутріш-
!) аудиту, зокрема аудиту адміністрато

рі «Р Ш Щ Щ  аудит «* щ  ііи іи ім .,
4 г іарашіі і к , сть 3 надання незалежних і
* спРямованих на удоскона-

Щ  п' «УТРішиій аудит допомагає керів-



цику у досягненні поставленої перед організацією мети, викорис
товуючи систематизований і послідовний підхід до оцінки та під
вищення ефективності системи внутрішнього контролю.

Реалізація такої діяльності передбачає створення в кожному 
органі державного сектору функціонально незалежного підрозді
лу  внутрішнього аудиту.

Підрозділ внутрішнього аудиту не можна ототожнювати з 
відомчим контрольно-ревізійним підрозділом. У внутрішнього 
аудиту інша природа, цілі та завдання, ніж у ревізії. Щодо адміні
стративного аудиту, то він допомагає керівнику здійснювати 
управління, але не може і не повинен підміняти управлінців і ке
рівників або систему внутрішнього контролю.

Якщо розглядати адміністративний аудит як систему, то ос
новними складовими такої системи (наприклад, на рівні міністер
ства) є:

-  предмет;
-  об’єкти;
-  суб’єкт;
-  завдання;
-  принципи;
-  метод.
Предметом адміністративного аудиту є управлінське рішен

ня, порядок його ухвалення та виконання структурними підрозді
лами міністерства, підприємствами, установами та організаціями, 
які належать до сфери управління міністерства і є розпорядника
м и бюджетних коштів нижчого рівня, з питань правильності, до
цільності та ефективності використання бюджетних коштів або 
ефективності системи управління.

О б’кти адміністративного аудиту -  структурні підрозділи 
міністерства, їх функції, місцеві фінансові органи, підприємства, 
установи та організації, що належать до сфери управління мініс
терства, щодо діяльності їх посадових осіб, яка пов’язана з ухва
ленням управлінських рішень, щодо операцій з фінансовими ре
сурсами, майном та іншими матеріальними активами, що перебу
вають в їх управлінні або у повному господарському віданні. 
Крім того, об’єктами адміністративного аудита є функції струк
турних підрозділів міністерства, у тому числі:
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-  функція головного розпорядника бюджетних коштів міні
стерства;

-  функція, пов’язана із супроводженням загальнодержав
них бюджетних програм та бюджетних програм міністерства;

-  функція управління об’єктами державної власності;
-  інші'управлінські функції, пов’язані з діяльністю самого 

міністерства.
Об’єкти адміністративного аудиту на рівні міністерства по

дано на рис. 6.4.
Отже, об’єктами адміністративного аудиту визначено не 

тільки бюджетні програми, які реалізуються міністерством, як 
головним розпорядником бюджетних коштів, а й основні функції, 
що виконуються структурними підрозділами міністерства, та 
проблемні питання, пов’язані з бюджетним процесом.

Суб’єкт адміністративного аудиту -  уповноважений струк
турний підрозділ міністерства, посадові особи, які відповідно до 
визначених повноважень мають право здійснювати відповідні 
контрольні заходи.

Ш*. Ь А *0§ єкі н здИіяІггратявного аудиту на рівні імгіні-
еіерггш '
І 74



Основні завдання адміністративного аудиту можна визначи
ти як:

-  забезпечення законності, доцільності прийняття управ
лінських рішень щодо формування та використання фінансових і 
матеріальних ресурсів структурними підрозділами міністерства, 
місцевими фінансовими органами та підприємствами, установами 
і організаціями, що належать до сфери його управління;

-  забезпечення дотримання принципів економності та ефек
тивності при плануванні і виконанні бюджетних програм мініс
терства, відповідальними за супроводження яких є структурні 
підрозділи центрального апарату міністерства та розпорядники 
бюджетних коштів нижчого рівня;

-  аналіз виконання управлінських рішень, виявлення фактів 
невиконання (неналежного виконання) управлінських рішень, 
оцінка їх негативного впливу та можливих наслідків для об’єкта 
контролю;

-  ухвалення за результатами аудиту управлінських рішень, 
спрямованих на оптимізацію або скасування попередніх управ
лінських рішень, та подальший контроль за їх виконанням.

Зміст завдань адміністративного аудиту визначається з ура
хуванням принципів та критеріїв, які мають фундаментальне ме
тодологічне значення щодо побудови системи внутрішнього кон
тролю міністерства в цілому та функціонування адміністративно
го аудиту зокрема.

Наведемо характеристику основних принципів.
Принцип цільової спрямованості передбачає, що адміністра

тивний аудит повинен мати цільовий характер. Визначаючи ці
льову спрямованість адміністративного аудиту, насамперед варто 
виходити із завдань, які вирішує менеджмент у процесі забезпе
чення ефективного функціонування організації. Цільову спрямо
ваність адміністративного аудиту необхідно конкретизувати, ви
діляючи основні й допоміжні критерії реалізації контрольних фу
нкцій суб’єктами й об’єктами управління.

Принцип збалансованості контрольних дій означає, що 
суб’єкт може виконувати свої контрольні функції, якщо останні 
забезпечені відповідними засобами для їх виконання. І навпаки,
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Таблиця 6.3
Специфічні види контрольних заходів 

адміністративного аудиту
Назва Визначення

1
Застосування

Опитування і Вид контрольного заходу, 
! що передбачає отримання 
і усної та письмової інфор- 
! мацІЇ від поінформованих
осіб

Вивчення системи управлін
ня, документообігу, бухгал
терського обліку і внутріш
нього контролю об’єкта конт-1 
ролю

Аналітичний
огявд

Аналіз показників фінан
сової та іншої звітності 

; об’єкта аудиту з метою 
і визначення результатів 
| операцій з бюджетними 
і коштами, державним та 
комунальним майном
Вид контрольного заходу, 
ш допомогою якого оці
нюють стан, ефективність, 
юдійність об’єктів аудиту

Дослідження документів, що 
засвідчують прийняття та ви
конання управлінських рішень 
щодо операцій з бюджетними 
коштами, державним та кому
нальним майном

Ефективність системи управ
ління, бухгалтерського обліку, 
системи внутрішнього фінан
сового контролю, ефективнос
ті організаційної структури, 
діяльності посадових осіб, яка 
пов’язана з ухваленням управ
лінських рішень щодо опера
цій з фінансовими ресурсами, 
майном та іншими матеріаль
ними активами тощо

А дапфомк процедура,
Ш  и^щ осгься безпосе- 
р ш #  «а об’єкті аудиту

Дослідження планових та б у 
хгалтерських (первинних і 
зведених) документів, госпо
дарських договорів, ф інансо
вої та статистичної звітності, 
інших документів, пов’язаних 
з прийняттям та  виконанням 
управлінських рішень щ одо  
операцій з бюджетними кош 
тами, державним та комуна
льним майном

17!



Анкетування Один із прийомів, за допо
могою якого реалізується 
опитування. Полягає в 
отриманні від керівництва 
та інших працівників уста
нови письмових відповідей 
на перелік сформульованих 
питань, які мають відно
шення до об’єкта аудиту

Вивчення системи управлін
ня, документообігу, бухгал
терського обліку і внутріш
нього контролю об’єкта конт
ролю

Вивчення по 
суті

Вид контрольного заходу, 
який передбачає вивчення 
об’єктів адміністративного 
аудиту, встановлення при- 
чинно-наслідкових зв’язків 
між прийнятими управ
лінськими рішеннями та 
наслідками щодо їх вико
нання або невиконання

Вивчення діяльності посадо
вих осіб, що пов’язана з ухва
ленням управлінських рішень 
щодо операцій з фінансовими 
ресурсами, майном та іншими 
матеріальними активами

Внаслідок відсутності законодавчого закріплення самого 
поняття адміністративного аудиту виникає багато питань щодо 
визначення його предмета, об’єктів, суб’єктів, методу, процедур 
та процесу організації.

У ході розв’язання цих питань перш за все необхідно керу
ватися стандартами Ш Т08АІ та досвідом країн, які успішно 
використовують адміністративний аудит при здійсненні держав
ного фінансового контролю.

Такій підхід допоможе: по-перше, подолати існуючі сього
дні певні обмеження, серед яких: недостатнє розуміння щодо не
обхідності адміністративного аудиту; якість управління, здатність 
керівництва ефективно планувати й контролювати функціону
вання відомчої системи; кваліфікація персоналу та його здатність 
не тільки дотримуватись вимог посадових інструкцій, а й прийма
ти ефективні управлінські рішення; наявність і забезпеченість 
професійними кадрами у сфері внутрішнього аудиту тощо; по- 
друге, створити систему адміністративного аудиту, яка б відпові
дала кожному із критеріїв, наведених на рис. 6.5.

Так, ефективність адміністративного аудиту визначається
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рітем зменшення видатків, пов’язаних з виявленням та усунен- 
шт недоліків, виявлених у процесі здійснення контрольних захо- 
т  м  одночасного скорочення видатків на персонал і технічне 
ибешечсння. Система адміністративного аудиту має бути еко
номічно виправданою. В абсолютному значенні результат цієї ді- 

оюсті визначається як сума економії витрат, що виникла за раху. 
нок її функціонування.

Помилковим є судження про те, що впровадження адмініст- 
ртяііого аудиту вимагає відносно невеликих витрат на його ор- 
гашзАцію та проведення, оскільки це витрати на залучення фахів- 
ції» що працюють безпосередньо у відомчій системі.

Витрати проведення контрольних 
заходів та усунення недоліків

Своєчасне виконання контрольних 
заходів, попередження негативних 

фактів

Задоволення інтересів

Стимулювання

Навчання

Рис. Ц . ШртщМ стетшн адміністративного аудиту
Одним із о с м м т х  критеріїв організації си ст ем и  адм ін істр а

тивного аудиту с визначення завдань, оскільки е ф е к т и в н е  її  фун
те



кціонування залежить від раціонального розподілу між виконав
цями всього комплексу процедур та здійснення конкретних конт
рольних заходів.

Необхідно врахувати й те, що адміністративний аудит не 
можна здійснювати безмежно, потрібно дотримуватись існуючих 
нормативно-законодавчих актів, встановлених норм та стандартів.

У практичній діяльності адміністративний аудит повинен 
реалізуватися за такими етапами: 1) організаційний; 2) контроль
ної обробки даних; 3) узагальнення та реалізації результатів.

Модель процесу адміністративного аудиту та реалізацію її 
на практиці (на рівні міністерства) подано в табл. 6.4.

Таблиця 6.4
Модель процесу адміністративного аудиту_________

Етапи Види робіт, здійснюваних з 
метою контролю

Носії контрольної 
інформації

1 2 3
Організа
ційний

1. Вибір об’єкта адміністративного 
аудиту.
2.Встановлення часових інтервалів 
і конкретних термінів здійснення 
адміністративного аудиту.
3.Розробка системи показників, що 
характеризують фактичні результати 
кількісних стандартів.
4. Встановлення структури і систе
ми показників об’єкта адміністра
тивного аудиту та підготовка їх до 
перевірки.
5 .Організація контрольних дій на 
об’єкті перевірки

Закони та нормативні до
кументи, що регулюють 
мету функції, завдання мі
ністерств та інших центра
льних органів виконавчої 
влади, діяльність посадо
вих осіб, пов’язану з ухва
ленням та виконанням 
управлінських рішень що
до операцій з фінансовими 
ресурсами, майном та ін
шими матеріальними акти
вами Статут, установчі до
кументи, наказово-розпо
рядчі документи з питань 
планування та викорис
тання бюджетних коштів. 
Реєстри бухгалтерського 
обліку та бухгалтерсько- 
фінансова звітність.
Акти перевірок контролю
ючих органів тощо
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Продовження таблиці 6.4
Контроль
на обробкаГгодичних та технічних прийомів
даних

1 .Вибір методики перевірки (ме- Пояснення окремих осіб. 
Облікові записи, первинні; 
документи, фінансова звіїадміністративного аудиту).

2. Вибір для дослідження та оцінкиїтність. 
найбільш важливих напрямів і ці-Реєстри бухгалтерського; 
льових показників діяльності. обліку.
|3. Виконання процедур адміністра-Внутрішні акти тощо 
[гивного аудиту (дослідження меха
нізму прийняття управлінських рі- 
|шень, аналіз, оцінка їх виконання та 
наслідків, вивчення суті облікових 
записів, дотримання посадових ін- 
струкцій).
4. Визначення суттєвих відхилень 
фактичних показників від встанов 
Іпених стандартів.
5.Систематизація та аналітичне 
групування інформації, отриманої 
за результатами адміністративного 
аудиту.
6. Визначення обставин, умов, фак
торів, що зумовили прийняття не- 
[ефективних управлінських рішень 
відхилення від встановлених стан
дартів.
7.Встановлення відповідальних 
осіб.
і .  Визначення сфер, де необхідно 
{посклити внутрішній контроль



П р о д о в ж ен н я  табл и ц і 6 .4

Узагаль ! 1. Групування і систематизація Матеріали контрольних

нення та отриманих результатів, побудова заходів.
реалізація системи інформаційних звітних Висновки внутрішніх ау
результа- показників за кожним напрямом диторів.

1 Т1В діяльності Закони та нормативні д о 
кументи, що встановлю
ють адміністративну, 
кримінальну та інші види 
відповідальності винних 
осіб за встановлені по
рушення.
Рекомендації щ одо усу
нення помилок, знижен
ня відхилень.
Висновки (у формі нака
зу, розпорядження тощо) 
керівника. Інші матеріали

Нині в Україні не створено правового і методологічного за
безпечення функціонування служб децентралізованого внутріш
нього аудиту, зокрема адміністративного аудиту, в системі мініс
терств та інших центральних органів виконавчої влади. Фактично 
у відомчих системах функціонують контрольно-ревізійні підроз
діли, які окремі органи, не розуміючи термінологічної сутності, 
помилково називають аудитом. Але їх діяльність не може отото
жнюватися з проведенням внутрішнього аудиту згідно з нормами 
і правилами Євросоюзу.

Контрольні питання

Сутність та мета внутрішньої контрольно-ревізійної роботи 
міністерства та іншого органу влади.

1. Загальні принципи внутрішньої контрольно-ревізійної 
роботи.

2 . Завдання та функції контрольно-ревізійного підрозділу 
міністерства та іншого органу влади.

3. Суб’єкти та об’єкти внутрішньої контрольно-ревізійної
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роботи міністерства, іншого органу влади.
4. Порядок призначення та звільнення керівника контроль

но-ревізійного підрозділу міністерства та іншого органу влади.
5. Види та форми здійснення внутрішньої контрольно- 

ревізійної роботи міністерства та іншого органу влади.
6. Поняття та види контрольних заходів.
7. Система оцінювання ефективності та якості внутрішньої 

контрольно-ревізійної роботи міністерства та іншого органу влади.
В. Етапи проведення виїзного контрольного заходу підрозді

лом внутрішнього контролю міністерства та іншого органу влади.
9. Планування контрольних заходів підрозділу внутрішньо

го контролю міністерства та іншого органу влади.
10. Формулювання висновків за результатами контрольного 

заходу,
11. Класифікація документації за результатами виконання

контрольного заходу.
12. Контроль якості і своєчасності виконання контрольного 

заходу.
13. Порядок та вимоги формування офіційної документації 

за результатами контрольних заходів.
34. Порядок реалізації матеріалів контрольного заходу.
15. Звітність за результатами контрольних заходів: порядок 

1 формування та зберігання.
І б. Сутність внутрішнього аудиту та його класифікація.
12. Складові адміністративного аудиту.
11. Поняття централізованого і децентралізованого внут

рішнього аудиту.

Ш Складові системи внутрішнього адміністративного аудиту, 
т Об егщ адміністративного аудиту на рівні міністерств

та інших органів влади.

• Принципи побудови системи адміністративного аудиту 
на рівні міністерств та інших органів влади.

н0г о Г |ИГ ЄВДФІЧНІ ВКДИ К0НТР0ЛЬНИХ заходів адміністратив-

-з  ‘ Критерії системи адміністративного аудиту.
* ' гапи процесу адміністративного аудиту.



Завдання для самостійної роботи

На основі вивчення матеріалу розділу дайте відповіді на те
стові питання:

1. Принцип організаційної незалежності контрольно- 
ревізійного підрозділу органу виконавчої влади передбачає, що:

а) структура органу виконавчої влади має забезпечувати 
організаційну незалежність контрольно-ревізійного підрозділу;

б) контрольно-ревізійні працівники мають бути 
об’єктивними, неупередженими та уникати конфлікту інтересів;

в) контрольно-ревізійні працівники повинні виконувати ко
нтрольно-ревізійну роботу на високому професійному рівні;

г) контрольно-ревізійні працівники повинні постійно удо
сконалювати свої знання і навички у процесі безперервного про
фесійного розвитку, включаючи заходи з підвищення кваліфікації.

2. Принцип індивідуальної об’єктивності працівників конт
рольно-ревізійного підрозділу органу виконавчої влади передба
чає, що:

а) структура органу виконавчої влади має забезпечувати 
організаційну незалежність контрольно-ревізійного підрозділу;

б) контрольно-ревізійні працівники мають бути 
об’єктивними, неупередженими та уникати конфлікту інтересів;

в) контрольно-ревізійні працівники повинні виконувати ко
нтрольно-ревізійну роботу на високому професійному рівні;

г) контрольно-ревізійні працівники повинні постійно удо
сконалювати свої знання і навички в процесі безперервного про
фесійного розвитку, включаючи заходи з підвищення кваліфікації.

3. Принцип компетентності і професіоналізму працівників 
контрольно-ревізійного підрозділу органу виконавчої влади пе
редбачає, що:

а) структура органу виконавчої влади має забезпечувати ор
ганізаційну незалежність контрольно-ревізійного підрозділу;

б) контрольно-ревізійні працівники мають бути об’єктив
ними, неупередженими та уникати конфлікту інтересів;

в) контрольно-ревізійні працівники повинні виконувати ко
нтрольно-ревізійну роботу на високому професійному рівні;
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г) контрольно-ревізійні працівники повинні постійно удос
коналювати свої знання і навички у процесі безперервного профе
сійного розвитку, включаючи заходи з підвищення кваліфікації.

4. Принцип безперервного професійного розвитку праців
ників контрольно-ревізійного підрозділу органу виконавчої влади 
передбачає, що:

а) структура органу виконавчої влади має забезпечувати 
організаційну незалежність контрольно-ревізійного підрозділу;

б) контрольно-ревізійні працівники мають бути об’єктивни
ми, неупередженими та уникати конфлікту інтересів;

в) контрольно-ревізійні працівники повинні виконувати ко
нтрольно-ревізійну роботу на високому професійному рівні;

г) контрольно-ревізійні працівники повинні постійно удо
сконалювати свої знання і навички в процесі безперервного про
фесійного розвитку, включаючи заходи з підвищення кваліфікації.

5. До виїзних інспекційних контрольних заходів відносять:
а) Ревізію, перевірки;
б) оцінку вивчення;
в) розслідування, ревізію;
г) оцінку розслідування.
6 . До камеральних інспекційних контрольних заходів від

носять:
а) Ревізію, перевірки;
б) оцінку вивчення;
в) розслідування, ревізію;
г) оцінку розслідування.
7. Документація за результатами виконання контрольного 

заходу поділяється на:
а) неофіційну, обов’язкову, додаткову;
б) офіційну, неофіційну, робочу;
в) обов’язкову, додаткову, робочу;
г) неофіційну, обов’язкову, додаткову.
В. Складовими аудиту адміністративної діяльності є (вказа

ти всі можливі відповіді):
а) аудит економічності;
б) аудит ефективності;
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в) аудит результативності;
г) аудит доцільності.
9. Предметом адміністративного аудиту є:
а) управлінське рішення, порядок його ухвалення та ви к о 

нання відомчими структурними підрозділами;
б) структурні підрозділи міністерства, їх функції;
в) уповноважений структурний підрозділ міністерства, яки й  

м ає право здійснювати відповідні контрольні заходи;
г) комплекс експертно-аналітичних, оціночних, перевіроч

н и х  та інших видів контрольних заходів.
10. Метод адміністративного аудиту можна визначити як:
а) управлінське рішення, порядок його ухвалення та в и к о 

нання відомчими структурними підрозділами;
б) структурні підрозділи міністерства, їх функції;
в) уповноважений структурний підрозділ міністерства, як и й  

м ає право здійснювати відповідні контрольні заходи;
г) комплекс експертно-аналітичних, оціночних, перевіроч

н и х  та інших видів контрольних заходів.

Рекомендована література: [1, 4, 7, 8, 21, 24, ЗО, 32, 50 , 53 ,
57, 63, 68 , 140].
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Розділ 7. Внутрішній контроль у 
бюджетних установах

7.1. Особливості бюджетних установ та їх вплив на органі- 
ііцііо внутрішнього контролю.

7.2. Організація внутрішнього контролю за етапами обліко
вого процесу.

7.1. Особливості бюджетних установ та їх вплив на 
організацію внутрішнього контролю

Більшість бюджетних установ як юридичні особи мають 
свій статуї (положення), свою печатку, рахунки в органах Держа- 
ниего казначейства, баланс, певні права, обов’язки і несуть відпо- 
ЗДільиісіь згідно з Цивільним кодексом України. Вони реєєтру- 
ю.ьса в органах виконавчої влади, державної податкової служби, 
'•’НіхА.єііО» о страхування, а також можуть включатися до Єдиного 
рвсстру отримувачів гуманітарної допомоги.

Основна діяльність бюджетних установ та організацій — це 
- Ч відповідно до потреб суспільства, що здійсню ється у 

інтересах. Крім того, бюджетні установи
* ( имбюджетну діяльність, що пов’язана з наданням

_•* ЇЬхл*; • конанням робіт або здійсненням іншої діяльно- 
т г ’г ' ^  4 основною діяльністю установ та організацій, до-

щрямовані на здійснення видатків, передбачених у
фг’,Д,,* Вйдатк*в* * не має на меті отримання прибутку.

ЇОСПОлаРська діяльність бюджетних установ ха- 
( /,. я \ ^ ^ н в о с т е й , які впливають на організа-

< ( Г чня №утрішнього контролю'
,ь "  .Гііми УСТаН0В’ які впливають на

 ̂ , ч, У Р*шнього контролю, подано на рис. 7.1.



Особливий правовий статус 
бюджетних установ

Особливості фінансових потоків, 
які формують доходи бюджетної 

установи

Спеціальний режим використання 
надходжень

Галузева приналежність бюджетних 
установ

Рис. 7.1. Особливості бюджетних установ, які впливають 
на формування системи внутріш нього контролю

На організаційну структуру системи внутрішнього контро
лю бюджетних установ, форми, види, які використовуються при 
його здійсненні, впливають специфічні особливості самих бюд
жетних установ. Найбільш суттєвими з них є:

1. Особливий правовий статус самих бюджетних установ. 
Важливість цього аспекту визначається тим, що саме правовий 
статус бюджетної установи визначає особливості організації вну
трішнього контролю, її фінансів, прав і обов’язків суб’єктів фі
нансових правовідносин.

Бюджетною установою відповідно до Бюджетного кодексу 
України [1] визначається орган, установа чи організація, визначе
на Конституцією України, а також установа чи організація, ство
рена у встановленому порядку органами державної влади Авто
номної Республіки Крим та органами місцевого самоврядування, 
яка утримується за рахунок згідно з державним бюджетом чи мі
сцевими бюджетами.

Основні ознаки бюджетних установ:
-  бюджетні установи створюються органами державної 

влади і місцевого самоврядування;
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-  бюджетні установи підпорядковані відповідним територі
альним органам державної влади та місцевого самоврядування;

-  бюджетні установи створюються для виконання функцій 
некомерційного характеру;

-  бюджетні установи не можуть створювати орендні чи 
спільні підприємства, приватизуватися, ставати банкрутами, са- 
моліквідовуватися;

-  діяльність бюджетних установ фінансується повністю або 
частково за рахунок бюджетних коштів;

-  бюджетними установами бухгалтерський облік здійсню
ється за відмінними від підприємницьких структур правилами;

-  бюджетні установи належать до неприбуткових організа
цій і реєструються як такі. Метою їхньої діяльності є не отриман
ня прибутку, а надання нематеріальних послуг;

-  бюджетні установи є складовою бюджетної системи краї
ни і беруть участь у виконанні як дохідної, так і видаткової час
тини бюджету, виконуючи кошторис доходів і видатків -  плано
вий документ, що підтверджує повноваження кожної установи 
щодо отримання доходів і здійснення видатків, визначає обсяг і 
напрями витрачання коштів.

Специфічний правовий статус бюджетних установ зумов
лює такі особливості в здійсненні внутрішнього контролю:

-  тісний зв’язок з діяльністю зовнішніх органів контролю, 
« р е м а  ДФ І і Державним казначейством. Такий зв’язок просте
жується по кількох напрямах: по-перше, ДФІ здійснює координа
цію та методичне забезпечення проведення внутрішньої контро
льно-ревізійної роботи, а також обміном досвідом щодо здійсню- 
шїійх контрольних заходів; по-друге, ДФІ контролює відповід
ність функціонування підрозділів внутрішнього контролю вимо
гам законодавчих та нормативних документів, проводить оцінку 
ефективності їх роботи. Державне казначейство в межах своїх 
повноважень виконує контрольні функції, пов’язані з дотриман
ням фінансово-бюджетної дисципліни, єдиних правил ведення 
о>\2 а.,перського обліку, складання звітності про виконання бюд
жети і а кошторисів бюджетних установ;
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-  облік в бюджетних установах є більш регламентованим 
оскільки, їх фінансові надходження, видатки, операції викорис
тання майна контролюються набагато суворіше, ніж у комерцій
них підприємствах. З іншого боку, бюджетний облік більш спро
щений за своєю організацією, оскільки орієнтований на затвердь- 
жений кошторис установи. Тому фахівець з внутрішнього конт
ролю зобов’язаний у своїй роботі враховувати особливості бухга
лтерського обліку при здійсненні контрольних заходів;

-  особливість бюджетних установ щодо надання немате
ріальних послуг, задоволення суспільних потреб (соціальної сфе
ри, економіки, забезпечення національної безпеки тощо) орієнтує 
внутрішній контроль не на оцінку фінансового результату у ви
гляді прибутку, а на оцінку якості наданих послуг, рівень задово
лення соціально-культурних потреб суспільства, що відіграють 
важливу роль у саморегуляції кожної людини.

2. Особливості структури фінансових потоків, які формують 
доходи бюджетних установ, їх відображення в бухгалтерському 
обліку і фінансовій звітності. Структуру доходів бюджетних 
установ і відповідних їм фінансових потоків можна розглянути у 
двох основних аспектах.

По-перше, вона розглядається за рівнями бюджетної систе
ми (державний, регіональний, місцевий). Як правило, кожна бюд
жетна установа одержує фінансування з одного бюджету або має 
багаторівневе фінансування (при виділенні бюджетних коштів 
для реалізації програм, які відносяться до різних рівнів влади).

Бюджетне фінансування являє собою виділення коштів з 
бюджету (державного або місцевого) у розпорядження керівників 
установ та організацій на здійснення витрат, передбачених бюд
жетом.

Граничні розміри фінансування з бюджету на рік з розбив
кою по кварталах передбачаються в річному розписі доходів і ви
датків відповідного бюджету, в кошторисах доходів і видатків 
бюджетних установ і називаються бюджетними асигнуваннями.

Основні принципи бюджетного фінансування та напрями 
витрачання бюджетних коштів викладено в Бюджетному кодексі
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України [1]. Згідно, з нормами якого кошти Державного бюджету 
України витрачаються виключно на цілі та в межах, затвердже
них законом про Державний бюджет України на відповідний бю
джетний рік. Відповідно до Бюджетного кодексу України [1] з 
Державного бюджету фінансуються установи та організації у 
сфері освіти, культури, науки, охорони здоров’я, фізичної куль
тури, молодіжної політики, соціального забезпечення, що мають 
загальнодержавне значення. Щодо коштів, одержаних з місцевих 
бюджетів, то вони використовуються тільки на цілі та в межах, 
затверджених відповідно місцевими радами народних депутатів.

Таким чином, залежно від того, в підпорядкованості якого 
органу виконавчої влади перебуває та чи інша бюджетна органі
зація, фінансування здійснюється або за рахунок коштів Держав
ного бюджету, або за рахунок коштів місцевого бюджету.

Принципи фінансування бюджетних установ показані на 
рис. 7.2,

— Безповоротність надання коштів

яя а
§ я
5* І  
§ >> 
£  а

— ► Зв’язок між обсягом фінансування та 
виконанням планів бюджетною установою

Фінансування в межах асигнувань, 
передбачених кошторисом

*©< * 
§ і
§ !
І  2
с

..
Цільове призначення виділених з 

бюджету коштів

— * Контроль за використанням наданих коштів

Рис. 7.2. Принципи фінансування бюджетних установ

Фінансування бюджетних організацій здійснюється з дотри
манням таких принципів:

безповоротність надання коштів. Згідно з цим принципом 
суми, що виділяються з бюджету на утримання установ, мають



безоплатний характер, тобто поверненню не підлягають;
-  зв’язок між обсягом фінансування та виконанням планів 

бюджетною установою. Сутність цього принципу полягає у тому, 
щ о бюджетна установа отримує кошти не під план, а відповідно 
д о  фактичного виконання плану. При цьому на чергову суму над
ходжень грошових коштів безпосередньо впливає якість викорис
тання попередньо наданих коштів та дотримання установою фі
нансової дисципліни;

-  фінансування в межах асигнувань, передбачених кошто
рисом. Цей принцип означає, що виділення коштів з бюджету на 
утримання бюджетних організацій здійснюється тільки за наяв
ності кошторису доходів і видатків бюджетних установ і в межах 
асигнувань, затверджених кошторисом;

-  цільове призначення. Відповідно до цього принципу ви
користання виділених з бюджету коштів провадиться тільки на 
цілі, передбачені у відповідній статті кошторису та в межах 
отриманих сум. Це означає, що бюджетні установи повинні вико
ристати кошти, отримані, наприклад, для виплати заробітної пла
т и ,  виключно на ці цілі, а не витратити на купівлю матеріалів або 
канцелярського приладдя;

-  контроль за використанням наданих коштів. Цей принцип 
означає, що контроль за використанням коштів здійснюється на 
в с іх  етапах господарської діяльності бюджетних установ через 
казначейську систему виконання бюджету.

Цей аспект важливий з точки зору формування фінансової 
т а  іншої звітності бюджетною установою та організації внутріш
нього контролю за використанням бюджетних коштів.

По-друге, структуру доходів бюджетних установ можна роз
глядати за джерелами надходження коштів, У сучасних умовах 
д л я  багатьох бюджетних установ характерне багатоканальне фу
нкціонування, яке полягає в тому, що джерелами фінансового за
безпечення установ, поряд з бюджетним фінансуванням, є різно
манітні власні надходження.

Власні надходження — це кошти, які бюджетні установи та 
організації отримують понад асигнування, що виділяються їм з
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державного та/або місцевих бюджетів. В нормативних докумен
тах ці кошти мають назву «кошти спеціального фонду».

Позабюджетні кошти (кошти спеціального фонду) поділя
ються за принципом походження та використання на:

-  спеціальні кошти;
-  суми за дорученнями;
-  депозитні кошти;
-  інші власні надходження (інші позабюджетні кошти).
Спеціальні кошти -  це доходи бюджетних установ та орга

нізацій, які вони отримують від надання платних послуг, вико
нання робіт, реалізації продукції чи іншої діяльності, яка здійс
нюється відповідно до затверджених нормативно-правових актів, 
і і і юристовують за цільовим призначенням згідно з кошторисом 
Доход» і видатків установи.

Суми за дорученнями -  це кошти, які бюджетні установи та 
ортемшіїі отримують від підприємств, організацій, фізичних 
т п  із благодійних фондів для виконання певних доручень 
ичйо використання за цільовим призначенням, що визначено 
ш>рИ’©і§, яка «адає ці кошти.

Депозиті с>ми -  це кошти, які надходять у тимчасове роз- 
'« « р а ж іїі бюджетних установ та організацій і з настанням від- 
'.ойізііші підлягають поверненню.

Іі*Ш! вдаєш надходження -  це власні надходження, які не 
** '!і) складу спеціальних коштів, сум за дорученнями та де-

і*г«  особливості структури фінансових потоків бюджет- 
л -т « /4И08 млившоть «аорганізацію і здійснення в н у т о і ш н ь о г о

'««рдженвге кошторисукошторису бюджетних установ аб о



бюджетних асигнувань передбачають подання відповідних пояс
нюючих документів, незважаючи на напрями фінансових надхо
джень. Таким чином, зміни планових документів фінансування 
діяльності бюджетних установ у процесі їх виконання також є 
об’єктом внутрішнього контролю;

-  наведені особливості організації фінансів бюджетних 
установ свідчать про складність формування звітності. Бюджетні 
установи готують і подають звітність до Державного казначейст
ва, фінансових органів, вищого органу управління, податкових 
органів та органів державної статистики. Особливість організації 
і здійснення внутрішнього контролю полягає в тому, що структу
ра, порядок формування та подання звітності залежать від галузе
вої приналежності конкретної бюджетної установи;

-  проблема здійснення внутрішнього контролю позабю
джетних коштів полягає у невизначеності і слабкій прогнозова- 
ності фінансових потоків від власних надходжень бюджетних 
установ, що відносяться до спонсорських і благодійних внесків, 
пожертвам та іншим подібним доходам.

3. Спеціальний режим використання бюджетними устано
вами надходжень.

Видатки бюджетних установ, які вони здійснюють у процесі 
надання нематеріальних послуг, за економічним змістом відрізня
ються від витрат госпрозрахункових підприємств та організацій.

Під видатками розуміють державні платежі, які не підляга
ють поверненню (тобто не створюють і не компенсують фінансо
ві вимоги). Видатки можуть бути відплатними, тобто такими, що 
обмінюються на товар чи послугу, або невідплатними.

Видатки -  це суми коштів, витрачених бюджетними устано
вами в процесі господарської діяльності в межах сум, встановле
них кошторисом.

Вони мають досить складну структуру, а тому представлені 
у вигляді класифікації.

Бюджетна класифікація видатків -  це перерахунок і науково 
обґрунтоване групування доходів і витрат бюджету, приведених у 
визначену систему. Вона забезпечує єдність аналітичного обліку
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в усіх ланках, спрощує як облік, так і складання звітності - у 
цьому полягає її значення для  бухгалтерського обліку та внутрі. 
шнього контролю.

Постановою Кабінету Міністрів України «Про затвердження 
переліку груп власних надходжень бюджетних установ, вимог 
щодо їх утворення та напрямів використання» встановлено, що 
власні надходження поділяються на дві групи:

1) плата за послуги, що надаються бюджетними установами 
(плата за оренду майна, надходження бюджетних установ від го
сподарської або виробничої діяльності тощо);

2) інші джерела власних надходжень бюджетних установ 
(благодійні внески, дарунки, кошти, які отримують бюджетні 
установи для виконання окремих конкретних доручень від фізич
них, юридичних осіб, від інших бюджетних установ).

Право мати власні кошти надається бюджетній установі за 
умтн, якщо відсутня можливість організувати на засадах госпо
дарського розрахунку реалізацію продукції, виконання робіт, на
дійні послуг або здійснення іншої діяльності, а також якщо ви- 
д о т і ,  пов'язані зі здійсненням зазначеної діяльності, повністю 
забезпечуються одержуваними доходами.

Витрачання власних коштів провадиться у суворій відповід- 
нссті їх цілім. Покриття видатків, не зазначених у кошторисі, 
проводити не дозволяється, крім тимчасового спрямування кош
ті* на покриття дефіциту бюджетних асигнувань.

Порядок витрачання цих коштів обумовлено:
-  основними цілями функціонування бюджетних установ;
-  правом оперативного управління;
-  статусом неприбуткових організацій.
Фактори мливу та особливості використання власних над

ходжена бюджетних установ подані на рис. 7.3.



Рис. 7.3. Фактори впливу та особливості використання  
власних надходжень бюджетних установ

Ці фактори визначають специфічні особливості використан
ня власних надходжень бюджетних установ та відображення цих 
операцій в фінансовій та іншій звітності:

-  доходи, отримані від такої діяльності, бюджетні установи 
можуть використовувати тільки для здійснення покладених на 
них завдань, причому власні надходження як і бюджетне фінан
сування використовуються виключно за кошторисом, тобто ма
ють цільове призначення;

-  послуги, що надаються бюджетними установами за плату, 
мають допоміжний щодо основної діяльності характер та здійс
нюються тільки з дозволу вищої організації. Такий стан зумовле
ний, насамперед, сутністю бюджетної установи -  неприбуткової 
організації, створеної для певних цілей, а також правовим режимом 
майна, що знаходиться в оперативному управлінні бюджетної 
установи;
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-  послуги, що надаються бюджетними установами за плату, 
здійснюються за власну майнову відповідальність. Однак вона 
має обмежений характер, оскільки бюджетна установа за своїми 
зобов’язаннями відповідає тільки грошовими коштами, що зна
ходяться в її управлінні.

Питома вага власних надходжень у кошторисі доходів і ви
датків окремих бюджетних установ досить велика (сягає більше 
50 %), а тому неабияке значення має правильно організований 
облік та внутрішній контроль за їх використанням.

Особливостями внутрішнього контролю використання влас
них надходжень бюджетних установ є:

-  контроль встановлених норм видатків за відповідними 
кодами економічної класифікації (КЕКВ);

-  з одного боку, жорстка регламентація надходжень і вида
тків бюджетних установ порівняно з комерційними підприємст
вами, з іншого -  порівняно спрощена система організації бухгал
терського обліку, яка орієнтується на затверджений кошторис.

4. Галузева приналежність бюджетних установ. Бюджетні 
установи, незважаючи на їх єдину організаційно-правову форму, 
що визначає принципові особливості організації їх фінансів як 
однотипних установ, в дійсності суттєво відрізняються одна від 
одної, передусім -  залежно від їх галузевої приналежності.

Сфера бюджетних установ є досить різноманітною за функ
ціональними ознаками. Класифікація бюджетних установ за фун
кціональними ознаками показана на рис. 7 .4 .

Vмовно їх можна поділити на такі групи:
-  установи, які виконують законодавчі функції, функції

управління, охорони, контролю -  установи законодавчої та вико
навчої влади;

міністерства, відомства, управління, тобто апарат органів
державного та господарського управління, громадських та інших
організацій, фінансові органи, органи казначейства, податкова
інспекція, Митна слУжбн, армія, органи міліції, судові органи, ор- 
ішш прокуратури тощо;

установи соціально-культурного комплексу — установи
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освіти всіх рівнів, медичні заклади, дитячі виховні заклади, уста
нови культури, бібліотеки, наукові організації тощо;

-  соціальні фонди та служби, а також інші бюджетні уста
нови.

Рис. 7.4. Класифікація бюджетних установ за функціона
льними ознаками

Запропонований поділ відображає горизонтальні зв’язки, що 
склалися у сфері бюджетних установ. З огляду на сформовану сис
тему бюджетних відносин, а саме ієрархічну систему вертикаль
них зв’язків, бюджетні установи поділяють на:

-  головних розпорядників коштів;
-  розпорядників коштів другого рівня;
-  розпорядників коштів третього рівня.
Найвагомішою складовою в запропонованій схемі є устано

ви соціально-культурного комплексу, сфера діяльності яких до
сить різноманітна. Однак, незважаючи на це, можливо визначити 
головні загальні особливості їх діяльності, що виокремлюють цю 
сферу не тільки в бюджетній сфері, але й поміж інших складових 
економіки України загалом. До них слід віднести такі важливі 
моменти:

-  основним результатом діяльності таких установ є послуга;
-  показник ефективності праці в цій сфері слід розглядати в
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економічному та соціальному аспектах, причому другий, як пра
вило, має пріоритетне значення;

-  у сфері нематеріального виробництва найчастіше відбу
вається збіг двох фаз руху та реалізації невиробничої послуги, 
тобто традиційна схема «виробництво -  розподіл -  обмін -  спо
живання» набуває скороченого вигляду, а саме «виробництво -  
споживання»;

-  послуги неможливо робити «про запас», неможливо тран
спортувати (транспортування послуги можливе лише як зміна мі
сця перебування виконавця), неможливо споживати в більшій, 
аніж потрібно кількості. Ця особливість продукту сфери немате
ріального виробництва зумовлює необхідність попереднього ін
дивідуального чи суспільного попиту на певні види діяльності;

-  відсутнє поняття «брак» у традиційному його розумінні: 
оскільки послуга є нематеріальним результатом, важко оцінити її 
вартість; у науковій сфері взагалі негативний результат не класи
фікується як неякісно виконана робота, розробка, тому що в науці 
негативний результат -  це теж результат.

Галузева різноманітність бюджетних установ підвищує ви
моги до підготовки фахівців внутрішнього контролю, які б по- 
вною мірою враховували особливості їх функціонування. Крім 
того, такі завдання контролю, як підвищення ефективності діяль
ності установи, виявлення і використання резервів також мають 
певні особливості, оскільки поняття резерву щодо діяльності з 
надання соціальних послуг досліджено недостатньо. В бюджетній 
сфері резерви часто не мають кількісної оцінки, оскільки 
пов’язані з підвищенням рівня якості життя людей, збереженням 
культурної спадщини, навколишнього середовища тощо. Тобто 
система критеріїв ефективності або відсутня, або потребує пере
робки відповідно до потреб конкретної бюджетної галузі.

Отже, наведені особливості бюджетних установ свідчать 
про складність завдань і специфіку організації внутрішнього кон
тролю. Ми розглянули такі особливості бюджетних установ, як 
мета створення, формування фінансової бази функціонування, в 
тому числі методи бюджетного фінансування, права на надання

200



платних послуг і використання доходів, одержаних від них, та 
інші аспекти.

7.2. Організація внутрішнього контролю за етапами 
облікового процесу

Особливість бюджетних установ, різноманітність їх фінан
сово-господарської діяльності вимагає застосування усіх форм 
обліку.

Облік -  це одна з функцій, що забезпечує життєдіяльність 
усього циклу управління економікою. У практиці управління ви
користовуються такі види обліку: оперативний, бухгалтерський і 
статистичний.

Бухгалтерський облік -  складний, безупинний, документа
льно обгрунтований запис усіх господарських операцій по відпо
відних рахунках. Призначення й особливості матеріального за
безпечення потреб бюджетних установ здійснюють істотний 
вплив на організацію бухгалтерського обліку та внутрішнього 
контролю.

Ведення обліку, здійснення бухгалтерського контролю в 
бюджетних установах покладається на бухгалтерію, яка є, як пра
вило, самостійною службою і має свою структуру. Існують дві 
організаційні форми обліку в бюджетних установах:

-  бухгалтерії окремих установ;
-  централізовані бухгалтерії.
Самостійні бухгалтерії мають великі установи: вищі навча

льні заклади, науково-дослідні інститути, лікарні тощо.
Централізовані бухгалтерії -  найбільш поширена форма ор

ганізації обліку в бюджетних установах. Вони створюються за ві
домчою чи міжвідомчою ознаками при територіальних і район
них медичних закладах, управліннях місцевих державних адміні
страцій, міністерствах, відомствах та їх управліннях і виконують 
усі функції з обліку та звітності.

Бухгалтерський облік та внутрішній контроль у бюджетних 
установах можна розглянути як технологічний процес -  вхідні 
дані переробляються на вихідні. Зі змісту бухгалтерського обліку
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та контролю випливає, що ці види роботи, як системи, форму
ються; господарськими фактами (явищами та процесами), оброб
люваними згідно з вимогами управління. Тому бухгалтерський 
облік, внутрішній контроль можуть бути описані як технологічні 
системи, що організаційно формують певну послідовну системі 
етапів відповідного процесу. А це означає, що кожну таку струк
турну одиницю -  етап, або фазу, можна виокремити як самостій
ний об’єкт організації.

Перший етап облікового процесу можна охарактеризувати 
як первинний, тобто первинне спостереження, що складається ті 
споглядання, сприйняття, вимірювання, фіксування відповідного 
господарського факту на певному носії інформації. Водночас фор. 
муються докази для здійснення бухгалтерських записів у майбут
ньому -  первинні документи.

Організація внутрішнього контролю на етапі первинного 
обліку потребує встановлення раціонального, послідовного спо
стереження утворення первинного документа.

Для цього необхідно визначити :
-  перелік контрольних дій від першої до останньої операції 

створення документа;
-  склад осіб відповідальних за вірогідне та своєчасне скла

дання документа;
-  відповідальних осіб за своєчасне передавання документа 

в процесі документообігу;
-  склад осіб, які б контролювали процес руху первинного 

документа.
Раціональна організація внутрішнього контролю за рухом 

документів від виконавця, одного облікового сектора до іншого 
передбачає мінімальні витрати часу і трудових ресурсів для здій
снення такого контролю. Як правило, поточні контрольні дії на 
цьому етапі облікового процесу виконують працівники бухгалте
рій. Контроль цих операцій працівниками відокремленого струк
турного підрозділу внутрішнього контролю здійснюється під час 
проведення контрольних заходів. Остання операція первинного 
обліку, яка контролюється на першому етапі технології облікового



процесу, -  це передавання документів на поточний облік у бух
галтерію.

Другий етап облікового процесу може бути охарактеризова
ний як поточний, який передбачає виконання операцій з реєстра
ції господарських фактів у системі рахунків на відповідних тех
нічних носіях облікової інформації -  облікових реєстрах (книгах, 
картках, журналах тощо), підсумування даних, їх розподілу та 
перерозподілу, складання різних розрахункових таблиць.

Організація внутрішнього контролю поточного обліку на 
другому етапі технологій облікового процесу залежить від кіль
кох умов. Основні з них:

-  структурна побудова бухгалтерської служби підприємства;
-  документообіг, його організація у бухгалтерських підпри

ємствах.
-  використання комп’ютерних технологій (типи, види, сис

теми комп’ютерної техніки, види програмного забезпечення) для 
обробки документів, що надійшли, і в формуванні облікових ре
сурсів.

Особливість організації внутрішнього контролю на етапі по
точного обліку, пов’язана з великими масивами документів (до
кументообігом і документопотоком), тому раціональна його по
будова є важливим моментом від першої операції -  прийняття 
документів, до останньої -  здавання їх в архів.

Раціональна організація контролю цього етапу обліку по
требує встановлення для кожного виду документів чітких строків 
їх підготовки, передачі від одного виконавця до іншого, прізвищ 
виконавців, порядку передачі, обробки тощо. Контроль подання 
до бухгалтерії та обробки документів може здійснюватися шля
хом складання графіків як в таблично-текстовій, так і в таблично- 
лінійній формі. Приклад графіка надходження в бухгалтерію до
кумента з обліку робочого часу поданий в табл. 7 .1.
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Таблиця?.
Графік подання Табелю обліку робочого часу в 

бухгалтерію установи__________
Назва

документа
Виконавець Строки

подання
Порядок
подання

Особа, що і 
здійснює 

опрацюван
ня

Особа, що 
здійсню? 
контроль

і Табель 
обліку 

робочого 
часу

Відповіда
льна особа

До 27-го 
числа 

кожного 
місяця

Особисто Бухгалтер 
розрахунко
вого відділу 

(сектору)

Г оловний 
бухгалтер 
(старший 
бухгал

тер)

Деталізація кожної операції в такому графіку робить конт
роль більш детальним, ефективним, послідовним, взаємозв'яза
ним на кожному етапі технології облікового процесу.

Виконання вказаного графіку контролю за надходженням 
документів з обліку робочого часу може фіксуватися у спеціаль
них книгах і підтверджуватися підписом особи, що здійснює кон
троль. Організація контролю за прийманням документів здійсню
ється з урахуванням форм обліку, організації праці, виконавців 
контролю, розподілу функцій контролю між працівниками бухга
лтерії, ступеня автоматизації облікових робіт тощо.

Наступна операція поточного обліку, яка потребує особли
вого контролю, -  це складання бухгалтерських регістрів, обробка 
отриманих первинних та інших документів. Ретельність контро
лю цих операцій практично визначає кінцевий результат обліко
вого процесу, впливає на достовірність, вірогідність, правдивість 
облікових і звітних даних. Контроль поточного обліку організо
вують шляхом складання графіків, які охоплюють контрольними 
діями операції від обробки первинних документів до передачі їх в 
архів. V графіках фіксують тільки основні моменти облікового 
процесу обробки даних, формування зведених облікових докуме
нтів, але ретельно вказують виконавців контролю.

Важливим елементом організації контролю за документоо- 
біі ом на етапі поточного обліку є контроль зберігання документів 
після їх обробки та передачі до архіву. Документи до передачі в 
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^ - ^ ів  перебувають у розпорядженні відповідальних осіб, які ви
користовували їх в обліковому процесі обліку. Після цього доку- 

зшивають у папки, книги і зберігають у поточному архіві 
б у х г а л т е р і ї ,  а після закінчення поточного року всі документи 

в архів установи. Для контролю за цими операціями і опе
р а ц і я м и  отримання документів із архіву з працівників бухгалтерії 
п р и з н а ч а ю т ь  відповідальну особу, у функціональні обов’язки 
0 ісС>ї входять процедури контролю. Тільки ця особа мас право пе- 
р е Л > авата ДО архіву і вилучати звідтіля документи, вона відповіда
л и  з а  збереження документів і своєчасне їх знищення.

Третій етап облікового процесу за сукупністю операцій яв- 
Л & є, собою складання різних зведених даних облікового, контро
л ь н о г о  чи аналітичного характеру. Цей етап у бухгалтерському 

л ік у  називають узагальнюючим (підсумковим) обліком.
Організація внутрішнього контролю за рухом носіїв обліко

в о ї  інформації підсумкового етапу передбачає:
-  визначити перелік контрольних процедур, які виконують

с я  п ід  час заповнення окремих форм звітності;
-  визначити контрольні процедури, які б відслідковували 

в з а є м о з в ’язок окремих форм звітності;
-  визначити склад осіб, що відповідають за контроль запо

в н е н н я  тієї або іншої форми звітності;
-  визначити строки підготовки даних (уточнюючи дні, в окре

м и х  випадках години) для формування та подання форм звітності;
-  визначити технічні засоби, які будуть використані для 

к о н т р о л ю  на цьому етапі.
Особливу увагу при організації внутрішнього контролю ру

х у  носіїв облікової інформації на етапі підсумкового обліку необ
х і д н о  приділити дотриманню строків подання зовнішньої звітно
с т і  та звітної інформації керівництву установи. У зв’язку з цим у 
г р а ф ік а х  контролю ці строки, порядок та інші характеристики 
в и св ітл ю ю ться  докладніше. Такі графіки розробляються керівни
к о м  бухгалтерської служби, доводяться до всіх виконавців під 
р о з п и с к у  і допомагають відслідковувати своєчасність складання 
т а  подання звітної інформації, достовірність звітних показників.
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Здійснення внутрішнього контролю на всіх етапах обліково
го процесу дає можливість досягнути основної його мети:

-  забезпечення правильності організації бухгалтерського 
обліку і складання фінансової звітності, додержання методології 
обліку, своєчасності і повноти відображення в обліку і звітності 
бюджетної установи здійснених господарських операцій;

-  попередження перекручення або спотворення даних облі
ку і звітності;

-  встановлення незаконних та не за цільовим призначенням 
проведених витрат і запобігання їм у подальшому.

Загальний порядок здійснення внутрішнього контролю бух
галтерського обліку і фінансової звітності в бюджетних устано
вах показаний на рис. 7.5

Оскільки метою ведення бухгалтерського обліку і складання 
фінансової звітності є надання користувачам для прийняття рі
шень повної, правдивої та неупередженої інформації про фінан
сове становище, результати діяльності та рух грошових коштів 
усіх юридичних осіб, створених відповідно до законодавства 
України, незалежно від їх організаційно-правових форм і форм 
власності, внутрішній контроль бухгалтерського обліку бю
джетної установи повинен гарантувати повноту і достовірність 
інформації, відображеної в регістрах бухгалтерського обліку і фі
нансової звітності.

Риє. 7.5. Загальний порядок здійснення внутрішнього 
контролю бухгалтерського обліку і фінансової звітності бюд
жетних установ
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Об’єктами внутрішнього контролю бухгалтерського обліку і 
фінансової звітності є носії інформації на всіх етапах облікового 
процесу: первинні та зведені бухгалтерські документи, облікові 
регістри, меморіальні ордери, головні та касові книги, матеріали 
інвентаризацій, фінансова звітність бюджетної установи, а також 
розпорядчі документи керівництва бюджетної установи (її органу 
управління) з питань, які пов’язані з організацією бухгалтерсько
го обліку і фінансової звітності.

Внутрішній контроль бухгалтерського обліку і фінансової 
звітності в бюджетних установах рекомендується проводити з 
врахуванням організаційної форми ведення бухгалтерського об
ліку та системи регістрів обліку, порядку і способу реєстрації та 
узагальнення інформації в них з додержанням встановлених єди
них засад та з урахуванням особливостей діяльності і технології 
обробки облікових даних в установі; системою рахунків і регіст
рів аналітичного обліку

Одним з важливих напрямів організації і здійснення внут
рішнього контролю бухгалтерського обліку, фінансової звітності 
в бюджетних установах є організація бухгалтерського обліку.

Відповідальність за організацію бухгалтерського обліку та 
забезпечення фіксування фактів здійснення всіх господарських 
операцій у первинних документах, збереження оброблених доку
ментів, регістрів і звітності протягом встановленого терміну., але 
не менше трьох років, згідно з частиною третьою статті 8 Закону 
України «Про бухгалтерський облік і фінансову звітність в Украї
ні» [4] покладено на уповноважений орган (посадову особу), який 
здійснює керівництво організацією відповідно до законодавства 
та установчих документів. Як правило, відповідальність за веден
ня бухгалтерського обліку закріплюється статутом (положенням) 
бюджетної установи (організації, закладу).

Особливістю організації бухгалтерського обліку бюджетних 
установ є використання меморіально-ордерної форми обліку. Від
повідно до ч.4 статті 6 Закону України «Про бухгалтерський об
лік і фінансову звітність в Україні» [4] Державне казначейство 
України встановлює вимоги щодо застосування меморіальних 
ордерів. Інструкцією про форми меморіальних ордерів бюджет-
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них установ та порядок їх складання [11] встановлені такі мемо
ріальні ордери (далі -  м/о):

М/о № 1 «Накопичувальна відомість за касовими операція
ми, форма № 380 (бюджет)». Застосовується при обробці звітів 
касирів з метою систематизації оборотів у касі за поточний мі
сяць. М/о для кожного виду національної і іноземної валюти 
складаються окремо і нумеруються відповідно № 1- 1, 1-2 тощо. 
Кожен звіт касира заноситься до накопичувальної відомості за 
відповідними кореспондуючими субрахунками одним рядком, 
тобто записуються всі обороти в касі з надходження та витрачан
ня коштів за дебетом чи кредитом відповідних субрахунків раху
нку 30 «Каса». При перенесенні підсумків руху коштів у касі з 
накопичувальної відомості до книги «Журнал-головна» виклю
чаються обороти із надходження готівкових коштів з реєстрацій
них (спеціальних реєстраційних, поточних) рахунків до каси 
установи та із внесення готівкових коштів з каси на зазначені 
вище рахунки (оскільки ці записи переносяться з м/о № 2 та № 3).

М/о №і 2 «Накопичувальна відомість руху грошових коштів 
загального фонду в органах Державного казначейства України 
(установах банків), форма № 381 (бюджет)». М/о за кожним ре
єстраційним (особовим, поточним) рахунком складаються окремо 
і нумеруються № 2-1, 2-2, 2-3 тощо. Операції з руху коштів зага
льного фонду в іноземній валюті оформляються окремими м/о за 
видами валют. Записи здійснюються на підставі щоденних випи- 
с<ж 3 реєстраційних (особових, поточних) рахунків з доданням до
них підтвердних документів. .

М/о її! З «Накопичувальна відомість руху грошових коштів 
спеціального фонду в органах Державного казначейства України 
(установах банків)», форма № 382 (бюджет). М/о за кожним'спе
ціальним реєстраційним (поточним) рахунком складаються окре
мо і нумеруються № 3-1, 3-2, 3-3 тощо. Операції з руху коштів 
спеціального фонду в іноземній валюті оформляються окремими 
мю за видами валют. Записи здійснюються на підставі щоденних 
виписок зі спеціальних реєстраційних (поточних) рахунків із до
данням до них Підтвердних документів.
1 ^ /0 «Накопичувальна відомість за розрахунками з



^дими дебіторами», форма № 408 (бюджет). Відомість склада- 
£Я за субрахунком 364 «Розрахунки з іншими дебіторами» 

^  ^ем о  за кожним дебітором та в розрізі кодів економічної кла-
. . . . .  ■ V  Ґ47 ^ ік ац н  видатків, записи здійснюються позицшним методом (за 

с ^^сн ою  операцією, кожним документом). Операції за розрахун
к и  з дебіторами, що здійснюються за рахунок коштів спеціаль
н о  фонду, ведуться в окремому м/о за такою ж формою.

М/о № 5 «Зведення розрахункових відомостей із заробітної 
*ти та стипендій», форма № 405 (бюджет). В установах, де ви- 

0 С ується декілька розрахунково-платіжних відомостей, за під- 
с у М ками цих відомостей складається зведення, яке і є м/о з заро- 
^ і'Г іно ї плати та стипендій. Записи в ордері систематизуються за 
ф ункціональною  класифікацією та найменуванням установ, що 
0 £5 с-пуговуються. При нарахуванні заробітної плати та стипендій 
З н  рахунок коштів спеціального фонду вони систематизуються і 

видами коштів спеціального фонду. На суму нарахованої заро- 
0 ітгиої плати здійснюється нарахування внесків на обов’язкове 
п Є їтсійне та соціальне страхування, в тому числі на обов’язкове 
с ^рахування на випадок безробіття.

М/о № 6 «Накопичувальна відомість за розрахунками з ін- 
ІХІи м и  кредиторами», форма № 409 (бюджет). Відомість склада
є т ь с я  за субрахунком 675 «Розрахунки з іншими кредиторами» 
о к р е м о  за кожним кредитором та в розрізі кодів економічної кла
с и ф ік а ц ії  видатків; записи здійснюються позиційним методом (за 
к о ж н о ю  операцією, кожним документом). Операції за розрахун
к а м и  з кредиторами, що здійснюються за рахунок коштів спеціа
л ь н о г о  фонду, ведуться в окремому ордері за даною формою.

М/о № 7 «Накопичувальна відомість за розрахунками в по
р я д к у  планових платежів», форма № 410 (бюджет). У накопичу
в а л ь н ій  відомості ведеться облік розрахунків за продукти харчу
в а н н я ,  медикаменти та перев’язувальні засоби, що здійснюються 
в  порядку планових платежів. Облік ведеться окремо за кожним 
постачальником , операції відображаються у розрізі кодів еконо
м іч н о ї  класифікації видатків. Операції за розрахунками в порядку 
п л а н о в и х  платежів, що здійснюються за рахунок коштів спеціаль
н о г о  фонду, ведуться в окремому ордері за даною формою. Записи

209



здійснюються за кожним документом в міру здійснення операцій, 
М/о № 8 «Накопичувальна відомість за розрахунками з під

звітними особами», форма № 386 (бюджет). Облік розрахунків з 
підзвітними особами за субрахунком 362 «Розрахунки з підзвіт
ними особами» ведеться у розрізі кодів економічної класифікації 
видатків позиційним способом. Операції за розрахунками з під
звітними особами, що здійснюється за рахунок коштів спеціаль
ного фонду, ведуться в окремому ордері за даною формою.

М/о № 9 «Накопичувальна відомість про вибуття та перемі
щення необоротних активів», форма № 438 (бюджет). Записи 
здійснюються щодо кожного документа («Акт прийняття- 
передачі основних засобів» ф. № 03-3, «Акт про списання авто
транспортних засобів» ф. № 03-4, «Акт про списання вилученої з 
бібліотеки літератури» ф. № 03-5) із зазначенням матеріально ві
дповідальної особи.

М/о №10 «Накопичувальна відомість про вибуття та пере
міщення малоцінних та швидкозношуваних предметів», форма 
Х« 439 (бюджет). Записи здійснюються за кожним документом із 
зазначенням матеріально відповідальної особи.

М/о Щ 1 «Зведення накопичувальних відомостей про над
ходження продуктів харчування», форма № 398 (бюджет). Коли 
установою складається декілька накопичувальних відомостей про 
надходження продуктів харчування, складається м/о за кожною 
матеріально відповідальною особою (обслуговуючою устано
вою). Записи до накопичувальної відомості здійснюються окремо 
за кожним постачальником.

М/о Ха 12 «Зведення накопичувальних відомостей про ви
трачання продуктів харчування», форма № 411 (бюджет). Коли 
установою складається декілька накопичувальних відомостей про 
витрачання продуктів харчування, складається м/о за кожною ма
теріально «дашїдадщою особою (установою). Записи вносяться 
н а  підставі ішкщчущдщих відомостей та інших видаткових до
ку ментів (актів про нестачу продуктів харчування, про повернен
н я  на базу та щ„),

М/о X® В  «Ншоатчувальщ відомість витрачання матеріа- 
форма * і (бюджет). Записи за дебетом субрахунків, що



кореспондують з матеріальними субрахунками, здійснюються у 
розрізі кодів економічної класифікації видатків на підставі пер
винних документів про витрачання матеріалів (крім продуктів 
харчування) -  накладних на видачу, забірних карток та ін.

М/о № 14 «Накопичувальна відомість нарахування доходів 
спеціального фонду бюджетних установ», форма № 409 (бю
джет). Для обліку операцій нарахування доходів за спеціальними 
коштами (субрахунок 711 «Доходи за спеціальними коштами») та 
за іншими власними надходженнями (субрахунок 712 «Доходи за 
іншими власними надходженнями») на кожен вид доходів спеці
ального фонду відкриваються окремі меморіальні ордери, які ну
меруються відповідно №  14-1, 14-2.

М/о № 15 «Зведення відомостей за розрахунками з батьками 
на утримання дітей», форма № 406 (бюджет). Зведення відомостей 
складається на підставі відомостей за розрахунками з батьками, 
усі записи здійснюються окремо за кожною обслуговуючою 
установою (дитячою групою). У кінці місяця за всіма графами пі
драховуються підсумки на кінець місяця.

М/о форма № 2 7 4  (бюджет), застосовується для відображен
ня операцій, що не фіксуються в м/о № 1-15, та для операцій, за 
якими не потрібно складати накопичувальні відомості та зведен
ня. Записи в м/о здійснюються як за окремими первинними доку
ментами, так і за групами однорідних документів. Таким м/о при
своюються номери, починаючи з 16 за кожний місяць окремо.

Книга «Журнал-головна», форма № 308 (бюджет). Книга 
призначена для реєстрації всіх м/о установи. Облік у книзі ве
деться, як правило, з а  субрахунками (тобто рахунками другого 
порядку). В окремих централізованих бухгалтеріях за рішенням 
головного бухгалтера облік може вестись за рахунками третього, 
четвертого та ін. порядку. Книга «Журнал-головна» відкривається 
щорічно записами сум  залишків на рахунках на початок року від
повідно до балансу та  залишків на рахунках книги «Журнал- 
головна» на кінець минулого року. Суми оборотів за місяць за всі
ма субрахунками як за  дебетом, так і за кредитом повинна дорів
нювати підсумку графи «Сума оборотів за меморіальним ордером».

При автоматичному веденні бухгалтерського обліку (із
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застосуванням технічних засобів) Інструкцією про форми мемо
ріальних ордерів бюджетних установ та порядок їх складання фо- 
рму книги «Журнал-головна» не передбачено.

Крім того, наказом Державного казначейства України за
тверджено План рахунків та порядок його застосування. їх  вимо
ги є обов’язковими для всіх установ та організацій, основна дія
льність яких ведеться за рахунок коштів державного та/або міс
цевого бюджетів. Разом з тим міністерства, інші центральні орга
ни виконавчої влади за погодженням з Головним управлінням 
Державного казначейства України у разі потреби мають право 
давати вказівки про порядок застосування положень з бухгалтер
ського обліку в установах своєї системи з урахуванням специфіки 
їх діяльності.

Важливим об’єктом внутрішнього контролю бюджетних 
установ є правила документообороту і технологія обробки облі
кової інформації.

Положенням про документальне забезпечення записів у бу
хгалтерському обліку встановлено, що керівник організації зо
бов’язаний забезпечити фіксування фактів здійснення усіх госпо
дарських операцій, що були проведені, у первинних документах 
та виконання всіма підрозділами, службами і працівниками пра
вомірних вимог головного бухгалтера щодо порядку оформлення 
та подання для обліку відомостей і документів. Керівником уста
нови затверджуються перелік осіб, які мають право давати дозвіл 
(підписувати первинні документи) на здійснення господарської 
операції, пов’язаної з відпуском (витрачанням) грошових коштів і 
документів, товарно-матеріальних цінностей, нематеріальних ак
тивів та іншого майна, а також обмежений перелік осіб, які мають 
право підписувати документи на здійснення операцій з видачі 
особливо дефіцитних товарів і цінностей, бланків суворої звітно
сті. По окремих операціях з матеріальними цінностями галузеві 
нормативні документи вимагають видання наказів такого змісту, 
зокрема, щодо обліку наркотичних і психотропних препаратів.

метою упорядкування руху та своєчасного одержання за
писів \ бухгалтерському обліку первинних документів наказом 
керівника встановлюється графік документообороту, в якому



зазначаються терміни створення або одержання від інших під
приємств, установ і організацій документів, прийняття їх до облі
ку, передачі в обробку та до архіву.

Обов’язковим елементам організації бухгалтерського обліку 
і фінансової звітності бюджетних установ є визначення відпові
дальності виконавців облікових робіт, яка закріплюється в поса
дових інструкціях. Особлива увага приділяється відповідальності 
за зберігання та видачу первинних документів, облікових регіст
рів, що пройшли обробку і були підставою для складання звітнос
ті, а також бухгалтерських звітів і балансів, оформлення і переда
чу їх до архіву.

Враховуючи вказані особливості організації бухгалтерсько
го обліку бюджетних установ, можна визначити основні завдання 
внутрішнього контролю заданим напрямом, а саме:

-  визначення доцільності обраної форми організації облі
кового процесу в бюджетній установі;

-  дотримання вимог щодо використання меморіальних ор
дерів, порядку і способу реєстрації, узагальнення інформації в 
них з додержанням встановлених єдиних засад та з урахуванням 
особливостей діяльності і технології обробки облікових даних;

-  контроль визначеного кола осіб, які беруть участь у до
кументуванні господарських операцій бюджетної установи та 
мають право вирішувати питання, пов’язані із здійсненням таких 
операцій;

-  контроль повноти закріплення у посадових обов’язках 
працівників бухгалтерії всіх господарських операцій бюджетної 
установи. Виявлення фактів, коли відповідальність за ведення 
окремих господарських операцій не покладено на конкретних 
працівників, внаслідок чого такі операції залишаються поза облі
ком або ведуться з порушенням встановленого порядку. Це необ
хідно для правильного визначення осіб, винних у не- законному 
або нецільовому витрачанні коштів. У таких випадках вста-нов- 
люється: хто (за посадовою інструкцією, розпорядженням, поло- 
жен-ням) відповідальний за зазначену облікову операцію; хто фа
ктично підписав обліковий документ (обліковий регістр), чи мав
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він таке право;
-  розробка заходів щодо забезпечення збереження опрацьо

ваних бухгалтерією документів та запобігання непомітному не
санкціонованому внесенню змін до них.

Метою внутрішнього контролю за дотриманням методології 
обліку основних господарських операцій бю дж етної установи є 
надання гарантій, що всі вони знайшли повне, своєчасне і прави
льне відображення в обліку і звітності.

Для забезпечення єдності відображення однорідних за  зміс
том господарських операцій на відповідних синтетичних рахунках 
Інструкцією про кореспонденцію субрахунків бухгалтерського 
обліку для відображення основних господарських операцій бю
джетних установ регулюються основні операції з надходження, 
збереження і використання основних засобів та інш их необорот
них матеріальних і нематеріальних активів, запасів, зобов ’язань 
ті інших операцій із розрахунків, надходження і витрачання бю
джетних коштів відповідно до затверджених кошторисів.

Особлива увага приділяється відображенню в обліку опера
цій. пов'язаних з витрачанням бю джетних або власних коштів 
усинови, та виникненню дебіторської чи кредиторської заборго
ваності за окремими видатками.

Основним завданням внутрішнього контролю за вказаним 
мом є: ■
-  моніторинг бухгалтерських записів на рахунках бухгал

терського обліку по однорідних господарських операціях з поси
ленням уваги до тих, що визначені як ризикові;

контроль відповідності аналітичного і синтетичного облі
ку { її даними меморіальних ордерів, «Ж урнал-головної» книги та 
фінансовеє звітності). Тільки шляхом контролю підсумків по ко- 

сУбРахУнку (рахунку) обліку, по книзі «Журнал--головна» 
га зіставленні отриманих сум з показниками ф інансової звітності 
можна буш впевненим, що до фінансової звітності внесено всю  

‘ П п^° ш̂ктичн  ̂ та потенційні наслідки господарських
.ГаШ 1 здатних вплинути на рішення, що приймаються
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-  аналіз видатків бюджетних установ та їх відображення в 
обліку та звітності. Особливу увагу необхідно приділити можли
вим відхиленням фактичних видатків від касових та від коштори
сного призначення, а також касових видатків від фактичних. Од
ним з результатів таких розбіжностей є виникнення дебіторської 
або кредиторської заборгованості за окремими видатками;

-  розробка необхідних заходів забезпечення відшкодування 
дебіторської заборгованості шляхом постачання товарів, вико
нання робіт, надання послуг;

-  аналіз причин утворення такої кредиторської заборговано
сті (внаслідок недофінансування, взяття зобов’язань у розмірах, 
що перевищували затверджені кошторисами і планами асигну
вань або лімітами). Водночас доцільно проводити аналіз здійс
нення видатків (з їх оплатою) на не першочергові цілі, внаслідок 
чого першочергові видатки залишились не оплаченими і обліко
вуються у складі кредиторської заборгованості з ризикованими 
термінами позовної давності.

Контроль збереження матеріальних цінностей бюджетної 
установи передбачає проведення інвентаризацій, правильність 
визначення розмірів збитків від недостач, розкрадань, знищення 
(псування) майна.

Єдині вимоги щодо порядку інвентаризації основних засо
бів, нематеріальних активів, матеріальних цінностей, грошових 
коштів і документів, розрахунків та інших статей балансу мініс
терствами, іншими центральними органами виконавчої влади, 
установами і організаціями, які утримуються за рахунок коштів 
бюджетів усіх рівнів встановлено Інструкцією з інвентаризації 
основних засобів, нематеріальних активів, товарно-матеріальних 
цінностей, грошових коштів і документів, розрахунків та інших 
статей балансу (далі -  Інструкція з інвентаризації).

Метою внутрішнього контролю збереження матеріальних 
цінностей бюджетної установи є забезпечення достовірності да
них бухгалтерського обліку та їх відповідності фактичній на
явності майна незалежно від його місцезнаходження та закріп
лення за матеріально відповідальними особами.
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Основними завданнями внутрішнього контролю є:
^  забезпечення умов зберігання основних засобів, матеріа

льних цінностей, бланків суворої звітності, грошових коштів у 
касах та законності використання коштів з реєстраційних, бюд
жетних, поточних рахунків;

-  виявлення матеріальних цінностей, що тимчасово не ви
користовуються та неналежним чином зберігаються;

-  аналіз реальної вартості матеріальних цінностей, сум де
біторської та кредиторської заборгованості, що обліковуються на 
балансі бюджетної установи, зокрема тих, термін позовної дав
ності яких минув, та інших статей балансу.

Контрольні питання

1. Особливості бюджетних установ та їх вплив на організа
цію й методику здійснення внутрішнього контролю.

2 . Принципи фінансування бюджетних установ.
3. Особливості структури фінансових потоків бюджетних 

установ та їх вплив на організацію і здійснення внутрішнього ко
нтролю.

4. Фактори впливу та особливості використання власних 
надходжень бюджетних установ.

5. Класифікація бюджетних установ за функціональними 
ознаками та її вплив на організацію і здійснення внутрішнього 
контролю.

6 . Особливості організації бухгалтерського обліку у бюдже
тних установах.

7. Внутрішній контроль за етапами облікового процесу в 
бюджетних установах.

8 . Об єкти внутрішнього контролю бухгалтерського обліку і 
фінансової звітності у бюджетних установах.

9. Завдання внутрішнього контролю організації бухгал
терського обліку та фінансової звітності бюджетних установ.

10. Мета внутрішнього контролю за дотриманням методоло
гії обліку основних господарських операцій бюджетної установи.
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Завдання для самостійної роботи

На основі вивчення матеріалу розділу дайте відповіді на те- 
ртові питання:

1. Ознаки бюджетних установ (вказати всі правильні відпо
віді):

а) фінансуються повністю або частково за рахунок бюджет
них коштів;

б) належать до прибуткових організацій;
в) створюються для виконання функцій некомерційного ха

рактеру;
г) можуть приватизуватися, ставати банкрутами, само лікві

довуватися.
2. Спеціальні кошти бюджетної установи -  це...
а) кошти, які отримані від підприємств, організацій, фізич

них осіб та благодійних фондів для виконання певних доручень;
б) кошти, які надходять у тимчасове розпорядження;
в) доходи, які отримують від надання платних послуг;
г) всі власні надходження бюджетної установи.
3. Депозитні суми бюджетної установи -  це...
а) кошти, які отримані від підприємств, організацій, фізич

них осіб та благодійних фондів для виконання певних доручень;
б) кошти, які надходять у тимчасове розпорядження;
в) доходи, які отримують від надання платних послуг;
г) всі власні надходження бюджетної установи.
4. Суми за дорученням и-це...
а) кошти, які отримані від підприємств, організацій, фізич

них осіб та благодійних фондів для виконання певних доручень;
б) кошти, які надходять у тимчасове розпорядження;
в) доходи, які отримують від надання платних послуг;
г) всі власні надходження бюджетної установи.
5. Організація внутрішнього контролю на етапі первинного 

обліку потребує:
а) встановлення раціонального, послідовного спостереження 

утворення та руху первинного документа;
б) встановлення для кожного виду документів чітких стро
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ків їх підготовки, передачі від одного виконавця до іншого, цр. 
звищ виконавців, порядку передачі, обробки;

в) контроль зберігання документів після їх обробки та пере, 
дачі до архіву;

г) дотримання строків подання зовнішньої звітності тазвіт- 
ної інформації керівництву установи.

6 . Організація внутрішнього контролю облікової інформації 
на підсумковому етапі облікового процесу потребує:

а) встановлення раціонального, послідовного спостережень 
утворення та руху первинного документа;

б) встановлення для кожного виду документів чітких стро
ків їх підготовки, передачі від одного виконавця до іншого, прі
звищ виконавців, порядку передачі, обробки;

в) контроль зберігання документів після їх обробки та пере
дачі до архіву;

г) дотримання строків подання зовнішньої звітності та звіт
ної інформації керівництву установи.

7, Особливість організації внутрішнього контролю на етапі 
поточного обліку пов’язана з:

а) встановленням раціонального, послідовного спостере- 
■~—"л  створення та руху первинного документа;

б) встановленням для кожного виду документів чітких стро- 
ч’й и  підготовки, передачі від одного виконавця до іншого, прі- 
ттц штаїшііїв, порядку передачі, обробки;

контролем зберігання документів після їх обробки та пе-
Меде» ! Ш 'імі? « *

архіву;

строків подання зовнішньої звітності та зві- 
івництву установи, 

організації бухгалтерського обліку бюджет-
... ісш ш і ;

%, «л^ іалио-ордерної форми обліку; 
^ т ш ш ^ трпс;і ф облі
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а) аналіз видатків бюджетних установ та їх відображення в 
обліку та звітності;

б) аналіз реальної вартості матеріальних цінностей, сум де
біторської та  кредиторської заборгованості, що обліковуються на 
балансі бю джетної установи;

в) дотримання вимог щодо використання меморіальних орде
рів, порядку і способу реєстрації, узагальнення інформації ь них.

г) моніторинг бухгалтерських записів на рахунках глхідд- 
терського обліку по однорідних господарських операціях і  поси
ленням уваги до тих, що визначені як ризикові.

10 . Основним завданням внутрішнього контролю збережен
ня матеріальних цінностей бюджетної установи є:

а) аналіз видатків бюджетних установ та їх відображенні » 
обліку та  звітності;

б) аналіз реальної вартості матеріальних цінностей, е.м и* 
біторської та  кредиторської заборгованості, що облікову ч* з і о  
балансі бю дж етної установи;

в) дотримання вимог щодо використання м ем оріальних орде
рів, порядку і способу реєстрації, узагальнення інформації і  них;

г) моніторинг бухгалтерських записів на рахунка і іушшл- 
терського обліку ПО однорідних господарських ОїіЄІХііГ'  ̂ ' поси
ленням уваги до тих, що визначені як ризикові.

Р ек о м ен д о в ан а  література: II, 4, 5, 6, 9» ДЛ •‘■Д 
23, 24, 26, 27, 30, 32, 36, 41, 42, 43, 91, 611.
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Розділ 8. Внутріш ній контроль на п ідп ри єм ствах  
держ авного сектору

8.1. Види підприємств державного сектору.
8.2. Загальна характеристика особливостей внутрішнього

контролю.
8.3. Особливості системи оцінки ризиків.
8.4. Фінансове планування як інструмент контролю.
8.5. Комплексний фінансовий аналіз державних підприємств.
8.6. Контроль і критерії ефективності управління.

8.1. Види підприємств державного сектору

Державний сектор економіки в Україні відрізняється вели
кими масштабами і різноманіттям за галузями, де функціонують 
державні підприємства, за їх розмірами, а також за рівнем залеж
ності від фінансування з бюджетів різних рівнів. Зокрема, як ви
пливає з табл. 8.1, в цілому по економіці питома вага державних 
підприємств за кількістю становить 4,5 %, і вони реалізують 
12,5 % загального обсягу продукції. Питома вага обсягу реалізації 
державного сектору по видах діяльності дуже коливається -  від 
тисячних часток відсотка в фінансовій діяльності до 81,8 % в 
сільському господарстві.

Таблиця 8.1
Питома вага підприємств державного сектору економіки в 

загальній кількості підприємств і в обсязі реалізації товарів,
робіт і послуг за перше півріччя 2010  р.

: | Вада економічної 
1 П  ] діяльності
: і
і [

:!
1 1 і 1
і '
і і 
; і

Загальна 
кількість 
підпри
ємств за 
ввдами 

діяльно
сті

Підприємства державного сектору
Кіль
кість

Пито
ма ва
га, %

Обсяг 
реалізо

ваної 
продук
ції, ро
біт, по

слуг, 
млн грн

Питома ва
га у обсязі 
реалізова

ної продук
ції відпові
дного виду 
діяльності, 

%і___ ; ^ ш яо по економіці, 34467 “ І562 4,5 147426,9 12,5
: ! У гуму числі: 
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1. Сільське господарство, 
мисливство та лісове гос
подарство

431 288 66,8 1757,4 81,8

2. Промисловість 8689 490 5,6 63202,0 12,7

2.1. добувна промисловість 457 59 12,9 8298,7 14,3

2.2. переробна промисловість 7574 402 5,3 16061,7 4,8

2.3. виробництво та розподі- 
лен-ня електроенергії, 
газу та води

658 29 4,4 38841,7 37,0

3. Будівництво 3967 45 1,1 153,0 0,6

4. Торгівля; ремонт автомо- 
бі-лів, побутових виробів 
та предметів особистого 
вжитку

7573 32 0,4 9576,1 2,2

5. Діяльність готелів та рес
торанів

1339 34 2,5 195,3 5,2

6. Діяльність транспорту та 
зв’язку

2116 104 4,9 24518,5 31,1

7. Фінансова діяльність 530 3 0,6 22,8 0,0
8. Операції з нерухомим 

майном, оренда, інжині
ринг та надання послуг 
підприємцям

7139 464 6,5 47574,6 56,6

9. Освіта 384 20 5,2 32,8 4,7
10. Охорона здоров’я та на

дання соціальної допомоги
543 29 5,3 242,5 11,1

11. Надання комунальних та 
індивідуальних послуг; 
діяльність у сфері куль
тури та спорту

1645 47 2,9 141,5 2,8

Перш ніж переходити до проблем внутрішнього контролю на 
державних підприємствах, слід визначити поняття підприємства 
держаного сектору економіки і їх види. На законодавчому рівні ці 
терміни визначені в Господарському кодексі України: у статті 22 
зазначено, що суб’єктами господарювання державного сектору 
економіки є суб’єкти, що діють на основі лише державної влас
ності, а також суб’єкти, державна частка у статутному фонді яких 
перевищує 50 % чи становить величину, яка забезпечує державі 
право вирішального впливу на господарську діяльність цих 
суб’єктів.

У тому ж документі визначені і види підприємств державного 
сектору залежно ( 1) від рівня управління, якому вони підпорядко
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вані, і (2) ступеня підпорядкованості їх діяльності законам ринку.
За першим критерієм виділяються державні унітарні і кому 

нальні унітарні підприємства, а за другим -  державні комерційні І 
казенні, а також комунальні комерційні і комунальні некомерцій- 
ні підприємства (рис. 8 .1).

Державний сектор економіки

Державні унітарні підприємства:
1) утворюються компетентним орга
ном державної влади і входять до 
сфери його управління;
2) утворюються на базі відокремленої 
частини державної власності, як пра
вило, без поділу її на частки;
3) майно перебуває у державній влас
ності і закріплюється за підприємст
вом та праві господарського відання 
(державне комерційне) чи праві опе
ративного управління (казенне)

Комунальні унітарні підприємств- 
ва:
1) утворюються компетентним ор
ганом місцевого самоврядування;
2) утворюються на базі відокрем
леної частини комунальної Влас
ності і входять до сфери його 
управління;
3) майно перебуває у комунальній 
власності і закріплюється за під
приємством на праві господарсько
го відання (комунальне комерційне 
підприємство) або на праві опера
тивного управління (комунальне 
некомерційне підприємство).

Державне Казенні Комунальне Комунальне |
комерційне підприємства комерційне некомерційне !

підприємство підприємство підприємство 1

Рис, 8,1, Види підприємств державного сектору

Державне комерційне підприємство є суб’єктом підприєм
ницької діяльності, діє на основі статуту і несе відповідальність 
за наслідки своєї діяльності усім належним йому на праві госпо
дарського відання майном.

Державне комерційне підприємство зобов’язане приймати 
та викону вати доведені до нього в установленому законодавством 
порядку державні замовлення, враховувати їх при формуванні 
виробничої програми, визначенні перспектив свого економічного 
і соціального розвитку та виборі контрагентів, а також складати і 
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^конувати річний та з поквартальною розбивкою фінансовий 
$ ^ан на кожний наступний рік.
$  Для закупівель товарів, робіт чи послуг державне комерцій- 

^ підприємство застосовує процедури закупівель, визначені за
конодавством України.
/  Казенні підприємства створюються у галузях народного го

сподарства, в яких:
& -  законом дозволено здійснення господарської діяльності

^ше державним підприємствам;
^  -  основним (понад 50 %) споживачем продукції (робіт, по-

^уг) виступає держава;
^  -  за умовами господарювання неможлива вільна конкурен-

М товаровиробників чи споживачів;
** -  переважаючим (понад 50 %) є виробництво суспільно не

б ід н о ї  продукції (робіт, послуг), яке за своїми умовами і харак- 
^ р ом потреб, що ним задовольняються, як правило, не може бу- 

рентабельним;
-  приватизацію майнових комплексів державних підпри

єм с тв  заборонено законом.
Казенне підприємство не має права відчужувати або іншим 

є^особом  розпоряджатися закріпленим за ним майном, що нале
т я т ь  до основних фондів, без попередньої згоди органу, до сфери 
управління якого воно входить.

Становить інтерес питання про те, які саме органи управління 
здійсню ють керівництво підприємствами державного сектору. У 
тгабл, 8.2 наведена питома вага обсягу реалізації підприємств у сфе
р і  управління окремих державних і комунальних органів.

Таблиця 8.2
Розподіл підприємств за органами управління

Органи управління Дохід від реалізації 
продукції, товарів, 

послуг, млн грн

Питома вага, %

А Підприємства -  природні моно
п о л ії  з обсягом планового прибут- 

більше 50 млн грн

284 381,7 78,69
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і Мінвуглепром 25 371,6 7,02

: Мінтрансзв’язку 13 066,4 3,62

і Мінпромполітики 11 623,0 3,22

і Мінпадивенерго 4 729,3 1,31
і Мінагрополітики 4 296,3 1,19

І Міноборони 2 946,5 0,82

І НКАУ 1 936,1 0,54
і Держуправління справами 1 116,2 0,31
| Держкомлісгосп 3 190,6 0,88
І Українська академія аграрних наук 1 Ож
І Ї92,5 0,30
і Держкомрезерв 1 262,2 0,35
1 Мінприроди 742,5 0,21
; Держспоживстандарт 657,5 0,18
: Мінфін 631,3 0,17
' Мін’юст 491,9 0,14
і Мінрегіонбуд 474,4 0,13
' Держкомзем 413,3 0,11
' Реалі державних органів управ- 2 716,6 0,75
■ лшняі. ........  Г||
_ Комунальні підприємства 241,7 0,07
1 Загалом 361 381,3 100

Таким чином, підприємства державного сектору, підпоряд
ковані міністерствам, забезпечують від 0,1 до 7 % загального об- 

доходу від реалізації, а решта центральних органів управлін
ню - менше 1 %. Зовсім незначний обсяг реалізації у комунальних
підприємств -  0,07 %.

Класифікація підприємств державного сектору, наведена в 
1 осподдрсшїму кодексі, відображає в основному юридичні аспек
ти створення і функціонування підприємств державного сектору, 
Ьідйо * иею ВАТ «Укртелеком» з вартістю активів на кінець 
; * °  ^ млрд грн, обсягом реалізації 8,01 млрд грн
и  1 0 р ) і повною відсутністю державного фінансування та Ска- 
довиький держлісгосл з вартістю активів 1,3 млн грн, обсягом ре- 
аді ш ііі ■ /. тис грн і приблизно такою ж сумою дотації з держав- 

бюджету и  той самий період належать до однієї і тієї ж гру- 
лержавннх комерційних підприємств. Тому М іністерство



економічного розвитку і торгівлі України та Фонд державного 
майна розробляють класифікації підприємств державного сектору 
залежно від їх значення для економіки України. Вони забезпечу
ють узагальнення інформації та проведення аналізу з метою оцін
ки ефективності управління і діяльності.

Зокрема для оцінки ефективності управління Міністерство 
економічного розвитку і торгівлі виділяє такі групи підприємств 
державного сектору [16]:

група 1 -  державні підприємства (державні комерційні та 
казенні підприємства);

група 2 -  суб’єкти господарювання, державна частка у ста
тутному фонді яких становить від 50 до 100 %;

група 3 -  суб’єкти господарювання, державна частка у ста
тутному фонді яких становить від 25 до 50 % або дорівнює 50 %.

Крім того, аналогічна класифікація з метою підвищення 
ефективності управління корпоративними правами держави в го
сподарських товариствах, у статутному капіталі яких є державна 
частка, розроблена ФДМУ [12].

Група 1 -  частка держави, яка перевищує 50 %, у статутно
му капіталі господарських товариств (крім товариств, які мають 
стратегічне значення для економіки та безпеки держави, та това
риств, які перебувають у процесі банкрутства).

Група 2 -  частка держави, яка менша або дорівнює 50 %, у 
статутному капіталі господарських товариств (крім товариств, які 
мають стратегічне значення для економіки та безпеки держави та 
товариств, які перебувають у процесі банкрутства).

Група 3 — частка держави у статутному капіталі господарсь
ких товариств (незалежно від розміру), що створені в процесі 
приватизації і корпоратизації та які мають стратегічне значення 
для економіки і безпеки держави, визначених відповідно до 
Постанови Кабінету Міністрів України від 23.12.2004 №  1734 
«Про затвердження переліку підприємств, які мають стратегічне 
значення для економіки і безпеки держави» (із змінами).

Група 4 — частка держави у статутному капіталі господарсь
ких товариств (незалежно від розміру), щодо яких було порушено 
справу про банкрутство та застосовано процедуру розпорядження
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майном.
Таким чином, ці дві класифікації відрізняються лише охої 

ленням підприємств: у ФДМУ воно ширше, оскільки включає ж 
тільки ті підприємства, де держава має можливість безпосередь, 
впливати на управління, призначаючи топ-менеджмент, але і і; 
приємства, де держава є міноритарним акціонером.

8.2. Загальна характеристика особливостей 
внутрішнього контролю

Система внутрішнього контролю в будь-якому випадку :: 
винна бути узгоджена з системою зовнішнього контролю незале- 
но від того, чи йдеться про бюджетні установи, комерційні під
приємства, державні підприємства або органи державного управ 
ління. Адже вони обидві спрямовані на один і той самий об’єкт 
господарську організацію. Якщо зовнішній контроль у б\ 
якому вигляді існує, то це означає, що внутрішній контроль 
бов’язаний враховувати його вимоги і знати методику, за якою 
він здійснюється. Але рівень «жорсткості» зовнішнього контро 
лю, його обсяг і перелік сфер діяльності підприємства, ЯКИХ ВІІ 
стосується, дуже суттєво розрізняється. Так, для комерційних піл 
приємств у формі товариств з обмеженою відповідальністю або 
приватних підприємств зовнішній фінансовий контроль зводить
ся до законодавчо встановлених вимог вести бухгалтерський сю 
лік, складати фінансову звітність і сплачувати податки, причом} 
перші дві вимоги зовні контролюються в основному через третю 
Окремих перевірок правильності ведення бухгалтерського облік) 
складання фінансової звітності ніхто не проводить (за виключен
ням незалежного аудиту з ініціативи самого підприємства або йо
го власника); підприємства зобов’язані надавати фінансову звіт
ність у статистичні органи, але правильність її складання залиша
ється на совісті головного бухгалтера. І тільки податкова адмініс
трація може в процесі перевірки розрахунків з бюджетом по по
датках поставити питання про відсутність або неправильне ве
дення бухгалтерського обліку, за що і покарати відповідальних 
осіб адміністративним штрафом та дати розпорядження привести 
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бухгалтерський облік відповідно до встановлених вимог. Інша 
справа, що ведення бухгалтерського обліку потрібне не тільки зо
внішнім контролюючим структурам, але і самому підприємству, 
оскільки він є одним з інструментів управління. Але за таких 
умов врахування вимог зовнішнього контролю зводиться до за
безпечення процедур складання звітності і ведення податкового 
обліку. Решта напрямів внутрішнього контролю визначається 
власником, виходячи з власних міркувань, або взагалі ніяк не ви
значається.

Якщо комерційне підприємство утворене у формі відкрито
го чи закритого акціонерного товариства або емітує цінні папери 
(наприклад, облігації), то, крім згаданих вимог зовнішнього кон
тролю, додаються вимоги забезпечити майно і інтереси тих акці
онерів, які не працюють на підприємстві і не можуть самостійно 
контролювати його діяльність. Особливо наполегливими ці вимо
ги стають, якщо підприємство залучає інвестиції шляхом випуску 
цінних паперів на фондовий ринок. У цьому випадку держава 
та/або професійні організації встановлюють обов’язкові вимоги 
щ одо регулярних зовнішніх перевірок за спеціальною методикою 
(незалежний аудит), а в деяких країнах (США) вже впроваджена 
о б о в ’язкова оцінка ефективності внутрішнього контролю, про що 
у фінансову звітність підприємства повинен бути включений спе
ціальний звіт відповідно до вимог Акта Сарбейнса-Окслі. В Укра
їн і аналогічного законодавства поки що нема, але враховуючи 
прагнення найбільших підприємств вийти на світовий ринок ка
піталу та рух країни у напрямі загальносвітових тенденцій в еко
ном іці, можна прогнозувати, що раніше чи пізніше законодавство 
з аналогічними вимогами буде прийнято. Ці питання ми розгля
нем о  в наступному розділі посібника, присвяченому проблемам 
внутріш нього контролю в комерційному секторі. Зараз тільки 
зауваж им о, що внаслідок таких вимог зовнішнього контролю до 
завд ан ь внутрішнього додалися; оцінка ризиків, контроль фінан
с о в о ї звітності і впровадження в н у т р і ш н і х  процедур контролю.

Підприємства державного сектору знаходяться під більш 
ж орстким  контролем, ніж усі вище зазначені види підприємств, 
Н а  відміну від акціонерів або співвласників комерційних підори-



ємств держава як власник має потужний контрольний апарат в 
особі ДФІ, Фонду державного майна, Міністерства економічного 
розвитку і торгівлі -  це тільки ті державні установи, які опіку
ються підприємствами державного сектору на постійній основі. 
Крім того, Рахункова палата та Державне казначейство проводять 
тематичні перевірки. Кожна з них має кваліфікований персонал з 
досвідом проведення перевірок, а також потужну методичну базу. 
Таким чином, система внутрішнього контролю на підприємствах 
державного сектору повинна враховувати вимоги і методику пе
ревірки вищезазначених установ і, в першу чергу, ДФІ, а топ- 
менеджери підприємств державного сектору зобов’язані викону
вати вимоги ДФІ до самої системи внутрішнього контролю, в то
му числі її організації, діяльності, рівня кваліфікації кадрів. Вод
ночас принаймні частина підприємств державного сектору, ство
рена у формі акціонерних товариств, підлягає щорічному контро
лю з боку незалежного аудиту і зобов’язана щорічно публікувати 
свою фінансову звітність на загальних підставах. Таким чином, 
вимоги незалежного аудиту до системи внутрішнього контролю та 
фінансової звітності підприємства, методика перевірки незалеж
них аудиторів також є суттєвим фактором впливу на систему вну
трішнього контролю. Але вплив незалежного аудиту ми розгля
нем  ̂і  наступному розділі, а зараз звернемо увагу на особливості 
«плечі! внутрішнього контролю підприємств державного сектору, 

їШлШ й внаслідок наявності держави у складі співвласників. 
Зокрема, особливості внутрішнього контролю на підприємц

е м  аершііого сектору визначаються такими обставинами:
осодливосгями стратегічних і поточних цілей діяльності 

ПВДрШЗіт і відповідно критеріїв оцінки їх досягнення; 
стуїшш вщщву держави на їх господарську діяльність;

 ̂ ,,. д ^Щяістю здійснювати контроль одночасно комерцій-
г 'ЦЖешоїсфері, які відрізняються за документальним за-

* 34 в«**їйу від підприємств комерційного сектору
іїі 'п х т  Гї*1 • /® !1,йос̂  підприємств державного

і . ь,ьщі ЧИ ш ї ш ї і  м ір  включають соціально важливі
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завдання, реалізація яких може вступати у протиріччя з метою 
отримання прибутку і збільшення вкладеного капіталу. Напри
клад, перед згадуваним вище ВАТ «Укртелеком», яке працює в 
цілковито ринковому середовищі і не користується підтримкою 
держави, ставляться такі завдання, як розміщення замовлень на 
науково-технічні розробки у сфері комунікацій і зв’язку у вітчиз
няних і в основному державних науково-дослідних установах. 
При цьому ВАТ «Укртелеком» має можливість розмістити такі 
замовлення за кордоном, де вони, ймовірно, були б виконані на 
більш високому науковому і технологічному рівні, а можливо і за 
меншу суму оплати. Фактично це не що інше як форма підтримки 
вітчизняного товаровиробника. Про те, що протиріччя між соціа
льними і комерційними цілями виникають, свідчить той факт, що 
перевірки неодноразово констатували факт порушення підприєм
ством розпоряджень керуючої установи з цього питання. Але в 
даному випадку реалізація соціальних цілей не перешкоджає під
приємству функціонувати на ринкових засадах, готуватись до 
приватизації. З іншого боку, деякі заклади культури, наприклад. 
Національний цирк України, змушені підтримувати ціни на квит
ки на такому рівні, щоб вони залишалися доступними для сімей з 
дітьми і малозабезпечених верств населення. Реалізація цього со
ціального завдання призводить до того, що Національний цирк 
лиш е приблизно наполовину фінансується за рахунок виручки від 
реалізації квитків та інших видів комерційної діяльності, а поло
вину коштів отримує з державного бюджету. За такого співвід
нош ення завдання виходу на беззбиткову діяльність ставитись не 
мож е; звичайно, що і контрольні функції держави щодо такого 
підприєм ства виявляються більш жорстко.

Необхідно також зазначити, що за наявності загальноприй
н яти х  критеріїв ефективності комерційної діяльності (хоча і ШШШ 
періодично ставляться під сумнів, з’ 
критер іїв  ефективної соціальної діяі 
розроблена. Робляться спроби вщ 
їв  д л я  оцінки ефективності виконання 
вони  поки що далекі від ідеалу.
ци х  питань за кордоном. А ле  ^



дж ений закордонний досвід в цій сфері, для державних підпри
єм ств залишиться завдання поєднання комерційних і некомер- 
ЦЇйних цілей діяльності, що набагато ускладнює роботу як зовні
ш ніх, так  і внутрішніх систем контролю за їх діяльністю. Адже 
систем а внутрішнього контролю також повинна покласти в осно
ву своєї роботи завдання реалізації цих цілей, вибудовуючи за
леж но від них як систему оцінки ризиків, так і систему контроль
них процедур.

З вищевикладеного в цьому і попередньому пунктах зрозу
міло, що рівень впливу держави на діяльність державних підпри
ємств залежить від того, яку частку державної власності вона має 
в їх  статутному капіталі. На цей момент у світі вже розроблена 
система загальноприйнятих заходів державного регулювання пі
дприємств державного сектору, причому може застосовуватись 
або будь-який з них, або будь-яка їх комбінація [135]:

-  нормативні рекомендації загального або спеціального ха
рактеру;

-  призначення виконавчого директора і членів ради дирек
торів

-  призначення або погодження призначень топ-менеджерів;
-  впровадження процедури погодження сум капітальних 

інвестицій і позик, які перевищують певну встановлену суму;
визначення обов’язкових або рекомендованих цілей дія

льності окремо або шляхом складання обов’язкових планів;
**' видання рекомендацій щодо соціально важливих питань, 

■зокрема політики оплати праці, ціноутворення, обмеження на Ім
порт, організації навчання і підвищення кваліфікації співробітни
ці», дослідження і розробки;

з язкове надання звітів, документів для проведення 
впровадження систем внутрішнього контролю, прове- 

>го аудиту, контроль процедур най- 
іліни праці, соціальних гарантій тощо.
ШІ більшість цих заходів реалізується 

- -^та Міністерство економічного розвитку і торгівлі 
нормативні акти, які стосуються окремих 
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аспектів діяльності державного сектору, зокрема, організації і 
ефективності управління, порядку проведення фінансового аналі
зу діяльності державних підприємств, державного фінансового 
аудиту і ревізій суб’єктів господарювання, складання фінансових 
планів і звітності за ними, інших питань. Оскільки щорічно про
водиться оцінка ефективності діяльності державних підприємств, 
на підставі результатів якої приймається рішення про подовження 
або припинення контракту з керівником підприємства, то система 
внутрішнього контролю також повинна проводити моніторинг ос
новних її показників, попереджаючи несприятливі тенденції.

Особливе значення, виходячи з теми посібника, має Конце
пція розвитку державного внутрішнього фінансового контролю 
на період до 2017 року, оскільки викладені в ній вимоги розпо
всюджуються і на підприємства державного сектору незалежно 
від масштабів і галузі функціонування. У попередніх розділах її 
зміст був детально розглянутий, тому зауважимо, що наведені в 
ній рекомендації цілком узгоджуються з вимогами регулятивних 
документів з внутрішнього контролю для підприємств комерцій
ного сектору і в основі своїй повторюють положення Концептуа
льної основи внутрішнього контролю 1992 р. та Інтегрованої мо
делі управління ризиками організації 2004 р. На акціонерні това
риства незалежно від особи власника ці положення розповсюдь- 
жувалися і раніше; таким чином, новим є те, що тепер вони охоп
люють і ті державні підприємства, які створені в інших організа
ційних формах та для яких держава є єдиним власником. Так са
мо підлягають контролю такі напрями діяльності підприємств 
державного сектору, як встановлення цін і тарифів, ставки оплати 
праці, системи преміювання, норми витрат на відрядження тощо. 
Держава у особі керуючих установ призначає топ-менеджерів під
приємств, а на казенних та некомерційних підприємствах може 
призначати і ключових співробітників -  залежно від умов контрак
ту з керівником та змісту статуту або положення про підприємство.

Активно використовується такий інструмент контролю дія
льності підприємства, як складання обов’язкових (для підпри
ємств з часткою державної власності більше 50 %) фінансових 
планів встановленого зразка та звітів про їх виконання. Цей
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напрям контролю ми розглянемо в одному з наступних пунктів.
Щодо встановлення обмежень на суми самостійно здійсню

ваних інвестицій або операцій з майном, то вони, як правило, пе
редбачаються в статуті підприємства. Наприклад, КП КОР «Ірпі- 
ньтепломережа» зобов’язане будь-які інвестиційні або майнові 
операції погоджувати з органом, якому воно підпорядковане, 
тобто Київською обласною радою.

Усі вищезазначені напрями контролю стосуються його 
управлінських аспектів, але державні підприємства мають певну 
специфіку і в плані здійснення бухгалтерського контролю. Отри
мання дотацій або цільового фінансування з бюджетів різних рів
нів призводить до того, що, крім звичайного комерційного пла
нування, підприємство зобов’язане складати кошторис цільових 
витрат і звітувати про його виконання, а значить, знати правила 
їх класифікації, обґрунтування і обліку. Дуже важливим є питан
ня контролю дотримання цільового призначення цих коштів. То
му переважна більшість державних підприємств веде два напря
ми діяльності і відповідно має дві сфери контролю -  комерційну і 
бюджетну, що суттєво ускладнює як методику, так і організацію 
внутрішнього контролю і внутрішнього аудиту.

8.3. Особливості системи оцінки ризиків

Державні підприємства працюють у ринковій економіці і ві
дчувають вплив ризиків підприємницької діяльності так само, як і 
підприємства комерційного сектору. Тому вони проводять визна
чення і оцінку ризиків на загальних з останніми підставах. Але 
крім загальнометодичних рекомендацій з оцінки ризиків для п ід 
приємств комерційного .сектору, державні підприємства повинні 
враховувати вимоги до системи оцінки ризиків, які висуваю ться 
нормативними документами ДФІ, оскільки саме установи Д Ф І 
здійснюють контроль їх діяльності від імені власника — держ ави . 
Слід зазначити, що між вимогами до оцінки ризиків п ідп ри єм ст
вами комерційного сектору і рекомендаціями ДФІ з цього п и та н 
н і нема не розв’язуваних протиріч, хоча існують відмінності в 
оцінці важливості тих чи інших ризиків з застосовуються р ізн і їх  
класифікації.
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Вимоги до оцінки ризиків державних підприємств викладені 
летодиці проведення органами державної контрольно-ревізій- 

У служби державного фінансового аудиту діяльності суб’єктів 
ї - ї^ 1^одарю вання№  300 (далі Методика ДФА). [15]

Зокрема, фактори ризику (ризикові операції) визначаються 
^ож ливі порушення, недоліки та проблеми, ризикові операції, 

0 ^ .  негативно вплинули або можуть вплинути на рівень управлін- 
***“  фінансово-господарською діяльністю суб’єкта господарю ван- 
**** ^досягнення ним поставлених цілей і завдань, ефективне вико- 
^ ^ д - а н н я  ресурсів, результати фінансово-господарської діяльнос- 
Р .** ^  також можливі резерви для підвищення ефективності та по- 
^ '^ д д е а н н я  фінансових і виробничих результатів діяльності об’єк- 

аудиту. Для їх систематизації і узагальнення передбачена кла
с и ф ік а ц ія  на зовнішні і внутрішні, а всередині кожної з цих груп 
в д іл я ю т ь с я  підгрупи залежно від характеру ризику. У табл. 8.3 
^ ^ е д е н а  класифікація факторів ризику відповідно до Інтегрова
н о ї  концепції управління ризиками організації (в комерційному 

* відповідно до Методики ДФА (у державному секторі).
°  Таблиця 8.3

Класифікація ф акторів ризику
' Зовнішні чинники

‘ Зовнішні фактори ризику є незалежними від суб’єкта господарської 
діяльності, але можуть безпосередньо впливати на його 

діяльність та фінансові результати
у  комерційному секторі У державному секторі
Е к он ом іч н і Внесення змін до нормативно-правових актів
П р и р о д н і Загострення конкурентної боротьби
П ол іти ч н і Зміна стратегії розвитку галузі, що зумовлює 

зменшення обсягів державного замовлення
С оц іал ь н і Форс-мажорні обставини
Т  ехнологічні Штучне обмеження використання виробничої 

потужності об’єкта аудиту та обсягу виробни
цтва продукції

Інфраструктури!

Внутрішні чинники
Ннутрішні фактори ризику є прямим результатом діяльності суб’єкта 

.. господарської діяльності і можуть ним регулюватися.
к а д р о в і Фактори ризику, пов’язані з фінансово-госпо

дарською діяльністю
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Операційні Фактори, пов’язані з функціонуванням і орлії 
нізацією внутрішнього контролю

Технологічні Фактори фінансового стану
Сумнівні господарські операції

Наведені в табл. 8.3 дані свідчать про те, що підхід комер
ційних підприємств і ДФІ до класифікації ризиків суттєво відріз
няються. Для комерційних підприємств відповідно до Інтегрова
ної моделі управління ризиками організацій передбачене виділен
ня лише загальних груп підприємницьких ризиків; підприємства 
самостійно визначають типові для їх ситуації ризики всередині 
кожної групи. Приклад такої оцінки ризиків з фінансової звітнос
ті НЛ. Неіпх Сотрапу за 2009 р. наведений в Додатку ВЗ. Мето
дика ДФІ навпаки тяжіє до максимально повного переліку потен
ційних ризиків з особливим акцентом на ті з них, які можуть 
вплинути на фінансову звітність підприємства і збереження ного 
майна. Такий підхід взагалі типовий для українських контролю
ючих інстанцій; зокрема, ДПС також використовує саме його. 
Для порівняння розглянемо основні положення використання ри- 
зикоорієнтованого підходу в практиці діяльності ДПС, який була 
запроваджена у контексті Програми модернізації ДПС України, 
Цей підхід відображено на рис. 8.2 .

Процедури проведення виїзної та невиїзної документальної перевірки 
(податкового аудиту)

Виявлення за результатами пе
ревірки нових податкових ри
зиків (П.Р.) та їх опрацювання

Виявлені
нові

податкові
ризики

Відомі 
та опи
сані по
даткові 
ризики

Аналіз результатів перевірки 
та оцінка важливості виявле

них вже відомих ризиків

БАЗА ПОДАТКОВИХ РИЗИКІВ
П.Р, П.Р.

------------ і— ....
Фактор ризику

г— 11 1 '
Фактор ризику

------------- 1....
Фактор ризику

...." х ......:::.......
Фактор ризику

Відомі та описані 
податкові ризики
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І категорія 
(«Зелений кори
дор») - сумлінні 

платники податків

II категорія («Жов
тий коридор») -  

платники з помір
ним ступенем 

ризику

III категорія
(«Оранжевий ко
ридор») -  платни
ки з високим сту

пенем ризику

IV  категорія 
(«Червоний коридор») - 

платники з високим 
сту-пенем ризику з 

ознаками шахрайства

Рис. 8.2. Порядок розподілу платників податків за кате
горіями уваги на основі виявлених податкових ризиків

Основна мета ризикоорієнтованої системи -  полегшити від
бір платників податків для перевірки. На першому етапі на основі 
досвіду попередніх перевірок була сформована база податкових 
ризиків (більше 1000 ризиків). На другому етапі працівники ор
ганів державної податкової служби виявляють за певними крите
ріями нові податкові ризики і заносять їх до загальної бази даних 
податкових ризиків, а також оцінюють ступінь впливу вже існую
чих ризиків, тобто постійно модернізують і оновлюють базу да
них. На основі зібраної інформації про платників податків систе
ма автоматично розподіляє їх за категоріями ризиків (так званих 
коридорах), які характеризують відношення податкових органів 
до платника -  «Зелений коридор» -  сумлінний платник податків; 
«Жовтий коридор» -  платник податків помірного рівня ризику; 
«Помаранчевий коридор» -  платник податків високого рівня ри
зику з ознаками серйозних порушень податкового законодавства; 
«Червоний коридор» -  злісний порушник податкового законодав
ства з  ознаками шахрайства. Відповідно до цього і призначаються 
перевірки та визначалися процедури їх проведення.

Фактори податкових ризиків визначаються за джерелом ви
явлення:

— із реєстраційних даних -  використовується інформація про 
засновників, власників акцій, їх розподіл між акціонерами, мета і 
законність створення. Ці дані необхідні для виявлення та попере
дж ення виникнення фіктивних фірм-одноденок. З точки зору 
незалежного аудиту, наприклад, ця інформація розглядається з
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метою виявлення можливості впливу управлінського персоналу 
та його зацікавленості у результатах діяльності і викривленні фі
нансової звітності.

-  із податкової звітності -  використовується інформація, по
дана у податкових деклараціях, з метою виявлення ризикованих з 
податкової точки зору сфер діяльності, наприклад зовнішньоеко
номічної, яка часто є основним фактором ризику щодо викорис
тання підприємствами різноманітних схем для незаконного від
шкодування пдв.

у результаті перевірочної роботи -  міститься інформація 
про ризики, що виникають у найрізноманітніших сферах діяльно
сті платника податків. Це стосується виявлення внутрішніх ризи
ків підприємства, таких як виробничий, комерційний, фінансо
вий. Отримується із фінансової звітності, первинних документів, 
даних синтетичного та аналітичного обліку.

-  із зовнішніх джерел -  використовується інформація, одер
жана від контрагентів платника податків (постачальників, покуп
ці® та замовників), шляхом проведення зустрічних перевірок, з 
повідомлень інших державних установ тощо.

Кожен фактор оцінюється експертами за можливістю обслу- 
говумкня с>б’єкта господарювання за категоріями уваги, в ме
жах їжо! ніюбхідно опрацьовувати податкові ризики, що обум ов
лені даним фактором. А кожному фактору ризику притаманне ле
т е  коло податкових ризиків, які відображають конкретні пору
шенії* податкового законодавства.

ДФІ, иі відміну від ДПС, не стала формувати загальнонаціо
нальну базу ризиків, а обмежилася їх детальним переліком за окре-

чи лами До зовнішніх факторів ризику, зокрема, належать:
-  зміни, «несені до нормативно-правових актів, якими без- 

іюся$мбдіім» регулюється діяльність об’єкта аудиту або встанов- 
якжятш щттмш здійснення ним певних видів господарських 
пгерчїй;

«міии, «несені до нормативно-правових актів, якими змі- 
т  а н т  відображення ш обліку певних операцій чи зм і-
ч .* ї*н.* шк ьіиаш їня фінансової звітності;
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-загострення конкурентної боротьби з боку конкурентів;
-зм іна стратегії розвитку галузі, у якій здійснює свою дія

льність об’єкт аудиту, що зумовлює зменшення обсягів держав
ного замовлення;

-ш тучне обмеження використання виробничої потужності 
об’єкта аудиту та обсягу виробництва продукції у зв’язку з обме
женістю внутрішнього ринку спожити весь обсяг продукції та 
обмеженням експорту;

-  форс-мажорні обставини (стихійні лиха тощо) та інше.
До найтиповіших внутрішніх факторів ризику можна віднес

ти:
1. Фактори ризику, пов’язані з фінансово-господарською ді

яльністю об’єкта аудиту:
-  зміни в організаційній структурі, внаслідок яких конкрет

ні функції з фінансово-господарської діяльності виконуватимуть
ся структурними підрозділами, працівники яких не мають відпо
відного досвіду та кваліфікації;

-  призначення нових керівників (в тому числі структурних 
підрозділів), які не мали практичного досвіду здійснення певних 
видів господарської діяльності;

-  створення нових відокремлених структурних підрозділів;
-  зміни у видах діяльності об’єкта аудиту;
2. Фактори, пов’язані з функціонуванням і організацією 

внутрішнього контролю:
-  не встановлені правила здійснення внутрішнього контро

лю, відсутні накази, розпорядження тощо;
-  суть правил внутрішнього контролю свідчить про їх фор

мальність, неврахування специфіки діяльності об єкта аудиту, 
внаслідок чого важко попередити, виявити та виправити помилки,

-  відсутній контроль за дотриманням визначених правил 
діяльності об’єкта аудиту.

3 . Фактори фінансового стану;
-  суттєві зміни показників фінансового план> пор.вняно з 

попередніми роками (зокрема, суттєве збільшення ви д а т  в при 
неадекватному збільшенні доходів);
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-  значне зростання дебіторської та/або кредиторської" і,?» 

гованості;
-  дотримання встановлених норм та обгрунтованість, 

сання матеріальних цінностей, обґрунтованість витрат від н, 
нових видів діяльності.

-  виявлення факторів, які спричинили завищення витра 
пошук резервів для їх зменшення.

4. Сумнівні господарські операції:
-  укладення договорів із суб’єктами господарювань 

мають невідповідну репутацію, або з маловідомими суб с-, 
господарювання, які нещодавно створені чи предмет догово 
с їх основною діяльністю;

-  укладання договору, умови якого заздалегідь є вкрай ,?с 
вигідними для об’єкта аудиту і існують сумніви щодо повні» 
наданих послуг (виконаних робіт) і спроможності їх оплати тс»

-  виявлені систематичні порушення законодавства у сф, 
державних закупівель, однак склад тендерного комітету не т 
нийся, не видано розпорядчого документа з метою усунення в 
явлених порушень;

-  укладення договорів із суб’єктами господарювання 
мають значну заборгованість перед об’єктом аудиту, або із суб 
тами господарювання, щодо яких аудитор має інформацію про 
виїдання ними обсягів робіт, ціни товарів або послуг, розцінок 
тарифів;

5. Фактори ризику, пов’язані з веденням бухгалтерської»
обліку:

внесення змін до облікової політики суб’єкта господарю-
і ш ш ;

-  відсутність положення про бухгалтерію, посадових інстру
кцій відповідальних працівників, графіку документообігу тощо;

- відсутність розмежування доступу до ділянок обліку, мо
жливість доступу до комп’ютерної програми осіб, які не мають 
відповідних повноважень, внаслідок чого можливе внесення не
санкціонованих змін тощо;

недостачі без належних організаційних висновків;
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-  переплати заробітної плати внаслідок встановлення необ
грунтовано завищених (порівняно з нормативно-правовими акта
ми) надбавок чи доплат тощо.

Визначені фактори ризику викладаються у вигляді гіпотез 
причин можливого погіршення фінансового стану об’єкта аудиту, 
невиконання ним своїх функцій та неефективного використання 
майна.

У цілому проведення аудиту з урахуванням визначених фак
торів ризику спрямоване на перевірку таких основних напрямів 
діяльності об’єкта аудиту:

-  виконання статутних завдань;
-  формування доходів і витрат;
-  законність та ефективність видатків (використання) май

на, в тому числі коштів цільового фінансування;
-  використання прибутку;
-  правильність ведення бухгалтерського обліку та достові

рність фінансової звітності.
Таким чином, співробітникам внутрішнього контролю дер

жавних підприємств слід враховувати, що, оцінюючи типові для 
підприємства ризики, органи ДФЇ приділяють основну увагу по
тенційним порушенням і зловживанням, в тому числі в бухгал
терському обліку, у діяльності і рішеннях менеджерів, у відноси
нах з контрагентами. Крім того, діяльність самої системи внутріш
нього контролю також є об’єктом для визначення потенційних 
ризиків. Відносно менше уваги приділяється зовнішнім факторам 
ризику, а також факторам, пов’язаним із фінансовим станом під
приємства і функціонуванням його бізнес-процесів, що є основ
ним предметом дослідження в оцінці ризиків співробітниками 
самого підприємства.

8.4. Фінансове планування як інструмент контролю

Планування діяльності та перевірка виконання планів є од
ним з найбільш ефективних важелів внутрішнього контролю гос
подарської організації як в державному, так і в комерційному се
кторі. Комерційні підприємства самостійно вирішують питання
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планування своєї діяльності: вони можуть не складати будь-яких 
планових документів або складати їх за власним вибором і у тому 
форматі, який вважають найбільш прийнятним. Державні підпри
ємства відзначаються тим, що зобов’язані щорічно розробляти 
фінансові плани встановленої структури [ЗО]. Зокрема, складання 
фінансового плану є обов’язковим для державного комерційного 
та казенного підприємства, господарського товариства, у статут
ному фонді якого більше 50 відсотків акцій (часток, паїв) нале
жать державі, а також суб’єкта господарювання, засновником 
якого є Кабінет Міністрів України.

Зауважимо, що завдяки орієнтованості на звітність перед 
керуючими організаціями зміст і структура фінансового плану 
суттєво відрізняються від інших планових документів, розповсю
джених на підприємствах комерційного сектору, наприклад, бю
джетів. Тому підприємства державного сектору найчастіше вико
ристовують на додаток до фінансових планів і інші форми плано
вих документів.

Процедури складання і оцінки виконання фінансового плану 
є предметом внутрішнього контролю, оскільки від них залежить 
ефективність діяльності підприємства, а також оцінка роботи йо
го керівництва. Зовнішній державний контроль, зокрема ДФІ, 
Міністерство фінансів, Міністерство економічного розвитку і то
ргівлі та ФДМУ, використовують оцінку виконання фінансових 
планів як один з важелів контролю за діяльністю підприємства. 
Виконання фінансового плану є предметом комплексного фінан
сового аналізу підприємства за рекомендованою Кабінетом Міні
стрів методикою [14]. Тому розглянемо порядок розробки, зміст і 
структуру фінансового плану, а також зробимо стислий огляд ме
тодики аналізу його виконання.

Фінансовий план підприємства повинен забезпечувати зрос
тання фінансових результатів діяльності, отримання валового 
прибутку та чистого прибутку, розмір яких не може бути мен
шим, ніж прогнозні та планові показники поточного року, розра
ховані на базі фактично досягнених показників 1 кварталу поточ
ного року та прогнозних показників II, III і IV кварталів поточно
го року з урахуванням прогнозованого рівня інфляції 
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До проекту фінансового плану підприємства додається по
яснювальна записка, яка включає результати аналізу його фінан
сово-господарської діяльності за попередній рік, а також показ
ники господарської діяльності та розвитку підприємства в поточ
ному році та на плановий рік.

У разі зменшення чистого доходу (виручки) від реалізації 
продукції (товарів, робіт, послуг), валового прибутку або чистого 
прибутку порівняно із прогнозними та запланованими показника
ми поточного року підприємство обов’язково подає також обґрун
тування причин такого зменшення з відповідними розрахунками.

Органи, уповноважені управляти державним майном або 
корпоративними правами держави, у місячний строк здійснюють 
аналіз проекту фінансового плану підприємства з обов’язковим 
порівнянням його показників з показниками за два попередні роки, 
приймають рішення щодо затвердження фінансового плану або по
вернення його на доопрацювання та в письмовій формі повідомля
ють підприємство про прийняте рішення. Якщо приймається рі
шення про затвердження фінансового плану, то уповноважені ор
гани складають зведений фінансовий план по основних показни
ках підвідомчих підприємств і подають його в Міністерство фі
нансів. Винятком з цього правила є фінансові плани природних 
монополій, підприємств, чистий прибуток яких перевищує 
50 млн грн, та тих, які засновані КМУ. Фінансові плани цих під
приємств передаються до Мінфіну і Мінекономіки окремо по кож
ному підприємству із супровідною запискою, ці ж органи прий
мають рішення про їх затвердження або повернення на доопра
цювання.

Щоб забезпечити можливість аналізу перспектив розвитку 
підприємства та резервів збільшення прибутку, до фінансового 
плану додається фінансова звітність підприємства за попередній 
рік і перший квартал поточного року, декларація з податку на 
прибуток за минулий рік, стратегія розвитку та інвестиційний 
план на 3-5  років.

Зміни до затвердженого фінансового плану підприємства 
можуть уноситися один раз на рік, у якому затверджувався фі
нансовий план, та не більше двох разів протягом планового року.
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Контроль за своєчасним складанням фінансових пліч 
приємств, а також за виконанням показників затверджс 
нансових планів підприємств здійснюють органи, упошь * » 
управляти державним майном або корпоративними правам- 
жавн, та органи, відповідальні за забезпечення реалізації ,к * 
ної політики у відповідній сфері. Відповідальність за дг*. 
ність та обґрунтованість планування окремих показників - 
рівник підприємства згідно з укладеним контрактом.

Звіт про виконання фінансового плану підприємств 
органам, уповноваженим управляти державним майном д 
поративними правами держави, та органам, відповідальна 
безпечення реалізації державної політики у відповідній 
щокварталу в строки, установлені для подання фінансовій 
сті, разом із пояснювальною запискою щодо результатів д. * 
сті за квартал та із зазначенням за окремими факторами 
значних відхилень фактичних показників від планових.

Органи, уповноважені управляти державним майн 1 
корпоративними правами держави, та органи, відповідали, 
безпечення реалізації державної політики у відповідній сфс; 
дають Міністерству економічного розвитку і торгівлі > • 
окремо зведені показники виконання фінансових планів:

-  державними комерційними та казенними підприємс 1: -
~ господарськими товариствами, у статутному фонд

більше 50 відсотків акцій (часток, паїв) належать державі.
До зведених показників виконання фінансових планів 

приємств додаються:
довідка щодо загальної кількості підприємств, кілі 

підприємств, яким були затверджені фінансові плани та як. 
вали про виконання фінансових планів, у тому числі кі.л 
Прибуткових та збиткових підприємств;

-  пояснювальна записка.
Органи, уповноважені управляти державним майном 

рпорагивними правами держави, та органи, відповідальні за є > 
печення реалізації державної політики у відповідній сфері, , 
підприємств, які є суб єктами природних монополій, підприсмс **



плановий розрахунковий обсяг чистого прибутку яких перевищує 
50 мільйонів гривень, та підприємств, засновником яких є Кабінет 
Міністрів України, подають до Міністерства економічного розвит
ку і торгівлі і Міністерства фінансів звіти про виконання показни
ків фінансових планів окремо щодо кожного підприємства.

Структура фінансового плану підприємства наведена на 
рис. 8.3 [30]. Фінансовий план включає основні фінансові показни
ки підприємства зведені у три групи -  доходи і витрати, розподіл 
чистого прибутку й обов’язкові платежі до бюджетів та фондів. До 
цього додаються таблиці, що характеризують структуру витрат за 
економічними елементами, інвестиційну діяльність підприємства, 
його основні фінансові коефіцієнти і рух грошових коштів.

Слід зазначити, що в цілому за складом показників і мето
дикою їх розрахунку фінансовий план узгоджений з Положення
ми (стандартами) бухгалтерського обліку, зокрема ПСБО № 2 
«Баланс» і ПСБО № 3 «Звіт про фінансові результати», що зрозу
міло: адже державні підприємства незалежно від частки держав
ної власності в статутному капіталі складають фінансову звіт
ність за загальноприйнятою методикою, тому і методика розра
хунку основних фінансових показників повинна відповідати зага
льноприйнятій.

Рис. 8.3. Структура фінансового плану державного під
приємства
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Але крім загальноприйнятої фінансової звітності, державні 
підприємства, як зазначалося вище, зобов’язані звітувати орга
нам, уповноваженим управляти державним майном за показни
ками фінансового плану. Уповноважені органи зацікавлені у най
більш повному висвітленні певних аспектів діяльності підприєм
ства, зокрема тієї вигоди, яку його діяльність приносить державі, 
і операцій та витрат, найбільш ризикованих щодо ймовірних по
рушень. Внаслідок цього можна зазначити такі особливості зміс
ту і структури фінансового плану.

Фінансовий план орієнтований переважно на показники до
ходів і витрат підприємства, причому показники планового пері
оду ілюструються їх значеннями за попередні роки. Це допомагає 
визначити обгрунтованість запланованих доходів і прибутку. На 
відміну від звіту про фінансові результати в плані окремо зібрані 
показники доходів і окремо -  витрат, але всередині кожної групи 
вони розміщені за видами діяльності, від якої отримані або на яку 
понесені (основної, операційної, фінансової, інвестиційної). Це 
спрощує розрахунок і аналіз структури доходів і витрат. Так. 
структура доходів ДП виглядає таким чином (табл. 8.4):

Таблиця 8.4

ж т д  від 
і ршіадш 
і воаіуі

5 5 Ш М  
« 5 4

[ Інші операційні доходи Суми Разом 1
Від ре- Опера Від на Від прока Інші дохо одер |

ішзадії ційної дання ту концер ди від про жаних
Іврогра- оренди готель тних номе ведення грантів І
I мок мшвів них по рів, атрак культур і субси

1 слуг ціонів них захо дій

і ____  „ дів
5,8 59,6 1 375 71,7 66,7 5070 11179,0

І 0,1% 0,5% 3,4 % 0,6 % 0,6 % 45,4 % 100,0%

Отаю, структура доходів типова для багатьох державних пі- 
дприемсгв, особливо в галузі культури, де основна діяльність бі
льші сп закладів з різних причин не є рентабельною. Без держав
ної підтримки вони були б вимушені підняти ціну на квитки і 
швидше за все не змогли б зібрати достатню для самоокупності
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кількість глядачів. Майже полонину всіх доходів даного ДИ за
плановано отримати у вигляді державних субсидій. 'Звичайно, це 
навряд чи може задовольнити державу. Резерви збільшення до
ходів за рахунок основній (концертної} діяльності обмежені, 
оскільки метою підтримки художніх колективів г саме збережен
ня доступних цін. Але керівництву підприємства можуть запро
понувати звернути увагу на збільшення доходів за рахунок інтен
сифікації іншої операційної діяльності. Так, у запропонованому 
варіанті плану більш-менш суттєву частку доходів заплановано 
отримати від готельних послуг, а від решти видів операційної ді
яльності доходів практично не очікується. Щодо оцінки ефектив
ності діяльності, слід перевірити, наскільки обгрунтованими € ви
хідні дані для розрахунків фінансового плану, а також чи є мож
ливості для розширення додаткових напрямів діяльності, напри
клад, продажу значків, футболок і г.п. з символікою закладу, від- 
еозаписів найбільш популярних концертів, фотографій відомих 
виконавців і т.п. Найбільш актуальними г питання про те, наскі
льки вартість номерів у готелі відповідає ринковій і який склад 
проживаючих у ньому (готель частково використовується для ро
зміщення артистів і персоналу за пільговими цінами). Слід також 
перевірити, яке саме майно здає Дії в оренду, наскільки обгрун
товані ставки орендної плати і хто є основними орендарями. З 
практики контрольно-ревізійної діяльності відомо, що саме із цих 
питань найчастіше трапляються порушення і зловживання. Крім 
усунення потенційних зловживань, такі заходи сприяли б збіль
шенню доходів і підвищенню рентабельності закладу.

Тепер подивимося на структуру витрат ДП (табл. 8.5).

Структура витрат 1
Таблиця 8.5 

П за планом на 2009 р.
Видатки За раху За раху Разом Стру Питома

нок вла нок ктура вага бю
сних держав видат джетного
доходів них суб ків, % фінансу

сидій ‘1 ' вання, %

Оплата праці праців ІІ4 2 І4 . ~ 3619,5 5461,9 І 48,9 > | 66,3

ників !І : 1 1
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Нарахування на заробі
тну плату

677,3 1330,5 2007,8 18,0 66,3

Предмети, матеріали, 
обладнання, інвентар

190,8 190,8 1,7 0,0

Медикаменти та пере
в’язочні матеріали

3,2 3,2 0,0 0,0

М’який інвентар 38 38 0,3 0,0

Оплата транспортних 
! послуг

90 90 0,8 0,0

| Поточний ремонт об-!
: ладнання, інвентарю, 
І будівель та технічне 
і обслуговування облад-
| н и м

29,4 29,4 0,3 0,0

Послуги зв’язку 40 40 0,4 0,0

ІОодшга інших послуг 
1 та інші видатки

2788,2 2788,2 24,9 0,0

| Видатки на відряджен- 
! ня

25 25 0,2 0,0

і Оплата теплопостачан- 
і ня

149,2 70 219,2 2,0 31,9

Оплата водопостачання 
ті водовідведення

44 10 54 0,5 18,5

і Оплаті електроенергії 80,5 40 120,5 1,1 33,2
і Ошщі природного га- 1,0 1 0,0 0,0

] Кашашпій ремонт та
| рижггррщ* інших
{«#'«11

ПО 110 1,0 0,0

] Ушіш «шитих вида-
і тії®

6109 5070 11179 100,0 45,4

Дві третин всіх видатків заплановано на заробітну пла; 
відріуаіяііми у соціальні фонди, причому на дві третини в* 
фінансується за рахунок державних субсидій. Реш та витрат м* 
незначну питому вагу, якщо не рахувати оплату інш их послу г 
ямдаші. Сюди включені комісійні за розповсю дження б іле ' 
транспортні витрати, податки, які сплачуються за рахунок соб. 
ргості, господарські витрати. За рахунок бюджетних кош тів  ю'



заробітної’ плати, фінансуються ще й комунальні послуги (при
близно третя частина від загальних сум).

Ще одна особливість фінансового плану ~ більш детальне, 
порівняно з фінансовою звітністю, розкриття окремих статей. 
Так, у фінансовій звітності адміністративні витрати і витрати на 
збут відображаються одним рядком, а в фінансовому плані у 
складі адміністративних витрат виділяються витрати, пов’язані з 
використанням службових автомобілів, витрати на консалтинго
ві, страхові та аудиторські послуги, витрати на службові відря
дження і утримання апарату управління підприємством, витрати 
на утримання основних засобів, інших матеріальних необоротних 
активів загальногосподарського використання, витрати на 
зв’язок, інші витрати. Зрозуміло, що ці складові адміністративних 
витрат обрані не випадково: саме по цих статтях найчастіше тра
пляються порушення, необгрунтоване завищення витрат, переве
дення грошових коштів за ненадані послуги і т.п. У даному випа
дку їх виокремлення -  це метод додаткового контролю за діями 
керівництва підприємства. З інших причин, але не менш деталь
но, розкриваються показники розподілу прибутку. Держава заці
кавлена в отриманні обґрунтованої частини прибутку, тому меха
нізм його розподілу знаходиться під особливим контролем. Але 
виходячи з вищевикладеного зрозуміло, що ДП не спроможне 
виплачувати кошти державі, оскільки прибутку не має.

У фінансовому плані наведені кілька основних фінансових 
коефіцієнтів (таблиця «Фінансові коефіцієнти»), причому на від
міну від інших показників вони не плануються, а розраховуються 
на кілька дат минулих періодів. Наведені також оптимальні зна
чення по кожному з показників. Мета наведення цих коефіцієнтів 
полягає в тому, щоб розширити уявлення керівних органів про 
стан підприємства і його основні проблеми, показати, яким чином 
заплановані показники доходів, витрат і прибутку вплинуть на за
гальний фінансовий стан. Фінансові коефіцієнти відібрані з усіх 
напрямів фінансового аналізу: три з них представляють ділову ак
тивність (в т.ч. два — рентабельність активів і діяльності), три — 
платоспроможність, і ще три -  фінансову стійкість підприємства.
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Таблиця «Елементи операційних витрат» відрізняється від 2- 
го розділу звіту про фінансові результати тільки більш детальним 
розкриттям статей матеріальних витрат — зокрема, виділяються 
витрати на матеріали, на паливо і електроенергію, запчастини.

Великий інтерес представляє таблиця «Рух грошових кош
тів». На відміну від звіту про рух грошових коштів тут викорис
таний прямий метод розрахунку грошових потоків. Він надає на
багато більше аналітичних можливостей, оскільки відтворює в 
узагальненій формі рух грошових коштів по розрахунковому ра
хунку і дозволяє судити про те, на які цілі використовуються гро
шові кошти, чи достатньо їх для забезпечення поточної діяльності,

Можна зробити висновок про те, що зміст і структура фі
нансового плану державних підприємств у першу чергу задово
льняють потреби зовнішнього контролю (ДФІ, Фонд державного 
майна) з боку держави, оскільки, повторюючи у загальних рисах 
структуру і зміст фінансової звітності підприємства, детально ро
зкривають ті статті, у яких контролюючі органи найбільш заціка
влені; зокрема, розрахунки державного підприємства з державою 
(дивіденди, цільове фінансування і субсидії, податкові платежі), 
розвиток матеріальної бази і статті витрат, за якими найчастіше 
спостерігаються порушення.

8.5. Комплексний фінансовий аналіз державних підприємств

Власне методика аналізу фінансово-господарської діяльнос
ті викладена в Методиці аналізу ДП. Зокрема, перелічені основні 
прийоми і процедури фінансового аналізу, рекомендовані до за
стосування. До них належать:

-  горизонтальний фінансовий аналіз, який проводиться з 
метою вивчення динаміки окремих фінансових показників, роз
рахованих за даними фінансової звітності за певний період часу. 
Розраховуються абсолютні і відносні зміни, темпи росту (прирос
ту) окремих показників (доходу, витрат, активів тощо) за ряд пе
ріодів і визначаються загальні тенденції їх змін;

-  вертикальний фінансовий аналіз, який базується на порі
внянні питомої ваги окремих структурних складових;
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-  порівняльний фінансовий аналіз, який проводиться для 
зіставлення планових та фактичних показників, фактичних та но
рмативних (галузевих, загальних) показників. Порівнюються такі 
показники, як обсяг реалізації продукції, собівартість продукції, 
ціни на готову продукцію тощо;

-  аналіз фінансових коефіцієнтів, який полягає у зіставленні 
показників звітності та/або фінансового плану з метою розрахунку 
коефіцієнтів: коефіцієнт платоспроможності (ліквідності), оцінки 
оборотності активів, фінансової стабільності підприємства тощо;

-  факторний фінансовий аналіз, який проводиться для оцін
ки впливу окремих чинників на рівень відповідних результатив
них показників.

Як бачимо, за прийомами фінансовий аналіз державних під
приємств нічим не відрізняється від аналізу будь-яких інших 
суб’єктів господарської діяльності.

Як завдання фінансового аналізу державних підприємств, 
наведено оцінку ефективності використання активів, доходів, ви
трат та результатів діяльності підприємства за звітний період, ви
явлення факторів, які позитивно або негативно вплинули на кін
цеві фінансові результати. Це також нічим не відрізняється від 
завдань фінансового аналізу решти підприємств.

Розглянемо послідовність комплексного фінансового аналі
зу державного підприємства, при цьому звернемо увагу на ті осо
бливості виконання окремих етапів, які відзначають автори мето
дики. Оскільки аналіз виконується в табличній формі, згрупуємо 
запропоновані таблиці залежно від змісту аналітичних процедур.
За цим критерієм можна виділити п’ять основних груп таблиць;

1. Структура і динаміка окремих компонентів фінансової 
звітності (узятих із балансу і звіту про фінансові результати).

2. Якісний аналіз ключових показників -  доходяоеті акти
вів, валового прибутку й основних фінансових коефіцієнтів,

3. Аналіз виконання фінансового плану підприємства.
4. Узагальнююча оцінка ефективності управління підприєм

ством.
5. Додаткові показники за окремими напрямами фінансово-
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господарської діяльності.
Компоненти фінансової звітності відбираються за при 

пом важливості для оцінки фінансового стану підприєх 
Структура і динаміка активів підприємства дає загальне уяв...,, 
про темпи і напрям розвитку бізнесу, далі окремо аналізує 
дебіторська і кредиторська заборгованїсть, яка має першочер;. 
значення для забезпечення платоспроможності і фінансової с 
кості підприємства. Аналіз доходів і витрат дозволяє судити 
основні джерела та резерви прибутку підприємства, а динам^ 
фінансових результатів підсумовує цей напрям аналізу.

Розглянемо детальніше рекомендації щодо оцінки рівня ко
ефіцієнтів залежно від галузі підприємства. Для цього відібра 
три коефіцієнти: оборотності активів, рентабельності діяльносте 
рентабельності капіталу, і пропонується таблиця їх рівня для де
яких галузей (табл. 8.6).

Таблиця 8 .*
Оцінка ефективності діяльності підприємства з

урахуванням галузевої специфіки
| Коефіцієнт обо
ротності активів 
(капіталовіддача)
і

Коефіцієнт 
рентабельнос
ті діяльності

Коефіцієнт ре
нтабельності 

власного 
капіталу

Оцінка ефективнос
ті діяльності з ура
хуванням галузевої 

специфіки
Високе

значення
Високе

значення
Високе

значення
Задовільно для всіх 

підприємств
1 Низьке 

значення
1

Високе
значення

Середнє зна
чення

Задовільно для під
приємств видобувної 

промисловості
Низьке значення Середнє

значення
Середнє зна

чення
Задовільно для під
приємств сільського 

господарства
Середнє
значення

Високе
значення

Низьке
значення

Задовільно для буді
вельних підприємств

Високе
значення

Низьке
значення

Середнє
значення

Задовільно для під
приємств переробної, 
харчової промисло

вості, торгівлі
Низьке

значення
Низьке

значення
Низьке

значення
Незадовільно для 
всіх підприємств
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Слід зауважити, що в таблиці не розкрито, які значення цих 
коефіцієнтів вважаються низькими, середніми чи високими. Мо
ж н а  припустити, що зазначені у таблиці 8.7 «Аналіз виконання 
п лан у  за фінансовими коефіцієнтами» Методики № 170 оптима
л ь н і значення -  це середній рівень (зокрема, для рентабельності 
власного капіталу рекомендовано 0,13-0,24, для рентабельності 
д іяльності більше 0 при зростанні показника, а для коефіцієнта 
оборотності активів -  просто збільшення), але цього недостатньо. 
О собливо це стосується капіталовіддачі, оскільки саме цей пока
з н и к  залежить від особливостей галузі: чим більша сума активів 
зад іян а , тобто чим більш капіталомістка галузь, тим він нижчий.

У табл. 8.7 наведені основні етапи аналізу виконання фінан
с о в о г о  плану і основні аналітичні процедури на кожному з них.

Таблиця 8.7
Методика аналізу фінансового плану підприємства

III. Аналіз виконання фінансового плану підприємства
^Показники фі

нансового плану
№ таблиць Зміст аналізу Рекомендації що

до проведення
""Аналіз виконан

н я  плану за до
х о д а м и

Таблиця
12

Виконується класич
не порівняння плано
вого і фактичного по
казників, розрахову
ються темпи зростан
ня до планового рівня. 
По окремих показни
ках (витрати) до ана
лізу залучені і такі по
зиції, по яких планові 
показники зазвичай не 
розраховуються, на 
зразок втрат від кур
сових різниць, су
мнівної дебіторської 
заборгованості і т.п. 
Фактично єдина від-

"(А наліз виконан
н я  плану за ви
т р а т а м и

Таблиця
13

Т А  наліз виконан
н я  плану за дже
р е л а м и  форму
в а н н я  та надхо
д ж е н н я  фінансо
в и х  ресурсів

Таблиця
14

А н а л із  виконан
н я  плану за на
п р я м а м и  викори
с т а н н я  фінансо
в и х  ресурсів

Таблиця
15
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Аналіз виконан
ні плану прибут
ковості діяльнос
ті

Таблиця
16

мінність методики 
аналізу від аналізу 
однойменних показ
ників у першій групі 
полягає в тому, що 
база для порівняння 
беруться планові по
казники, а не показ
ники попереднього 
року

-

Факторний ана
ліз чистого при
бутку (збитку)

Таблиця
17

Чистий прибуток = 
Сукупні доходи -  
Сукупні витрати

Факторний ана
ліз надходження 
та ажористання 
фінансових ре
сурс»

Таблиця
18

Завдання аналізу -  у 
співставленні отри
маних з власних та 
залучених джерел ре
сурсів з їх викорис
танням на приріст 
активів і погашення 
зобов’язань

Для держаї* < 
підприємств 
особливе зна 
ня, оскільки 
часто отриму н 
фінансування 
бюджету, а ефс » 
тивність викор* 
тання бюджет к 
коштів перебув 
під особли. • 
контролем

Аналіз вмконш- 
! на фішкового
; плану за госпо- 
; дарсьшик, гео- 
графічикмя звіт
ними сегментами

Таблиця
19

Розраховано на вико
ристання Додатку до  
приміток до річної 
фінансової звітності 
«Інформація за сег
ментами» -  форма 
№ 6

Порівнюється 
прибутковість 
звітних се п к  
з обсягом над\ 
жень та вик^г . . 
тання ф інансова  
ресурсів

Аналіз розподілу 
чистого прибут
ку

Таблиця
20

Перелічені всі на
прями використання 
прибутку, в тому чи
слі на виплату диві
дендів з виділеною 
окремо державною 
часткою, на техніч
ний розвиток, ПОПОВ-

Це питання, я*», 
особливо ціла 
вить держав** 
установи, упо*  
новажені контрс* 
лювати ефекти* 
ність управлінні
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нення оборотних ко
штів, матеріальне за
охочення і т.п. Аналіз 
проводиться не тіль
ки по напрямах вико
ристання прибутку, 
але і по сегментах

Аналіз виконан
ня плану за фі
нансовими кое
фіцієнтами

Таблиця
21

Порівняння прово
диться між плановим, 
фактичним, серед- 
ньогалузевим і опти
мальним значенням. 
Підбір коефіцієнтів 
той же, що і у фінан
совому плані

Галузеві значення 
визначаються ор
ганом управлін
ня, оптимальні -  
наводяться у таб
лиці

Таким чином, виконання фінансового плану аналізується за 
допомогою традиційних прийомів фінансового аналізу -  порів
няння, розрахунку індексів. Перелік показників розширений по
рівняно з Методичними рекомендаціями [16], але основні показ
ники повторюються. Дуже важливо, щоб виконання фінансового 
плану оцінювалося за однаковими критеріями і із застосуванням 
однакових підходів.

На четвертому етапі з метою підведення підсумків аналізу, 
виявлення об’єктивних та суб’єктивних причин збитковості ви
конується оригінальний розрахунок узагальнюючої оцінки ефек
тивності управління підприємством. Вона включає дві складові -  
ефективність управління і виконання фінансового плану.

Для оцінки ефективності управління узяті основні показни
ки з перших двох етапів комплексного фінансового аналізу. До їх 
складу входять як абсолютні показники масштабів бізнесу (вар
тість активів, вартість власного капіталу, основних засобів, сума 
зобов’язань тощо), так і фінансові коефіцієнти, розглянуті в 
табл. 11 Методики № 170 [14]. По кожному із цих показників ро
зраховується коефіцієнт зростання (темп зростання) порівняно з 
попереднім роком, і залежно від сутності показника та його 
значення більше чи менше одиниці нараховуються рейтингові
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бали. Далі наведений зразок таблиці 22 для підприємства з пасі
кою державної власності ТОВ «Прогрес», яке займається вироб
ництвом кахелю, черепиці та цегли (табл. 8.8)

Таблиця 8,8
Оцінка ефективності управління ТОВ «Прогрес» 

за фінансовими коефіцієнтами
№
з/

Назва показника Кое
фіці

Критерії оцінювання Оці
ноч

п єнт
зрос
тання

ний
бал

1 2 3 4 5
і Вартість активів, 

(Кв.а.)
1,4 > 1 - оціночний бал 1; =  1 оціно

чний бал 0;
1

< 1 - оціночний бал -1
2 Основні засоби 

(залишкова вар
1,12 > 1 - оціночний бал 1; =  1 оціно

чний бал 0;
1

3'"'
тість), (Ко.з.) <  1 - оціночний бал -1
Власний капітал, 
(Кв.к.)

1,44 > 1 - оціночний бал 1;= 1 оціноч
ний бал 0;

1

< 1 - оціночний бал -1
4 Поточні зобов’я

зання, (Кн.з.)
0,85 < 1 - оціночний бал 1; — 1 оціно

чний бал 0;
1

> 1 - оціночний бал -1
Заборгованість з 
оплати праці, 

ДКо.п.)

0,88 < 1 - оціночний бал 1; =  1 оціно
чний бал 0;
> 1 - оціночний бал -1

1

Вадовий прибуток 
(Квал.пр/зб.)

1,34 > 1 - оціночний бал 1; =  1 оціно
чний бал 0;
<  1 - оціночний бал —1
за умови збитків оціночний бал

1

" Т (-1 )
чйєтия прибуток
(Кч.иМ.)

1,35 >  1 - оціночний бал 1; =  1 оціно
чний бал 0;
<  1 - оціночний бал -1  
за умови збитків оціночний бал 
(-1 )
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1

8

9

Сукупні доходи, 
(Кс.д.)

1,26 > 1 - оціночний бал 1;= 1 оціноч
ний бал 0;
< 1 - оціночний бал -1 .

1

Сукупні витрати, 
(Кс.в.)

1,19 < 1 - оціночний бал 1; = 1 оціно
чний бал 0;
> 1 - оціночний бал -1 .

-1

10 Коефіцієнт дохід
ності активів, 
(Кд.а.)

0,96 > 1 - оціночний бал 1; = 1 оціно
чний бал 0;
< 1 - оціночний бал-1 .

-1

11 Коефіцієнт рента
бельності активів, 
(Кр.а.)

0,98 > 1 - оціночний бал 1; = 1 оціно
чний бал 0;
< 1 - оціночний бал -1 .

-1

12 Коефіцієнт рента
бельності власно
го капіталу, 
(Кр.в.к.)

0,94 > 1 - оціночний бал 1; = 1 оціно
чний бал 0;
< 1 - оціночний бал -1 .

-1

13 Коефіцієнт рента
бельності прода
ж у, (Кр.п.)

1,08 > 1 - оціночний бал 1; = 1 оціно
чний бал 0;
< 1 - оціночний бал-1.

1

14 Коефіцієнт фінан
сової стійкості пі
дприємства, 
(Кф.с.)

1,25 > 1 - оціночний бал 1; = 1 оціно
чний бал 0;
< 1 - оціночний бал -1 .

1

15 Коефіцієнт по
криття, (Кп.)

1,35 > 1 - оціночний бал 1; = 1 оціно
чний бал 0;
< 1 - оціночний бал -1.

1

16 Загальний оціноч
ний бал

X X 7

Зокрема, з таблиці видно, що за зростання, порівняно з ми
н у л и м  роком, таких показників, як загальна вартість активів, вла
с н и й  капітал, вартість основних засобів, сукупні доходи, чистий і 
в а л о в и й  прибуток підприємству нараховується +1 бал, а за зрос
т а н н я  таких показників, як поточні зобов’язання, заборгованість 
із  заробітної плати, сукупні витрати нараховується -1 бал. За зро
с т а н н я  всіх фінансових коефіцієнтів також нараховується +1 бал. 
Т а к а  методика оцінки рівня управління є доволі дискусійною, 
а д ж е  динаміка вище перелічених показників може бути зумовле
н а  різними причинами. Так, зростання поточних зобов язань
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типове для підприємств, що швидко нарощують масштаби своєї 
діяльності, зростання основних засобів на сучасному етапі вже не 
розглядається як пріоритетна мета, оскільки більш важливо за
безпечити зростання оборотних коштів і т.п. Також виникає пи
тання про те, яку суму набраних балів вважати низькою, яку -  се
редньою і яку -  високою. Але як один із варіантів такий метод 
оцінки можна обговорювати (табл. 8.9)

Таблиця 8.9
Узагальнююча оцінка ефективності управління

підприємством
Напрями

оцінки
№

таблиць
Зміст аналізу Рекомендації щодо 

проведення
Оцінка ефекти
вності управ
ління за фінан
совими коефіці
єнтами

Таблиця
22

За 15-ма показни
ками розрахову
ється темп зрос
тання, і залежно 
від його рівня на- 
раховують-ся рей
тингові бали

Методика дозволяє 
отримати інтегрований 
показник рівня управ
ління, але не задані ін
тервали його прийнят
них і неприйнятних 
значень

Оцінка виконан
ня фінансового 
плану за окреми
ми показниками

Таблиця
23

За 13-ма показни
ками оцінюється 
виконання плано
вих значень

Розраховується інтег
рований показник ана
логічно табл. 22

Загальна оцінка 
ефективності 
управління під
приємством

Таблиця
24

Визначається на 
підставі двох по
передніх таблиць

Якщо обидва попере
дні коефіцієнти вище 
1, то ефективність 
управління вважається 
високою, як-що менше 
0, то низькою

8.6. Контроль і критерії ефективності управління

Невід’ємною частиною процесу управління державними пі
дприємствами є аналіз їх поточної діяльності з точки зору того, 
чи потребують вони певного втручання з боку вищих органів 
управління. Методика такого аналізу почала формуватися у 
2007 р., коли була прийнята постанова Кабінету Міністрів Украї
ни від 19.06.2007 № 832 «Про затвердження Порядку здійснення
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контролю за виконанням функцій з управління об’єктами держа
вної власності та критеріїв визначення ефективності управління 
об’єктами державної власності» [24]. На її виконання у вересні 
того ж року були розроблені методичні рекомендації, які, зокре
ма, містили перелік показників (критеріїв) і обґрунтування підсу
мкового висновку щодо ефективності або неефективності управ
ління. Крім того, передбачалися різноманітні заходи щодо тих пі
дприємств, управління якими буде визнано неефективним.

Виходячи із поставлених завдань, методика призначалася в 
першу чергу для органів управління державною власністю, зок
рема, міністерств та інших органів виконавчої влади, державних 
господарських об’єднань, холдингових компаній, Національної 
академії наук і деяких інших. Звідси випливає особливий наголос 
на узагальненні отриманої інформації по всіх суб’єктах управлін
ня, об’єднаних у кілька груп. Окремо виділяються такі групи під
приємств:

група 1 -  державні підприємства (державні комерційні та 
казенні підприємства);

група 2 -  суб’єкти господарювання, державна частка у ста
тутному фонді яких становить від 50 до 100 відсотків;

група 3 -  суб’єкти господарювання, державна частка у ста
тутному фонді яких становить від 25 до 50 відсотків або дорівнює 
50 відсоткам.

Зрозуміло, що вплив держави на справи підприємства зале
жить від частки власності, яка їй належить. Якщо державні і ка
зенні підприємства повністю належать державі, то на підприємс
твах двох інших груп є й інші власники, інтереси яких щодо 
управління підприємством не обов’язково збігаються з інтереса
ми держави.

Крім того, із загального підсумку виділяється інформація 
щодо таких підприємств:

-  стратегічно важливі підприємства;
-  стратегічно важливі підприємства-монополісти;
-  підприємства-монополісти;
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-  природні монополісти та підприємства, плановий розраху
нковий розмір чистого прибутку яких перевищує 50 млн гривень;

-  підприємства, що не підлягають приватизації;
-  підприємства (організації), які знаходяться у процедурі 

банкрутства;
-  потенційно екологічно небезпечні підприємства;
-  суб’єкти господарювання, які є містоутворюючими в міс

ті обласного або районного підпорядкування;
-  малі підприємства.
Критерії визначення ефективності управління суб’єктами 

господарювання державного сектору економіки встановлюються 
з метою оцінки ефективності виконання за звітний період суб’єк
том управління своїх функцій, визначених відповідно до чинного 
законодавства.

Критеріями визначення ефективності управління економіки 
є рівень значення чи відповідність виконання вимог щодо систе
ми показників, що характеризують результати фінансово-госпо
дарської діяльності, стан використання та збереження державно
го майна суб’єктами господарювання державного сектору еконо
міки (далі -  суб’єкт господарювання), які належать до сфери пов
новажень суб’єктів управління.

Джерела інформації -  це фінансові плани, дані фінансової та 
статистичної звітності (форми № 1, 1-м; форми № 2, 2-м; форма 
№ 1-ПМ «Звіт з праці» (місячна) та 1-ІІВ (квартальна); форма 
№ 1-Б «Звіт про фінансові результати і дебіторську та кредитор
ську заборгованість»), форма № 1-підприємництво «Звіт про ос
новні показники діяльності підприємства» (річна).

Звітним періодом для проведення моніторингу є календар
ний рік та квартал. Проміжна (квартальна) звітність, яка охоплює
певний період, складається підсумком, що наростає, з початку 
звітного року.

Для оцінки результатів діяльності суб’єктів господарювання 
застосовуються такі групи показників:

1. Иєкомерційні (соціально-економічні) показники: 
середньооблікава кількість штатних працюючих;
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-  середня заробітна плата;
-  заборгованість із заробітної плати;
-  витрати на соціальні заходи (порівняно з відповідним пе

ріодом попереднього року).
2. Показники виконання фінансових планів:
-  обсяги (темпи зростання) чистого доходу (виручки) від 

реалізації продукції (товарів, робіт, послуг);
-  обсяги (темпи зростання) чистого прибутку (збитку);
-  частина прибутку (доходу), що перераховується до дер

жавного бюджету;
-  дивіденди, нараховані на акції (частки), що належать 

державі у статутному капіталі господарських товариств;
-  обсяг капітальних інвестицій (порівняно із затверджени

ми обсягами згідно з фінансовими планами суб’єктів господарю
вання),

3. Показники стану активів та інвестиційно-інноваційної ді
яльності;

-  вартість активів;
-  вартість власного капіталу;
~ витрати на технологічні інновації;
-  ступінь зносу основних засобів (порівняно з попередніми 

показниками);
-  дебіторська заборгованість, у тому числі прострочена;
-  кредиторська заборгованість, у тому числі прострочена.
4. П оказники фінансової ефективності (показники, що хара* 

ктеризують ефективність фінансових аспектів діяльності):
-  рентабельність активів;
-  рентабельність діяльності;
-  коеф іц ієнт фінансової стійкості;
-  коеф іц ієнт покриття;
-  коеф іцієнти загальної та абсолютної
-  коеф іц ієнт забезпечення власними коштами (щ/рішш& з 

нормативними чи попередніми їх значенв«мі)м?

т



5. Показники щодо стану використання та збереження дер
жавного майна:

-  виконання керівником суб’єкта господарювання умов ко
нтракту;

-  призначення керівника за конкурсом (для тих підприємств, 
призначення керівників яких передбачено законодавством);

-  відчуження та передача в оренду державного майна від
повідно до вимог законодавства.

Якщо порівняти запропонований набір показників з показ
никами фінансового плану, то неважко помітити, що вони в осно
вному збігаються. Усі показники пп. 2, 3 і 4 є у фінансовому пла
ні (крім витрат на технологічні інновації). Фактично додані лише 
показники стану розрахунків по заробітній платі, як важливий 
аспект соціальних відносин, та показники використання держав
ного майна. Звідси можна зробити висновок, що методика оцінки 
ефективності управління заснована на фінансовому плані підпри
ємства і є своєрідним варіантом його використання для вищих рі
внів управління.

Ще одна особливість запропонованої методики полягає в 
тому, що для її повноцінного використання слід мати дані про рі
вень відповідних показників не тільки по підприємству -  о б ’єкту 
аналізу, але і про середньогалузевий рівень, або значення для 
аналогічних підприємств. У першу чергу, це стосується показни
ків п. 4, адже фінансовий стан підприємства залежить не тільки 
від зусиль його керівництва, але і від умов діяльності в галузі, 
особливостей використання і структури вкладеного капіталу, ка
піталомісткості бізнесу тощо.

Можна відзначити гнучкий характер методики, оскільки 
вищенаведений повний перелік показників поділяється на 
обов’язкові і додаткові критерії залежно від масштабів конкрет
ного підприємства і частки державної власності в його капіталі. 
Так, для того, щоб визнати ефективним управління державним 
підприємством, слід досягти відповідності заданому рівню  по 
дванадцяти обов’язкових критеріях (наведені нижче).
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Обов’язкові критерії ефективності для державних підпри- 
тиств;

1. Відсутність заборгованості із заробітної плати.
2. Виконання фінансового плану за показниками:
2.1. Чистого доходу (виручки) від реалізації продукції (то

варів, робіт, послуг).
2.2. Чистого прибутку (збитку).
2.3. Частини чистого прибутку, що перераховується до дер

жавного бюджету.
2.5. Капітальних інвестицій.
3. Показники фінансової діяльності та стану основних засобів:
3.1. Рентабельність діяльності (більше 0).
3.2. Коефіцієнт покриття (більше 1).
3.3. Ступінь зносу основних засобів (70 відсотків -  критична 

межа).
4. Виконання керівником суб’єкта господарювання умов ко

нтракту (виконуються чи не виконуються). Оцінка «виконують
ся» ставиться при виконанні 75 відсотків вимог, передбачених 
контрактом.

5. Дотримання вимог законодавства щодо призначення кері
вника підприємства за конкурсом для тих підприємств, призна
чення керівників яких передбачено законодавством (крім малих 
підприємств) -  дотримуються чи не дотримуються.

6. Дотримання вимог законодавства суб’єктами господарю
вання щодо відчуження державного майна (дотримуються чи не 
дотримуються).

7. Дотримання вимог законодавства суб’єктами господарю
вання щодо передачі в оренду державного майна (дотримуються 
чи не дотримуються).

Для малих підприємств встановлюються десять обов’язко
вих критеріїв (з вищенаведеного списку виключаються критерії 
виконання контракту керівником та дотримання вимог законо
давства щодо призначення керівника за конкурсом, оскільки на 
малих підприємствах керівник за конкурсом не призначається).

Оцінка ефективності управління суб’єктами господарюван
ня може мати такі значення:
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-  позитивне (ефективне) управління;
-  задовільне управління;
-  негативне (неефективне) управління.
Управління державним підприємством (крім малого та ка

зенного) може бути оцінено як ефективне за умови, якщо вико
нуються всі вище перелічені обов’язкові критерії ефективності.

Управління державним підприємством (крім малого та ка
зенного) може бути оцінено як задовільне за умови, якщо вико
нуються більше ніж 70 відсотків обов’язкових критеріїв ефектив
ності.

Управління непрацюючими підприємствами та непрацюю
чими підпришствами-банкрутами (суб’єктами господарювання, 
які не здійснювали у звітному періоді фінансово-господарську д і
яльність), оцінюються як негативне (неефективне).

Управління підприємствами, по яким інформація щодо їх 
діяльності відсутня, оцінюються як негативне (неефективне).

Користувачами результатів моніторингу є суб’єкти управ
ління та Мінекономіки, які здійснюють моніторинг. Результати 
моніторингу можуть бути основою для розроблення та здійснен
ні заходів щодо оптимізації структури державного сектору еко
номіки та підвищення ефективності його функціонування.

Суб’єкти управління на підставі оцінки ефективності управ
ління суб’єктів господарювання, аналізу їх фінансово-госпо
дарської діяльності, майнового стану, інвестиційно-інноваційної 
діяльності тощо визначають основні чинники, що позитивно та 
негативно впливали на функціонування галузі, а також наводять 
заходи (з (щіпкою орієнтовної їх ефективності), що здійснювали
ся ними та були спрямовані на підвищення ефективності управ
лінні об егтащ державної власності в секторі економіки. Слід 
звернути увагу на те, що на фінансове становище державних під
приємств впливають не тільки суто ринкові фактори, але і та об
ставина, що вони повинні виконувати певні соціальні чи загаль
нодержавні завдання. Зокрема, це добре видно на прикладі ДП.

а у фінансовій звітності підприємства і відповідно у табл. З 
нансового плану показана нульова рентабельність діяль-
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ності і активів, фактично це не так. Підприємство вийшло на ну
льовий рівень цього показника лише завдяки державним субсиді
ям; в противному випадку рентабельність була б від’ємною і ста
новила б приблизно -  50 %, що є дуже низьким значенням. При 
цьому решта показників табл. З знаходяться на цілком пристой
ному рівні: підприємство платоспроможне, оскільки дебіторської 
заборгованості майже немає (реалізація квитків відбувається за 
готівку, готельне господарство також отримує кошти в момент 
надання послуги), і з кредиторами воно теж розраховується вчас
но завдяки регулярному надходженню коштів з державного бю
джету. Тобто його платоспроможність підтримується штучно. 
Фінансова стійкість знаходиться на дуже високому рівні, оскіль
ки особливої потреби у залученому капіталі підприємство не має 
(в тому числі і тому, що не веде масштабної інвестиційної діяль
ності).

У разі коли рівень управління окремих суб’єктів господарю
вання оцінено як «задовільно» або «негативно», суб’єкти управ
ління аналізують причини, що призвели до такого стану, та по
дають відповідні висновки і пропозиції Міністерству економічно
го розвитку і торгівлі:

1. Необхідність реорганізації чи реструктуризації безперс
пективних та стабільно збиткових підприємств.

2. Приватизація об’єктів, які втратили ознаки загальнодер
жавного значення або перебування яких у державній власності є 
неперспективним.

3. Перегляд та скорочення переліку об’єктів права держав
ної власності, що не підлягають приватизації, визначених Зако
ном України».

4. Зміна суб’єкта управління з метою оптимізації управління 
суб’єктами господарювання.

5. Зміна організаційно-правової форми господарювання 
державного підприємства на господарське товариство.

6. Передача в комунальну власність з метою зміцнення май
нової бази територіальних громад.

7. Закріплення в державній власності пакетів акцій відкри
тих акціонерних товариств або їх відчуження.
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8. Передача в управління холдинговим компаніям корпорати
вних прав, які становлять понад 50 відсотків статутного капіталу.

9. Заходи іцодо вдосконалення механізму запобігання банк
рутству чи відновлення платоспроможності підприємств.

10. Заходи щодо вдосконалення моніторингу та державного 
регулювання функціонування стратегічно важливих підприємств 
та підприємств-монополістів.

11. Доцільність проведення державного фінансового аудиту 
або інспектування певних суб’єктів господарювання.

12. Доцільність перевірки фактів порушень законодавства у 
сфері управління об’єктами державної власності посадовими 
особами, відповідальними за стан фінансово-господарської дія
льності суб’єктів господарювання, та уповноваженими особами, 
які виконують функції з управління корпоративними правами 
держави.

13. Внесення змін до законодавства.
14. Інші пропозиції.
Таким чином, рекомендовані критерії відіграють роль три

вожних сигналів, що спонукають органи управління до поглиб
леного аналізу, Але для прийняття будь-якого з перелічених вище 
рішень їх недостатньо: слід провести набагато більш глибокий 
аналіз не тільки внутрішнього, але і зовнішнього середовища 
компанії.

Контрольні питання

1. Контроль фінансового стану підприємницьких структур: 
завдання, інформаційне забезпечення, послідовність і напрями 
контролю.

2. Застосування прийомів і способів економічного аналізу 
при здійсненні контролю.

3. Завдання фінансового аналізу підприємств державного 
сектору економіки.

4. Оцінка фінансового стану підприємства та його фінансо
вих показників за визначений період.

5. Загальна характеристика нормативно-методичної бази
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ф ін а н с о в о г о  аналізу підприємств державного сектору економіки.
6. Порядок складання фінансового плану підприємства дер

жавного сектору економіки.
7. Структура фінансового плану державного підприємства.
8. Методика і показники фінансового моніторингу підпри

ємств державного сектору економіки.
9. Методика оцінки ефективності управління державним пі

дприємством.
10. Шляхи оптимізації діяльності державного підприємства.
11. Критерії оцінки рівня управління підприємством держа

вного сектору економіки.
12. Підготовка до проведення аудиту: збір інформації про 

галузь, технологічний процес, номенклатуру продукції і організа
ційну структуру підприємства.

13. Оцінка стану внутрішнього контролю підприємства.
14. Методика аналізу виконання фінансового плану підпри

ємства.
15. Використання фінансового аналізу в процесі визначення 

факторів ризику.
16. Методи аналізу фінансово-господарської діяльності 

суб’єкта господарювання.
17. Зміст зовнішніх факторів ризику підприємств державно

го сектору економіки.
18. Зміст внутрішніх факторів ризику підприємств держав

ного сектору економіки.
19. Напрями комплексного фінансового аналізу підпри

ємств державного сектору економіки.
20. Критерії оцінки рівня окремих показників у процесі 

аналізу структури і динаміки окремих компонентів фінансової 
звітності.

21. Галузеві аспекти о ц і н к и  р і в н я  фінансових показників.
22. Особливості аналізу виконання фінансового плану за сег

ментами діяльності.
23. Методика узагальнюючої оцінки якості управління пі

дприємством державного сектору економіки.
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Завдання для індивідуальної роботи

Індивідуальна робота № 1. «Оцінка ризиків діяльнос 11 

державного підприємства»
Обрати для виконання індивідуальних робіт державне під

приємство або підприємство з часткою державної власності б і
льше ніж 50%. Назву і код ЄДРПОУ обраного підприємства по
дати викладачу.

На основі вивчення опису бізнесу і фінансової звітності об
раного підприємства провести експрес-аналіз фінансово-госпо
дарської діяльності для обраного підприємства, визначивши ос
новні ризики внутрішнього і зовнішнього характеру в і д п о в і д н і ? 

до структури, застосовуваної органами ДФ І- Оформити роботу •. 
письмовому вигляді і подати викладачу.

Індивідуальна робота № 2 «Аналіз фінансово-госпо
дарської діяльності ДП»:

Підготувати аналітичний висновок щодо структури і дина
міки активів і пасивів підприємства, ефективності їх використан
ня, рівня забезпеченості підприємства їх окремими видами, за
значивши в ньому основні фінансові проблеми і можливі шляхи 
їх вирішення. При визначенні проблем використовувати методи
чні рекомендації з відповідних розділів Методики №  170. При 
проведенні аналізу використовувати як базу для порівняння сере
дні показники по вибірці підприємств відповідної галузі з аналі
тичного сайту Ьир://а11.сот.иа/икг/гаип@_Ьу_йгт8.

Індивідуальну роботу здати викладачу у письмовій формі.

Індивідуальна робота № 3 «Аналіз виконання фінансо
вого плану ДП»

На основі даних обраного підприємства оцінити рівень ви
конання фінансового плану за основними показниками фінансо
во-господарської діяльності. Індивідуальну роботу здати викла
дачу у письмовій формі.
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Індивідуальна робота № 4 «Аналіз ефективності управ
ління ДП»

На основі аналізу показників обраного підприємства (інди
відуальні роботи №№ 3 і 4) розрахувати узагальнену оцінку якос
ті управління. Співставити отриманий показник із загальним ста
ном підприємства. Чи можна сказати, що він адекватно відобра
ж а є  рівень управління підприємством? Які заходи з вдосконален
ня управління ви можете порекомендувати?

Індивідуальну роботу здати викладачу у письмовій формі.

Методичні рекомендації до виконання 
індивідуальної роботи

Індивідуальна робота № 1
1. Державне підприємство краще за все обрати під час про

ходження переддипломної практики в органах ДФІ, де можна пі
дібрати стосовно підприємства такі документи:

-  аудиторський звіт за результатами державного фінансо
вого аудиту державного підприємства;

-  фінансовий план державного підприємства на 2009 р. або 
наступні роки;

-  звіт про виконання фінансового плану за той же рік;
-  фінансова звітність державного підприємства за два роки 

поспіль, в тому числі за той же рік, що і фінансовий план;
-  положення про відділ внутрішнього контролю (аудиту) та 

ревізійну комісію.
2. Якщо з певних причин обрати підприємство під час про

ходження переддипломної практики не вдалося, то можна знайти 
фінансову звітність підприємств (у тому числі державних) на 
сайтах зтісіа.доу.иа та зіосктагкеїщоу.иа. Звернути увагу на те, 
що підприємство повинно діяти в реальній економіці і не знахо
дитись на етапі банкрутства або санації. Звітність слід брати за 
два роки поспіль.

3. Оцінка ефективності діяльності ВАТ «________________ ».
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Основні показники господарської діяльності 
оформити у формі наступної таблиці.

Найменування показника План тис. 
грн.

Факт (дані звіту 
про фінансові 

результати і ба
лансу), тис. грн

Відхилення
абсолют
не, тис. 

грн

Від
носне,

с/0
200__рік

Дохід (виручка) від реаліза
ції продукції (товарів, робіт, 
послуг)
Витрати
Чистий прибуток
200__рік (наступний)
Дохід (виручка) від реаліза
ції продукції (товарів, робіт, 
послуг)
Витрати
Чистий прибуток, усього
Валюта балансу

Показники фінансового стану
Показники 2008 2009 Зміна, +- !
Коефіцієнт абсолютної ліквідності

. . ,|

Коефіцієнт покриття !

Коефіцієнт автономії
Капіталовіддача І
Рентабельність операційної діяльності, %
Рентабельність активів, %

З.Стан дебіторської і кредиторської заборгованості (наяв
ність, питома вага у валюті балансу, динаміка).

4. Стан внутрішнього контролю на підприємстві за даними 
державного фінансового аудиту і фінансової звітності (Розділ 
«Стан корпоративного управління» -  вибрати всі питання, що 
мають відношення до внутрішнього контролю, повноважень ке
рівних органів товариства і відносин із зовнішнім аудитором).

Оформити в письмовому вигляді аналітичну записку з вище 
перелічених питань і подати викладачу.
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Індивідуальна робота .V 2
Індивідуальна робота Л'* 2 складається із двох частин: роз

рахункової і аналітичної. У розрахунковій часпші слід на підста
ві матеріалів обраниш підприємств «аиииниїн кібліші Яу№ 1-і 1
з Методики № 170 у скороченому нитдяді, зокрема:

Таблиця І. Аналіз структури та динаміки актинів підприємс

тва,
Таблиця 2. Аналіз структури та динаміки дебіторської забор

гованості.
Таблиця 3. Аналіз структури і динаміки власного капіталу 

підприємства.
Таблиця 4. Аналіз структури та динаміки зобов’язань під

приємства.
Таблиця 5. Аналіз дохідності актинів.
Таблиця б. Аналіз структури та динаміки фінансових ре

зультатів підприємства.
Таблиця 7. Факторний аналіз в а л о в о г о  прибутку (збитку).
Таблиця 8. Аналіз структури та динаміки операційних вит

рат за економічними елементами.
Таблиця У. Аналіз структури та динаміки витрат підпри

ємств.
Таблиця 10. Аналіз структури та динаміки доходів підпри

ємства.
Таблиця 11. Аналіз ефективності фінансово-господарської

діяльності підприємства.
В аналітичній частині слід зробити висновки стосовно фі 

нансових проблем і причин їх виникнення, зокрема, аналізуючи 
окремі таблиці, слід звернути увагу на наступне:

1. СЗііввІдпоіігення (йоротаих і необоротних активів, його

динаміка. : лйппот-
2. Найбільш суттєві за питомою вагою йде 
них активів. Чи є це типовим для галузі. ім_
3. Структура запасів. Що про-
мобілічації оборотних коштів, труд 
дукції тощо?  _______
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Таблиця 2 1. Динаміка дебіторської заборгованості в цілому і її това
рної частини зокрема на кінець періоду порівняно з почат
ком. Чи відповідає вона темпам росту обсягу реалізації 
продукції і послуг?
2. Питома вага заборгованості за продукцію, товари, по
слуги у загальній вартості дебіторської заборгованості. 
Найчастіше вона становить більше 80 %. Якщо це не так, 
то в чому причини?
3. Питома вага резерву сумнівних боргів у первісній вар
тості дебіторської заборгованості за товари, роботи, послу
ги. Які можна з цього зробити висновки?

Таблиці 3 1. Складові власного капіталу з найбільшою питомою ва
гою. Про що це свідчить?
2, Питома вага і динаміка нерозподіленого прибутку. Про 
що вона свідчить?

Таблиця 4

!
і

1. Співвідношення короткострокових і довгострокових зо 
бов’язань.
2. Складові короткострокових зобов’язань з найбільшою 
питомою вагою.
3. Динаміка кредиторської заборгованості за товари, робо
та, послуги. Як вона співвідноситься із динамікою собівар
тості реалізованої продукції?[ Щ м щ  5 Розрахувати наведені у таблиці показники, зробити висно

І

Ї Ш м ш І ™
і
і ■

вок про динаміку доходності (капіталовіддачі) активів. За  
Ч0Г0 досягнена відповідна динаміка?

Виявити основні фактори, які вплинули на формування чи
стою прибутку підприємства. Охарактеризувати результа-

| та операційної (в тому числі основної) і фінансової діяль- 
1 иості.

 ̂ 1 ривести факторний аналіз валового прибутку. Зробити
*-* - ^  „,„ч іЛйСНОВІСІІ

, ; ^^вачиги питому вагу і динаміку окремих економічних 
~  витрат. До якого типу -  фондомісткого, матеріа- 
' ^ о ,  трудомісткого -  належить підприємство? Які 

і витрат збільшилися (зменшилися) найбільше? 
-зтл пиг аСК1̂ ки виповідає динаміка витрат динаміці об -

Формували і» 33 капькУляційними статтями. Р е-
! родотхмоіго <Инансові резУльтати> як наведено у

-------Визначити питому вагу окремих
......



—  [Статей калькуляції у загальній сумі витрат. Охарактеризу
вати фактори, що її зумовили_______
Провести аналіз доходів від окремих видів діяльності. Ре- 
формувати звіт про фінансові результати, як наведено у ро- 
здатковому матеріалі. Визначити питому вагу окремих ви
дів доходів у загальній сумі доходів. Охарактеризувати фа-
ктори, що її зумовили______________________________

-^шлГГЇ Має підсумковий характер ___________________

Індивідуальна робота №  З
І н д и в ід у а л ь н а  робота № 3 складається із двох частин: роз

рахункової і аналітичної. У розрахунковій частині слід на підста
ві матеріалів обраного підприємства заповнити таблиці №  12-21 з 
Методики № 170 у скороченому вигляді, зокрема:

Таблиця 12. Аналіз виконання плану за доходами.
Таблиця 13. Аналіз виконання плану за витратами.
Таблиця 14. Аналіз виконання плану за джерелами форму

вання та надходження фінансових ресурсів.
Таблиця 15. Аналіз виконання плану за напрямами викорис

тання фінансових ресурсів.
Таблиця 16. Аналіз виконання плану прибутковості діяльно

сті.
Таблиця 17. Факторний аналіз чистого прибутку (збитку).
Таблиця 18. Факторний аналіз надходження та використан

ня фінансових ресурсів.
Таблиця 19. Аналіз виконання фінансового плану за госпо

дарськими, географічними звітними сегментами.
Таблиця 20. Аналіз розподілу чистого прибутку.
Таблиця 21. Аналіз виконання плану за фінансовими коефі

цієнтами.
Перелік і зміст таблиць може бути дещо змінений залежно 

від наявності матеріалів по конкретному підприємству. Так, за 
умови відсутності даних фінансового плану можна замінити їх на 
дані попереднього року. Якщо підприємство не виділяє сегменти 
діяльності (як це найчастіше трапляється на державних підприєм
ствах), то таблицю 19 слід скасувати.
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В аналітичній частині слід зробити висновки стосовно рівня 
виконання фінансового плану за окремими показниками і напря
мами діяльності. Слід пам’ятати, що суттєве перевиконання 
фінансового плану (на 20-30 % і більше) може бути наслідком не 
тільки дуже ефективної роботи підприємства, але і заниження 
показників фінансового плану, тобто його неадекватності реаль
ному економічному потенціалу підприємства.

Індивідуальна робота № 4
Заповнити таблиці 22-24 Методики № 170 за матеріалами 

обраного підприємства. Підготувати аналітичний висновок щодо 
виконання ним обов’язкових критеріїв ефективності і обґрунту
вати узагальнену оцінку ефективності управління. У разі вистав
лення оцінки «задовільно» або «негативно» охарактеризувати ос
новні причини проблем підприємства, звертаючи увагу на їх 
суб’єктивний або об’єктивний характер.

Формулюючи рекомендації, слід прив’язувати їх до стану 
конкретного підприємства. Не слід механічно запозичувати ці ре
комендації з підручників по менеджменту і т. ін.

Рекомендована література: [1, 2, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 
16,23,25,29,60,64,67,115,135].
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ЧАСТИНА З 
ВНУТРІШ НІЙ КОНТРОЛЬ НА 

КОМЕРЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВАХ

Розділ 9. Формування теоретичних основ 
внутрішнього контролю в комерційних підприємствах

9.1. Загальна характеристика етапів розвитку концепції вну
тріш нього контролю.

9.2. Економічні і соціальні передумови актуалізації проблем 
внутріш нього контролю у 1980-х рр.

9.3. Формування теоретичної і регуляторної бази внутріш
нього контролю у 1990-х рр.

9.4 . Розвиток теорії і організації внутрішнього крнтродю у 
2000 -х  рр.

9.1. Загальна характеристика етапів розвитку концепції 
внутрішнього контролю

У  попередніх розділах вже відзначалося, що на відміну від 
д е р ж а в н и х  підприємств, бюджетних установ, органів влади і бю
д ж е т ів  всіх рівнів внутрішній контроль у комерційних підприєм
с т в а х  у с іх  форм власності створюється виключно на основі рі
ш е н ь  власників і топ-менеджерів самих підприємств. Але історія 
р о з в и т к у  корпоративного управління в світі вже довела, що таке 
в а ж л и в е  і складне питання, ж  внутрішній контроль, неможливо 
з а л и ш а т и  на розсуд власника або апарату управління кожного 
о к р е м о г о  підприємства. Тому, починаючи з 1980-х рр., у провід
н и х  к р а їн а х  світу іде процес розробки регулюючих документів у 
д ій  с ф е р і. Слід зазначити, що організація цього процесу, ступінь 
о б о в ’язко в о ст і прийнятих документів і коло осіб, яких безпосе
р е д н ь о  стосую ться ці документи, у всіх країнах різні. З 2000-х рр. 
п р о ц е с  стандартизації вимог до корпоративного управління і до 
в н у т р іш н ь о г о  контролю, як однієї з його найважливіших складо
в и х ,  за ч е п и в  і країни колишнього СРСР, зокрема, Російську
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Федерацію та Україну. В Україні він перебуває на початковій 
стадії як з точки зору розробки регулюючих документів, наявнос
ті установ, які б могли узяти на себе це складне завдання, так і 
зрілості вже існуючих систем внутрішнього контролю в комер
ційному секторі. Але у проекті Принципів корпоративного 
управління України -  єдиному офіційному, хоча і рекомендацій
ному за своїм характером документі у сфері корпоративного 
управління та внутрішнього контролю -  міститься посилання на 
те, що вони розроблені «...у зв’язку з прийняттям у 2004 році но
вої редакції Принципів корпоративного управління ОЄСР», та 
мають на меті «...викладення на підставі загальноприйнятих між
народних стандартів корпоративного управління та з урахуван
ням національних особливостей і досвіду принципів та рекомен
дацій, необхідних для удосконалення практики корпоративного 
управління в Україні» [34]. Звідси можна зробити висновок, що 
тенденції розвитку корпоративного управління і контролю в 
Україні будуть співпадати зі світовими. Інша справа, що у вступі 
до того ж проекту Принципів сказано, що «...у світі немає єдиної 
моделі корпоративного управління, але існують загальноприйняті 
принципи (стандарти), які лежать в основі ефективного корпора
тивного управління і можуть бути застосовані у широкому діапа
зоні правових, економічних та політичних умов». Це означає, що 
для визначення найбільш прийнятних в українських умовах мо
делей внутрішнього контролю слід ознайомитись з історією роз
витку загальноприйнятих принципів (стандартів) у провідних 
країнах світу, зокрема у Великобританії та США, а також у між
народних економічних організаціях (ОЄСР). Становить інтерес і 
ситуація в Російській Федерації, перш за все тому, що там вини
кають ті самі проблеми і труднощі, що і в Україні.

Виходячи із цього, розглянемо основні етапи розвитку кон
цепцій внутрішнього контролю в комерційному секторі в закор
донних країнах. У цілому історія самостійного розвитку цього 
напряму контролю і розробки його стандартів відносно недовга, 
якщо порівнювати з іншими сферами діяльності підприємства 
або, наприклад, розробкою стандартів бухгалтерського обліку чи
аудиту. Умовно виділяються такі її етапи (табл 9 IV
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Таблиця 9.1
Етапи розвитку концепції внутрішнього контролю

________ в комерційному секторі____________ _____
І етап 1980-ті рр. Формування суспільного запиту на регулювання 

корпоративного управління і організацію надійної 
системи внутрішнього контролю в компаніях ко- 
мер-ційного сектору внаслідок хвилі злиттів, пог
линань та корпоративних банкрутств у США і Ве
ликобританії

II етап 1990-ті рр. Розробка і впровадження основних регулюючих 
документів у сфері внутрішнього контролю в ко
мерційному секторі.
Розповсюдження практики прийняття і влровадь- 
ження кодексів корпоративного управління у краї
нах світу

III етап 2001 р. і 
2000-ті рр.

Крах компанії «Енрон». Криза довіри до зовніш
нього і внутрішнього аудиту. Усвідомлення необ
хідності більш жорсткого регулювання системи 
внутрішнього контролю, взаємовідносин компанії 
із зовнішніми аудиторами.
Акт Сарбейнса-Окслі у США (2002 р.) 
Регулювання нових напрямів розвитку теорії внут
рішнього контролю в комерційному секторі: 
управління ризиками, взаємодія з інституціональ- 
ними інвесторами, внутрішній контроль у серед
ньому і малому бізнесі

Як бачимо, поява регулюючих документів з внутрішнього 
контролю, так само як і його нових напрямів, зумовлена потреба
ми і подіями у світі бізнесу. Слід зазначити, що пальму першості 
в цій сфері тримають США та Великобританія, де принципи Й ор
ганізація внутрішнього контролю розвивалися одночасно і неза
лежно, причому під впливом аналогічних факторів. Розглянемо 
більш детально зміст виділених етапів.

9.2. Економічні і соціальні перед}мови акт\а гізації 
проблем внутрішнього контролю > 1980-х рр.

До 1980 р. корпоративне управління суттєво відрізнялося 
від сучасного. Топ-менеджери мали порівняно невеликі пакети

275



акцій своїх компаній, їх бонуси і службові перспективи залежали 
головним чином від таких традиційних показників, як обсяг про
дажів або квартальні прибутки. Ради директорів не відрізнялися 
особливою активністю, так само й акціонери були досить пасивні 
в питаннях управління компаніями. Але у 1980-х рр. це почало 
змінюватися. Хвиля ворожих поглинань і злиттів нечуваних ра
ніше масштабів стала відповіддю фондового ринку на численні 
недоліки і слабкості в системах управління компаніями, в тому 
числі і їх системах внутрішнього контролю. У США 1980-ті роки 
відзначилися різким зростанням кількості інституційних інвесто
рів (пенсійні фонди великих компаній, інвестиційні, довірчі та 
інші фонди), а також збільшенням обсягу інформації про компа
нію, доступної для ринку. Це було десятиріччя конфронтації, 
оскільки корпоративне управління і структура власності 1960— 
початку 1970-х р. не відповідали вимогам фондового ринку 1980- 
х рр. У 1980-х р. менеджмент компанії був лояльний не стільки 
до акціонерів, скільки до компанії, а це призводило до неефекти
вного використання ресурсів -  зокрема, неефективної організа
ційної структури, неефективного ведення операцій, непродуманої 
номенклатури продуктів і т.п. У результаті хвиля поглинань і 
злиттів у 1980-х рр. найкраще пояснюється тиском фондового 
ринку на топ-менеджерів. У  деяких випадках невдалі поглинання 
були скасовані, у деяких допомогли закрити надлишкові потуж
ності, а інколи -  дисциплінували менеджерів, які ігнорували ак
ціонерів на користь інших зацікавлених осіб. У цей період близь
ко 30 % усіх поглинань були ворожими, а вже в наступне десяти
річчя цей показник упав до 4 % [ 127].

1980-ті рр. вирізнялися не лише нечуваною активністю у по
глинаннях і об’єднаннях, але і численними банкрутствами. У  той 
період збанкрутіло багато компаній завдяки важким умовам діло
вого середовища, зокрема, високій інфляції і, як наслідок, висо
ким відсотковим ставкам по кредитах. У той же час компанії впе
рше почали практикувати так званий агресивний (або творчий, як 
його пізніше називали) підхід у бухгалтерському обліку і фінан
совій звітності. Висувалися численні ідеї про те, що в обліку і фі
нансовій звітності слід відображати не тільки традиційні види 
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активів, але і такі їх види, як клієнтська база, людський капітал, 
інноваційний потенціал, імідж і т. п. З точки зору традиційного 
бухгалтерського обліку, ці активи раніше або обліковувались як 
витрати, або відображались у звітності за більш жорсткими пра
вилами щодо визнання, або взагалі не відображались.

Сьогодні, після банкрутств Епгоп або \Убг1сІсот з їх обліко
вими маніпуляціями і викривленням фінансової звітності, перелік 
тодішніх банкрутів видається скромним, але саме завдяки ним 
з’явилася нагальна потреба впорядкувати питання внутрішнього і 
зовнішнього аудиторського контролю. Слід зазначити, що деякі з 
провідних корпорацій США збанкрутували невдовзі після опуб
лікування цілком благополучної фінансової звітності і таких са
мих позитивних аудиторських висновків, що нагадує обставини 
банкрутства Епгоп. Тоді прямих звинувачень на адресу аудиторів 
висунено не було, але ситуація обговорювалася у пресі, і можна 
вважати, що перший дзвоник продзвенів.

Трохи пізніше, у кінці 1980-х -  на початку 1990-х рр., хвиля 
гучних банкрутств докотилася до Великобританії. Найбільш ві
дом им и стали банкрутство корпорації Роїіу Реск (кінцевий збиток 
у розм ір і 1,3 млрд ф. ст. на фоні зростання вартості акцій у біль
ше н іж  три тисячі разів за 10 років), ВССІ (зв’язок з терористами, 
приховування документів від аудиторів і наглядових органів у 
банківській сфері, відкриття рахунків на фіктивних осіб і багато 
інш ого), а також шахрайство з пенсійним фондом Махм/еіІ 
Сош ш ипісаііопз (надання негарантованих позик іншим компаніям 
за рахунок  пенсійного фонду, приховування цих фактів від ауди
тор ів , відсутність будь-якого контролю за діяльністю виконавчо 
го директора, і як наслідок, приховування збитків на суму 
480 м л н  ф. ст.). Усі ці події також свідчили про необхідність за
х и сту  прав інвесторів, в першу чергу шляхом впровадження ефе 
кти вн о го  внутрішнього контролю. Щодо незалежного аудиту, то 
при н ай м н і у викритті шахрайства Мах\уе11 Сошшішісаі.ош знач 
ну р о л ь  зіграла одна з компаній «великої четвірки» (на той ча ц
б у л а  «велика вісімка») Ргісе \УаіегЬои5е,

П евний відгук ці події мали у спеціалізомних виданняхта 
н а у к о в и х  колах. Недовіра до внутрішнього і зовш ш н ьао  ^



лю проявилася в численних публікаціях і наукових доповідях. 
Так, у 1980 р. журнал Сотриїег їгаисі апсі Зесигіїу Виїїеїіп замовив 
спеціальне дослідження щодо того, яким чином викриваються 
шахрайства у корпоративному секторі. Результати виявилися де
що неочікуваними: випадково -  51 %; зовнішніми аудиторами -  
19 %; внутрішніми аудиторами та менеджерами -  10 %; за повід
омленнями зраджених коханців (коханок) -  20 %.

Автор статті, де наводилися ці результати, іронізував, що 
фактично компанії отримали б більше користі, якби звільнили 
внутрішніх аудиторів і зобов’язали ключових співробітників за
вести коханку або коханця, а потім їх зрадити. Неважко помітити, 
що і зовнішні аудитори, хоч і небагато, але поступалися в ефек
тивності розкриття шахрайств зрадженим коханкам. Звичайно, не 
можна сприймати результати цього дослідження як незаперечну 
істину перш за все через проблеми з репрезентативністю вибірки, 
але на фоні загального ділового клімату того часу вони наводили 
на певні роздуми.

У тому ж 1980 р. Бріан Рудер з Стенфордського дослідного 
інституту підготував доповідь для фахівців Інституту внутрішніх 
аудиторів (США), де стверджував, що 60 % топ-менеджерів вва
жають викриття шахрайства і помилок першочерговим обов’яз
ком внутрішніх аудиторів, але менш ніж 20 % внутрішніх ауди
торів погоджуються з такою думкою. Ті ж самі результати знов 
підтвердилися у наступних дослідженнях, і це вказувало не не
абиякі проблеми у внутрішніх комунікаціях [128].

У США і Великобританії були зроблені приблизно однакові 
висновки щодо необхідних дій. Зокрема, у 1980-х рр. у США від
значалася велика законодавча активність; деякі конгресмени про
понували прийняти закон, який би допоміг виправити становище 
з фінансовими і обліковими шахрайствами та безпомічністю зов
нішніх аудиторів. Були проведені слухання в Конгресі, але ніяко
го закону так і не було прийнято. Тоді за справу взялися професі
онали: провідні професійні фінансові організації США виступили 
спонсорами створення спеціальної комісії з питань шахрайства у 
фінансовій звітності (пізніше вона отримала назву Комісії
Тредвея на честь свого першого голови), яка опублікувала свій 
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перший звіт про шахрайства з фінансовою звітністю у 1987 р. 
[136].

До засновників комісії належали такі авторитетні професій
ні організації США, як Американський інститут сертифікованих 
публічних бухгалтерів (АІСРА), Американська бухгалтерська 
асоціація (А тегісап  ассошіііп§ аззосіаііоп), Міжнародна асоціація 
фінансових директорів (Ріпапсіаі Е х є с іД іу є з  Іпіегпаїіопаї), Інсти
тут внутріш ніх аудиторів (ІпзбШІе о ї Іпіегпаї АисШогз) та Інститут 
бухгалтерів з управлінського обліку (ІпзїіШІе оГ Мапа^егіаІ 
А ссо їт іап із) [66].

У  Великобританії завдання розробки стандартів управління 
і контролю  вирішувалося під патронатом Ради з фінансової звіт
ності (Ріпапсіаі героі1:іп£ соипсії) -  незалежного професійного ор
гану, який фінансується частково за рахунок державного бюдже
ту , частково — за рахунок внесків великих комерційних компаній 
(аудиторських , Лондонської фондової біржі, великих інсгитуцю- 
н а л ьн и х  інвесторів і т.п.), а частково -  за рахунок професійних 
б у х гал тер ськи х  і аудиторських об’єднань Великобританії. Керів
н и ц тв о  Ради  призначається міністром у справах бізнесу, іннова
ц ій  і п роф есій н о ї освіти. Рада залучила до роботи також фахівців 
Л о н д о н с ь к о ї фондової біржі як установи, що безпосередньо заці
к а в л е н а  у  забезпеченні прозорості і достовірності фінансової зві 
т н о с т і  ком панії. Ці організації сформували т. зв. Комітет Ксдбю 
р и  (на  честь  головуючого), який і підготував першу доповідь 
« Ф ін а н с о в і аспекти корпоративного управління» (1992 р.)> 13
н іш е  ц я  доповідь була покладена в основу Об’єднаного кодексу 
к о р п о р а т и в н о г о  управління у Великобританії. Саме діяльністю 
ц и х  о р ган ізац ій  почався етап формування регулятивної і поняті 
н о ї  б ази  внутріш нього контролю в наступному десятилітті.

9 .3 . Ф орм уван н я  теоретичної і регуляторної бази 
внутріш нього контролю у 1990-х рр»

Г о л о в н и й  зміст цього етапу полягає у розробці базових

д о к у м е н т ів  Щодо регулювання —
к о м е р ц ій н о м у  секторі. Оскільки ВОНИ
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теорії внутрішнього контролю, то розглянемо детальніше ЇХ ЗМІЄ! 
і історію створення. Як вже згадувалося, вони розроблялися пра« 
тично одночасно у США та Великобританії. їх перелік наведешк 
у табл, 9.2.

Таблиця 9 ;
Базові регулятивні документи з питань

№ 1 Розробник 
з/п

Назва документа Рік
видання

Країна

1. <омісія Тредвея (ко
місія з питань шах- 
зайства у фінансовій 
звітності)

Концептуальні осно
ви внутрішнього кон
тролю (модель С 0 5 0 )

1992 США

2. Комітет Кєдбюри 
(Рада з фінансової 
звітності, Лондонська 
фондова біржа)

Фінансові аспекти
корпоративного
управління

1992 Велико
британія

1 Рада з фінансової зві
тності

Об’єднаний кодекс 
корпоративного 
управління Велико
британії (з 2009 р. -  
Кодекс корпоратив
ного управління Ве
ликобританії

1998 (но
ва редак
ція 
2009)

Велико
британія

4, Інститут сертифіко- 
ваних бухгалтерів 
Англії та Уельсу

Доповідь Тернбулла 
«Внутрішній конт
роль: керівництво для 
директорів з Об’єдна
ного кодексу корпора
тивного управління»

1999 (но
ва редак
ція -  
2005)

Велико- ; 
британія

5.

і

Спеціалізована робо
ча група ОЕСР з кор
поративного управ
ління

Принципи корпора
тивного управління 
ОЕСР

1999 (но
ва редак
ція -  
2004)

Країни- : 
члени | 
ОЕСР

Зокрема, перший із цих документів — Концептуальні основи 
внутрішнього контролю (далі -  Концептуальні основи) -  зіграв 
найбільш важливу роль у створенні теоретичної бази внутріш
нього контролю, оскільки саме в ньому вперше були викладені 
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основні положення, в тому числі:
-  поняття внутрішнього контролю;
-  завдання і складові контролю;
-  обмеження і можливості контролю;
-  повноваження і відповідальність окремих груп співробіт

ників щодо контролю;
-  рівні контролю;
-  критерії’ його ефективності.
Особливе значення для подальшого розвитку концепцій 

внутрішнього контролю мало те, що автори Концептуальних ос
нов, за їх власним твердженням, розробляли їх для будь-яких ор
ганізацій -  комерційних і некомерційних, великих і малих, дер
жавних і приватних. Саме із цієї причини базові визначення і по
ложення Концептуальних основ використовувалися практично у 
всіх документах з внутрішнього контролю, причому не тільки в 
галузі власне внутрішнього контролю, але і в галузях обліку, ау
диту, державного фінансового контролю, корпоративного управ
ління.

У Великобританії процес розробки концепції внутрішнього 
контролю спочатку проходив у рамках розробки окремих питань 
корпоративного управління. На відміну від моделі С 080, де вну
тріш ній контроль одразу став основним предметом дослідження і 
розглядався як цілісна і окрема система, у провідних документах 
Великобританії внутрішній контроль розглядався як підсистема 
корпоративного управління, необхідна для того, щоб забезпечити 
збереженість майна акціонерів, а також розкриття достатнього 
о б сягу  інформації про компанію перед акціонерами і фондовим 
ри н ком . Першим за часом базовим документом стала вищезгада
н а  доповідь комісії Кєдбюри «Фінансові аспекти корпоративного 
управління».

У доповіді визначалися вимоги до корпоративного управ
л ін н я ,  зокрема, і до організації внутрішнього контролю, які ви
я в и л и с я  близькими до вимог С080. Зокрема, у доповіді Кєдбюри 
висловлю валася впевненість у необхідності ефективної системи 
внутр іш нього  контролю як невід’ємної складової ефективного
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менеджменту. Відповідно директора, з одного боку, і незалежні 
аудитори, з іншого, -  зобов’язані аналізувати ефективність сис
теми внутрішнього контролю і звітувати про результати аналізу. 
Крім того, висловлювалася впевненість у необхідності розробки: 
системи критеріїв ефективності внутрішнього контролю, керів
ництва для топ-менеджерів з формату таких звітів, керівництва 
для аудиторів щодо необхідних процедур і формату їх звітів з 
цього питання.

Але основна частина доповіді Кедбюри стосувалася органі
зації управління в корпораціях. Зокрема, було запропоновано:

-  відокремити посаду генерального виконавчого директора 
(СЕО) від посади голови Ради директорів (СЬаігтап);

-  у склад Ради директорів увести щонайменше трьох неза
лежних (або не виконавчих) директорів, причому щонайменше 
двоє з них не повинні бути залежними від топ-менеджерів у фі
нансовому плані, або мати з ними родинні зв’язки;

-  у Раді директорів слід створити комітет з аудиту з числа 
незалежних директорів.

З 1993 р. всі компанії, акції яких котувалися на Лондонській 
фондовій біржі, були зобов’язані доповідати про дотримання ви
мог доповіді Кєдбюри за принципом «дотримуйся, або поясни». 
Фактично це означало обов’язковість його вимог для великих 
компаній. Починаючи з 1995 р., вищі органи керівництва компа
ній, представлених в дістингу, зобов’язувалися перевіряти й ана
лізувати ефективність саме внутрішнього контролю, повідомля
ючи про результати перевірки у спеціальному звіті.

У 1994-1995 рр. вийшли звіти комітетів ФСР Рутемана та 
Гринбюри, причому в першому йшлося про принципи організації 
внутрішнього контролю та підготовки фінансової звітності, а в 
другому -  про порядок визначення винагороди членам Ради ди
ректорів та розкриття інформації з цього питання.

Нарешті, у 1998 р, Лондонська фондова біржа видала 
Об єднаний кодекс корпоративного управління, який отримав 
свою назву за те, що в ньому були об’єднані вимоги звітів Кєд
бюри, Рутемана і Гринбюри.
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У  2009 р. Об’єднаний кодекс був суттєво перероблений за 
результатами спеціального дослідження щодо його ефективності 
й отримав найменування «Кодекс корпоративного управління 
Великобританії» (ТЬе ІЖ  Согрогаїе Ооуегпапсе Собе). Станом на 
середину 2010 р. Кодекс корпоративного управління включав такі 
розділи:

Передмова
П ринцип «Дотримуйся, або поясни»
Принципи Кодексу (загальна характеристика принципів, ви

кладених в наступних розділах)
Розділ А: Лідерство
Розділ В: Ефективність
Розділ  С: Відповідальність. У цьому розділі міститься най

більш е вимог стосовно системи внутрішнього контролю. Зокре
ма, основні принципи звучать таким чином: «Рада директорів від
повідальна за  визначення природи і рівня ризиків, які можна прий
няти без перешкоди для досягнення стратегічних цілей компанії. 
Рада директорів зобов’язана впровадити ефективну систему оцін
ки ризиків  і внутрішнього контролю. Рада директорів зобов язана 
встановити  прозорі і формально визначені положення про фінан 
сову звітн ість, управління ризиками і принципи внутрішнього 
контролю , а також про принципи взаємовідносин із незалежним 
ауд и тором  компанії». Для цього Рада директорів зобов’язана 
створи ти  Комітет з аудиту, до обов’язків якого належать:

— контроль відповідності змісту фінансової звітності ком
п ан ії і будь-яких офіційних заяв про ЇЇ фінансовий стан;

— нагляд за системою внутрішнього контролю, управлінням 
р и зи к а м и , а  також за контрольними процедурами, що здійсню
ю т ьс я  в  компанії;

— контроль ефективності внутрішнього аудиту;
— козробка рекомендацій для Ради директорів щодо запро

ш е н н я , усунення і взаємовідносин компанії із зовнішнім аудито
ром , а  тако ж  його винагороди;

— нагляд  за дотриманням принципу незалежності зовніш
н ь о го  аудитора, об’єктивності і ефективності процесу аудиту
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відповідно до професійних вимог;
-  розробка і впровадження політики щодо отримання від 

зовнішнього аудитора не аудиторських послуг, доповіді Раді ди
ректорів про дотримання цієї політики.

Розділ Р: Винагороди (членам Ради директорів та топ- 
менеджерам)

Розділ Е: Відносини з акціонерами
Ці документи не містять принципово нових положень порі

вняно з С 080, але значно розширюють сферу застосування і 
вплив останнього.

Враховуючи, що Кодекс корпоративного управління розгля
дає нагляд за системою внутрішнього контролю як лише одну з 
багатьох функцій керівних органів підприємства, проблеми внут
рішнього контролю були окремо розглянуті у спеціалізованих 
документах. До них належить, перш за все, керівництво для топ- 
менеджерів з використанням Кодексу корпоративного управління 
Великобританії, відоме як Доклад (або Керівництво) Тернбулла 
(розроблено Інститутом сертифікованих бухгалтерів Англії та 
Уельсу на вимогу Лондонської фондової біржі). Уперше воно бу
ло опубліковане у 1999 р., а в 2005 р. вийшла його нова редакція, 
де були враховані проблеми оцінки і управління ризиками. Голо
вна мета цього документа -  викласти рекомендації для директо
рів компаній, акції яких котуються на біржі, щодо впровадження 
систем внутрішнього контролю. Тернбулл послідовно проводить 
заснований на принципах підхід до системи внутрішнього конт
ролю, тобто внутрішній контроль вбудований у бізнес-процеси 
компанії, завдяки чому не втрачає своєї актуальності з часом і не
зважаючи на зміни у навколишньому середовищі. При цьому по
винні бути враховані індивідуальні особливості компанії. Відпо
відальність за управління ризиками покладається на раду дирек
торів, яка зобов’язана покласти в основу СВК ризик-орієнтова- 
ний підхід. Однак усі працівники тією чи іншою мірою відпо
відають за внутрішній контроль, оскільки всі вони відповідальні 
за досягнення цілей компанії.

У цей же період традиція прийняття кодексів корпоративно
го управління поширилася на інші країни, крім США та Великоб- 
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ританії. Про масштаби процесу і відповідно про його актуаль
ність свідчить той факт, що на кінець 2002 р. міжнародними ор
ганізаціями, об’єднаннями інвесторів, урядами окремих країн і 
компаніями було прийнято близько 90 кодексів корпоративного 
управління (а на поточний момент їх нараховується вже більше 
двохсот). При цьому якщо у Великобританії, ПАР, Малайзії та 
більшості інших країн вони розроблялися незалежними профе
сійними організаціями, то у США найбільш відомі кодекси кор
поративного управління були розроблені комерційними підпри
ємствами, наприклад, «Дженерал моторз», Каліфорнійським пен
сійним фондом державних службовців у відставці. У своїй біль
шості за структурою вони повторювали структуру Кодексу кор
поративного управління Великобританії, наведену вище.

Нарешті, наприкінці десятиріччя накопичений досвід роз
робки і складання кодексів корпоративного управління і внутрі
шнього контролю був узагальнений фахівцями з Організації еко
номічного співробітництва та розвитку, яка створила спеціальну 
комісію і згодом на засіданні міністрів економіки країн-членів 
ухвалила Принципи корпоративного управління ОЕСР (1999 р.) 
[54]. Вони складаються з двох розділів, перший з яких «Принци
пи корпоративного управління», а другий -  Анотації до Принци
пів. Принципи корпоративного управління охоплюють той же пе
релік питань, що і Кодекс корпоративного управління Веажко- 
британії -  права акціонерів і ключові функції власності, справед
ливе ставлення до акціонерів, роль зацікавлених осіб в управлінні 
підприємством, розкриття інформації та прозорість, обов’язки 
Ради директорів.

Головне значення цього документа полягає в тому, що він 
вперше визначив основні поняття управління і контролю на між
народному рівні, хоча і досі англійські й американські регулюючі 
документи є не менш впливовими і поширеними.

9.4. Розвиток теорії і організації внутрішнього 
контролю у 2000-х рр.

З теоретичної точки зору головний зміст третього етапу по
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лягає у диверсифікації концепції внутрішнього контролю, розроб
ці нових його складових і поширенні на ті види підприємств і 
власників, які раніше не вважалися суб’єктами контролю. З точки 
зору організації слід зазначити, що в цей період часу суттєво по
силилося державне регулювання внутрішнього контролю, а особ
ливо незалежного аудиту, і це пов’язано у першу чергу з прийн
яттям Акта Сарбейнса-Окслі [67]. З точки зору методичного за
безпечення слід відзначити, що на основі базових документів з 
внутрішнього контролю, розроблених у 1990-2000 рр., були 
створені Міжнародні професійні стандарти внутрішнього аудиту. 
[51] Хоча вони не змогли витиснути зі сфери практичного вико
ристання Концептуальні основи внутрішнього контролю та Інте
гровану модель управління ризиками, але їх поява свідчила про 
те, що концепція внутрішнього контролю набула глобального ха
рактеру. Перелік основних регулятивних документів цього етану 
наведений в табл. 9.3.

Таблиця 9.3
. Базові регулятивні документи з питань внутрішнього

контролю на третьому етапі
№
з/п

Розробник Назва документа Рік
видання

Країна

1. Конгрес США Закон Сарбейнса-Окслі 2002 США
2. Інститут внутріш

ніх аудиторів
Міжнародні професійні 
стандарти внутрішнього ау
диту

2004 США

3. Комісія Тредвея 
(комісія з питань 
шахрайства у фі
нансовій звітності)

Управління ризиками орга
нізації: інтегрована модель

2004 США

4. Рада з фінансової 
звітності

Керівництво Терн булла як 
концептуальна основа оцінки 
в контексті розділу 404 (а) 
Акту Сарбейнса-Окслі

2004 Велико
брита
нія

5.

1

Комісія Тредвея 
(комісія з питань 
шахрайства у фі
нансовій звітності)

Внутрішній контроль фі
нансової звітності: керів
ництво для акціонерних 
компаній малого і серед
нього бізнесу

2006 США
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б. Комісія Тредвея 
(комісія з питань 
шахрайства у фі
нансовій звітності)

Концептуальні основи вну
трішнього контролю: керів
ництво з моніторингу сис
тем внутрішнього контролю

2009 США

7. Рада з фінансової 
звітності

Кодекс інституціонального 
інвестора

2010 Велико
брита
нія

2001 рік має особливе значення в історії внутрішнього конт
ролю і незалежного аудиту завдяки тому, що 15 грудня 2001 р, 
було оголошено про банкрутство одного з найбільших газо- та 
енерготрейдерів США -  компанії «Енрон». Здавалося б, цілком 
типова для ринкової економіки подія знаменувала собою початок 
нової ери якщо не для всіх, то принаймні для тих, хто пов’язаний 
з аудиторською і бухгалтерською професіями. Саме це банкрутс
тво призвело до найбільш глибокої кризи довіри як до систем 
внутрішнього контролю комерційних компаній, так і до незалеж
ного аудиту як такого. Основна причина полягала навіть не в то
му, що тисячі співробітників втратили свої пенсійні заощаджен
ня, збанкрутували кілька банків і десятки компаній, пов’язаних з 
«Енроном» операційною діяльністю. Аудитори компанії -  ауди
торська фірма з «великої шістки (на той час)» Артур Андерсен і 
К -  не тільки надала позитивний висновок на цілком благополуч
ну зовні і фальсифіковану по суті фінансову звітність компанії за 
2000 р, але і перешкоджала правосуддю (знищивши документи, 
які стосувалися перевірок «Енрону»), отримувала за т. зв. «кон
сультаційні послуги» набагато більше, ніж за власне аудит, а її 
фахівці не тільки не попередили ані керівництво компанії, ані ак
ціонерів про кримінальні маніпуляції з обліком і фінансовою зві
тністю, але і самі не могли не приймати в них участі. Довести 
останній факт у судовому порядку не вдалося, тому до криміна
льної відповідальності ніхто із співробітників Артур Андерсен 
притягнений не був. У результаті з юридичної точки зору ауди
торська фірма відбулася легко -  лише штрафами за знищення до
кументів і тому подібні дії на загальну суму близько 500 тис. 
долл. Але набагато страшнішою виявилася втрата репутації.



Клієнти поспіхом розривали договори на аудиторське обслугову
вання, і в результаті Артур Андерсен -  компанія, чия назва стоїть 
у переліку розробників Стандартів управлінського обліку, а ком
петенція співробітників не підлягала сумніву -  була вимушена 
припинити діяльність. Судовий процес над співробітниками Ен- 
рону закінчився у 2002 р., і в тому ж році американський Конгрес 
прийняв Акт Сарбейнса-Окслі, спрямований на попередження та
ких випадків у майбутньому. Цей документ набув не меншого 
значення, ніж Концептуальні основи внутрішнього контролю, 
тому стисло розглянемо його зміст. Основні вимоги стосувалися 
трьох напрямів -  питань корпоративного управління і відпові
дальності, реформи системи бухгалтерського обліку і аудиту, не
залежності аудиторів. Зокрема, щодо корпоративного управління 
і відповідальності, були передбачені таки заходи:

-  розширення повноважень, регулювання процедури фор
мування і складу комітетів з аудиту при наглядових радах, визна
чення їх додаткових обов’язків, зокрема роботи із зовнішніми ау
диторами, включаючи їх призначення і контроль за діяльністю;

-  виділення контролю фінансової звітності як окремого на
пряму внутрішнього контролю, зокрема звітів топ-менеджерів, а 
також звітів незалежних аудиторів про результати оцінки систе
ми внутрішнього контролю у складі фінансової звітності. Впро
ваджене також надання акціонерними компаніями інформації в 
режимі реального часу і у встановленому обсязі;

-  встановлення персональної відповідальності топ-менед
жерів за достовірність фінансової звітності, обов’язковість особи
стих підписів перших осіб під формами фінансової звітності, ві
дображення в річній звітності усіх суттєвих коригувань, які ви
значені в аудиторському висновку, а також позабалансових опе
рацій, які потенційно здатні вплинути на фінансовий стан підпри
ємства.

За напрямом реформування бухгалтерського обліку і аудиту 
впроваджені такі заходи:

-  створення Ради з нагляду за бухгалтерським обліком і 
аудитом у публічних компаніях (далі -  Ради) -  неприбуткової
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організації, завданням якої є нагляд за діяльністю аудиторів з ме
тою захисту прав інвесторів і суспільних інтересів шляхом пред
ставлення повних, достовірних, об’єктивних і незалежних ауди
торських висновків. Рада має повноваження проводиш перевірки 
аудиторських фірм і надавати дозвіл на здійснення аудиту еміте
нтів цінних паперів. Слід зазначити, що для США, де свобода 
підприємницької діяльності є абсолютною цінністю, такі заходи 
мають безпрецедентний характер. До 2002 р. аудиторська діяль
ність у США була саморегульованою. Комісія із цінних паперів 
та фондових ринків також отримала повноваження періодично 
проводити перевірки фінансової звітності акціонерних компаній, 
включених до лістингів фондових бірж;

— Рада має право застосовувати до аудиторських фірм такі 
санкції, як призупинення і скасування дозволу на аудит емітентів 
ц інних паперів, відсторонення від роботи або заборона аудитор
ської діяльності для осіб винних у порушеннях, примусове про
ходження додаткового навчання, винесення догани, штрафи та 
інші санкції. Аудиторська палата України має набагато більш об
межені можливості впливу на аудиторські фірми, зо кремі м и  
позбавлена прав накладати штрафи або скасовувати реєстрі!»  
аудиторських фірм;

— Раді передаються функції розробки стандарті® аудиторсь
к о ї діяльності, обов’язкових при проведенні аудиту емітент» 

ц ін н и х  паперів. Стандарти щодо аудиту інших компаній, ш \ ра
н іш е, розробляє АІСРА. На першому етапі Рада прийняла я  
о б о в ’язковий стандарт аудиту АІСРА, але станом на
б у л о  видано сім стандартів аудиту від Ради.

Незалежність аудиту додатково гарантувала*:! гдасими шмі

га м и : .
— аудиторам заборонили одночасно надавати 

п о с л у ги , з одного боку, з аудиту фінансової жтяостц
з  вед ен н я  обліку, внутрішнього аудиту, р̂ ДУ юз*8**** _ ; 
с л у г  т а  фінансового планування ™  
т о г о , аудиторським фірмам заборониш Р ' г *  
ж у в а т и  фінансові інформаційні системи для ©ізнее,,,

;*ч



-  решту аудиторських послуг (крім аудиту фінансової звіт
ності) аудиторські фірми можуть надавати лише за умови попе
реднього затвердження їх переліку комітетом з аудиту фірми- 
клієнта;

-  аудиторам-партнерам заборонили очолювати аудиторські 
групи для перевірки певних компаній довше ніж п ’ять років пос
піль;

-  незалежні аудитори зобов’язані своєчасно і постійно до
повідати результати своєї роботи комітету з аудиту, зокрема про 
застосовувані принципи обліку, облікову політику і процедури, 
альтернативні трактування фінансової інформації;

-  обмежені можливості аудитора-партнера переходити з 
аудиторської фірми на роботу в компанію-клієнт.

Останній напрям не стосується безпосередньо системи вну
трішнього контролю компанії, але здійснює на неї опосередкова
ний вплив. Оскільки аудиторам радикально обмежили можливос
ті співпраці з компанією, звітність якої вони перевіряють, то це 
означає, що відповідальність і навантаження внутрішнього конт
ролю і аудиту суттєво зросли. Той самий ефект мали і виділення 
складання фінансової звітності як окремого напряму внутрішньо
го контролю, і впровадження обов’язку топ-менеджерів і зовніш
ніх аудиторів щорічно проводити оцінку надійності системи вну
трішнього контролю, доповідаючи результати цієї оцінки в окре
мому звіті, що входить у склад фінансової звітності.

З решти регуляторних документів цього етапу зупинимося 
ще на двох. Один з них -  Концептуальні основи управління ризи
ками, розроблені Комісією Тредвея у 2004 р. Цей документ зна
менував собою зміну підходу до внутрішнього контролю і мав 
широкі наслідки поза межами останнього. Після його оприлюд
нення був скасований Міжнародний стандарт аудиту №310 
«Знання бізнесу» і впроваджений Міжнародний стандарт аудиту 
№ 315 «Розуміння суб’єкта господарювання та його середовища і 
оцінка ризиків суттєвих викривлень», де оцінка ризиків господа
рювання і звітності компанії була оголошена складовою части
ною вивчення її бізнесу і в поле зору аудиторів потрапили такі
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інструменти управління, як цілі і стратегія компанії. Ризикоорієн- 
тований підхід активно впроваджувався і в аудиті державного се
ктору, зокрема в діяльності контрольно-ревізійних органів, а та
кож податкової служби.

Місце і значення внутрішнього контролю в Концептуальних 
основах 1992 та 2004 рр. принципово відрізняється. Якщо у Кон
цептуальних основах внутрішнього контролю 1992 р. оцінка ри
зиків присутня як одна із п’яти складових контролю, то в Управ
лінні ризиками організації: інтегрована модель 2004 р., сама сис
тема внутрішнього контролю стала лише однією з підсистем сис
теми управління ризиками (ЕКМ). ЕКМ побудована на передумо
ві, що ефективне управління ризиками підприємства можливе 
лише в контексті його стратегії. Воно повинно починатися на 
найвищому рівні управління підприємством і забезпечувати реа
лізацію місії компанії. За такого підходу внутрішній контроль -  
це лише інтегральна складова управління ризиками, що спрямо
ване на виявлення і усунення широкого кола внутрішніх і зовні
шніх ризиків, здатних вплинути на реалізацію стратегії підприєм
ства і досягнення його цілей. Зокрема, контрольні структури і 
процедури повинні давати інформацію про рівень реалізації цих 
цілей. У такому випадку масштаб діяльності внутрішнього конт
ролю суттєво розширюється. Якщо в Акті Сарбейнса-Окслі голо
вним чином йшлося про контроль достовірності і повноти фінан
сової звітності, то Концепція управління ризиками переключає 
пріоритети системи внутрішнього контролю на стратегічні завдан
н я і контроль операційної ефективності діяльності, хоча і завдання 
контролю фінансової звітності також залишається актуальним.

Другий регуляторний документ цього етапу, що заслуговує 
н а  увагу -  це «Міжнародні професійні стандарти внутрішнього 
аудиту» (у редакції 2004 р.), а також Кодекс професійної етики, 
розроблені Інститутом внутрішніх аудиторів, міжнародною про
фесійною організацією із штаб-квартирою, розташованою в США 
(122  тис. членів із 165 країн та регіонів) [51].

Зокрема, у Кодексі професійної етики наведені принципи 
внутрішнього аудиту і пояснення до них, які визначають поведін
ку  внутрішніх аудиторів. До складу принципів увійшли чесність,
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об’єктивність, конфіденційність та компетентність. Неважко по
мітити, що цей перелік повторює перелік принципів незалежного 
аудиту, але коротший: порівняно з незалежним аудитом тут не
має принципів незалежності, дотримання технічних стандартів та 
професійної поведінки.

Стандарти мають рекомендаційний характер, оскільки внут
рішній аудит -  це внутрішня справа підприємства, а в умовах ри
нкової економіки втручання у діяльність економічних суб’єктів 
обмежене. Кожен стандарт включає:

-  положення, що містять базові вимоги відносно професій
ної діяльності в області внутрішнього аудиту і для оцінки його 
ефективності, вживані у всьому світі як фізичними особами, так і 
організаціями;

-  інтерпретації, що пояснюють терміни або концепції, що 
описуються в Стандарті.

Увесь комплекс стандартів поділений на два розділи: стан
дарти якісних характеристик і стандарти діяльності.

Стандарти якісних характеристик встановлюють вимоги до 
внутрішнього аудиту як підсистеми внутрішнього контролю, так і 
до окремо узятого внутрішнього аудитора. До них, зокрема, на
лежать Стандарти «Незалежність і об’єктивність», «Професіона
лізм та професійне ставлення до роботи», «Програми підвищення 
якості внутрішнього аудиту».

Стандарти діяльності відображають окремі етапи виконання 
внутрішнього аудиту аналогічно Міжнародним стандартам ауди
ту. До них належать: «Управління внутрішнім аудитом», «Сут
ність роботи внутрішнього аудитора», «Планування внутрішньо
го аудиту», «Виконання завдань», «Звітування про результати» та 
«Моніторинг заходів, прийнятих за результатами аудиту».

Таким чином, ми розглянули історію створення теорії внут
рішнього контролю в закордонних країнах і сучасний стан його 
регуляторної бази. В Україні регуляторна база внутрішнього кон
тролю тільки починає створюватись, але вже можна сказати, що 
цей процес проходить у руслі загальноприйнятих у провідних 
країнах світу концепцій. У наступному розділі ми розглянемо йо
го основні особливості і зміст.
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15. Диверсифікація концепції внутрішнього контролю, його 
н о в і  с к л а д о в і і об’єкти в 2000-х рр.

Р ек ом ен дован а література: |33, 51, 54, 66, 67, 127, 128, 
1 3 6 ,  1 4 0 ].



10.1. Фактори, що впливають на масштаби й організацію си
стеми контролю.

10.2. Нормативні вимоги до системи внутрішнього контро
лю акціонерних товариств в Україні.

10.3. Сучасний стан внутрішнього контролю на підприємст
вах України.

10.1. Фактори, що впливають на масштаби й організацію 
системи контролю

З попереднього огляду історії розвитку концепцій внутріш
нього контролю зрозуміло, що її рушійною силою найчастіше 
стають або корпоративні скандали, пов’язані з фальсифікацією 
фінансової звітності, або політика держави у сфері регулювання 
фондового ринку і корпоративного управління.

Україна поки що не може похвалитися гучними корпорати
вними скандалами, тому формування концепцій контролю в ко
мерційному секторі почалося з нормативних актів, спрямованих 
на впорядкування корпоративного управління. Враховуючи від
носну нерозвиненість фондового ринку, невелику кількість емі
тентів, чиї папери вільно обертаються і користуються попитом, 
вимоги цих нормативних актів поширюються на невелику групу 
найбільших підприємств, головним чином, банків, підприємств 
чорної металургії, нафто- і газотрейдерів та енергогенеруючих 
компаній. Решта підприємств під нормативне регулювання цих 
питань не підпадає і вирішує проблеми внутрішнього контролю 
залежно від масштабів і особливостей бізнесу, ділового середови
ща та думки керівництва про необхідні заходи в цьому напрямі. 
Але це не означає, що внутрішній контроль на них розвивається 
без урахування загальних тенденцій розвитку його концепції.

Як і будь-яка підсистема бізнесу, система внутрішнього ко
нтролю повинна відповідати принципу економічної доцільності, 
який проголошує, що економічний ефект від її функціонування 
294

Розділ 10. Регулювання внутрішнього
контролю в Україні



повинен перевищувати вартість створення і утримання. Відповід
но системи контролю на малих, середніх і великих підприємствах 
розрізняються за принципами організації і структурними елемен
тами. За цими критеріями можна виділити децентралізовану і 
централізовану форму організації внутрішнього контролю.

Перша з них типова для підприємств малого бізнесу, де еко
номічно неефективно створювати окремий відділ або відділи, 
спеціалізовані на виконанні контрольних функцій. Система внут
рішнього контролю представлена на них окремими функціями, 
розподіленими між неспеціалізованими підрозділами (наприклад, 
бухгалтерією, службою безпеки, комерційним, фінансовим відді
лами тощо) або окремими працівниками (на малих підприємствах 
часто працює тільки один бухгалтер, він же головний бухгалтер і 
касир, а комерційного або аналогічного за функціями відділу не
має, і його роботу виконує або комерційний директор, або й сам 
директор). Проблеми контролю власника також не існує, оскільки 
найчастіше власник сам працює на підприємстві директором, або 
топ-менеджером. Тим не менше, це не означає, що внутрішнього 
контролю на таких підприємствах немає взагалі. Основну части
ну його функцій приймає на себе бухгалтерський облік завдяки 
тому, що має внутрішні, «вбудовані» механізми контролю. Такі 
складові методу бухгалтерського обліку як документуванні, ка
лькуляція, оцінка, інвентаризація, подвійний запис одночасно не
суть велике контрольне навантаження, хоча його основне завдан
ня, як  відомо, трохи інше -  збір, обробка, інтерпретація і переда
ча інформації про господарську діяльність підприємства внутрі
ш нім  і зовнішнім користувачам з метою прийняття поінформова
них рішень. На відміну від внутрішнього контролю ведення бух
галтерського обліку є обов’язковим і зафіксоване у численних за
конодавчих і нормативних документах. Такі складові внутріш
нього контролю, як оцінка ризиків, моніторинг систем контролю 
виконуються директором і його заступниками у процесі поточної 
роботи  і не формалізуються в документальному вигляді. Обмін 
інформацією також максимально спрощений, оскільки всі співро
б ітники  знають один одного і спілкуються не тільки формально, 
але і неформально. Як інформаційні системи, виступають перш за
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все бухгалтерські програми та документація, яку веде секретар; 
інколи до них додаються спеціалізовані програми для управлін
ськогообліку або звичайні офісні програми, пристосовані для об
робки й аналізу певної управлінської інформації. Функції внут
рішнього контролю (крім тих, що виконує бухгалтерський облік) 
можуть бути, а можуть і не бути зафіксовані у внутрішніх доку
ментах підприємства -  положеннях, розпорядженнях, посадових 
інструкціях і т.п. Деякі автори таку форму організації внутріш
нього контролю називають структурно-функціональною, що та
кож відповідає її сутності [59, с. 10].

Однак з ростом масштабів бізнесу збільшується потреба у 
формалізованій системі внутрішнього контролю, оскільки збіль
шується обсяг роботи за відповідними функціями, чисельність 
працівників, і, відповідно, складність управління підприємством. 
Додаються такі функції, як відповідальність перед власником, 
який може і не приймати безпосередньої участі у роботі підпри
ємства, а також необхідність залучати інвестиції, для чого також 
слід продемонструвати надійність контролю і прозорість бізнесу. 
На підприємстві створюється окремий підрозділ, який займається 
тільки питаннями внутрішнього контролю. Як показує досвід, на 
середньому за масштабами підприємстві таких підрозділів може 
бути навіть кілька, а їх назви варіюють у широких межах. Найча
стіше створюється відділ внутрішнього аудиту або контролю, ін
коли цю структуру називають контрольно-ревізійною комісією 
(не плутати з ревізійною комісією, створення якої обов’язкове у 
відкритому акціонерному товаристві) або відділом контролера- 
інспектора, а інколи це може бути відділ економічної безпеки або 
контролінгу. Достатньо часто зустрічається така структура, як 
відділ охорони або служба безпеки. Так чи інакше, повноваження 
і функції цього відділу (відділів) встановлюються власниками, а 
якихось законодавчих норм чи вимог тут немає. Слід зазначити, 
що і традиції щодо структури контрольних підрозділів в Україні 
ще сформуватися не встигли. Звичайно, що окремі контрольні фу
нкції залишаються за іншим», <<неспеціалізованими» підрозділами, 
тією ж бухгалтерією, фінансовим, комерційним відділом, відді
лом кадрів тощо. (див. Розділ 2)
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Нарешті, для акціонерних товариств встановлено не тільки 
внутрішні, але і законодавчі вимоги до внутрішнього контролю. 
Основні нормативні документи, які регулюють питання корпора
тивного управління і, зокрема, внутрішнього контролю в акціо
нерних товариствах, представлені в табл. 10.1.

Таблиця 10.1
Нормативні документи, які регламентують питання

внутрішнього контролю в акціонерних товариствах в Україні
№
з/п

Видавник Назва документа Дата прий
няття

1 Верховна Рада 
України

Цивільний кодекс України 
Хе 43 5-IV

16.01.2003

2 Верховна Рада 
України

Закон Хе 5 14-УІ «Про акціоне
рні товариства»

17,09.2008

3 Ріш ення Державної 
ком ісії з цінних па
перів та фондового 
ринку

Рішення Хе 52 «Про схвалення 
проекту нової редакції Принци
пів корпоративного управління 
України» (прийняті у зв’язку з 
виходом у 2004 році нової ре
дакції Принципів корпоратив
ного управління ОЄСР)

24.01.2008

С лід  зазначити, що Закон «Про акціонерні товариств®! 
прийнятий у  2008 р., замінює собою Закон «Про гсюподарські то
вариства»  від  19.09.1991 Х° 1576-ХІІ, але скасування стдаШ 
остан н ього  закону, які стосуються акціонерних товариств, в і д а 
лося л и ш е  у квітні 2011 р. Проект Принципів корпоративного 
у п р ав л ін н я  [33], як уже зазначалося, є рекомендаційнім І побудо
ван и м  н а  прогресивних регулюючих документах у сфері внутрі
ш н ьо го  контролю  закордонних держав.

10 .2 . Нормативні вимоги до своїми внутрішнього 
контролю  акціонерних товариств в УярйМ

У с і ці нормативні документи регламентують такі питання, 
я к  кер івн і органи акціонерного товариства, їх повноваження, у 
т о м у  ч и сл і стосовно створення контрольних органів, порядок 
з д ій с н е н н я  внутрішнього контролю, відносини із зовнішнім
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аудитором. Схематично положення Закону «Про акціонерні това
риства» щодо структури і підпорядкованості органів внутрішньо
го контролю відображені на рис. 10.1 [3].

Зокрема, вищим органом управління в акціонерному това
ристві є збори акціонерів, які збираються раз на рік до ЗО квітня 
року, наступного за звітним. Вони безпосередньо обирають реві
зійну комісію або призначають ревізора із осіб, які не є членами 
наглядової ради, виконавчого органу управління, інших органів 

товариства.
Питання незалежності ревізійної комісії стоїть гостро, тому 

в Принципах корпоративного управління перелічені додаткові 
вимоги, які можна включити у статут товариства, або в положен
ня про ревізійну комісію. Зокрема, умови цивільно-правових до
говорів (у тому числі розмір винагороди), що укладаються з чле
нами ревізійної комісії, повинні затверджуватись зборами акціо
нерів. Слід встановити заборону на включення до ревізійної ко
м ісії осіб, які мають особисті та (або) сімейні стосунки з голо
вним бухгалтером, головою та членами виконавчого органу това
риства, а також осіб, які є працівниками товариства, його дочір
ніх підприємств, філій та представництв або власниками більше 
10 відсотків акцій товариства.

Оскільки ревізійна комісія безпосередньо підпорядковується 
зборам акціонерів, то вона має найвищий статус серед інших кон
трольних підрозділів.

Ревізійна комісія (ревізор) може обиратися для проведення 
спеціальної перевірки фінансово-господарської діяльності това
риства або на визначений період. Строк повноважень членів реві
зійної комісії (ревізора) встановлюється на період до дати прове
дення чергових річних загальних зборів, якщо статутом товарис
тва, або положенням про ревізійну комісію, або рішенням загаль
них зборів акціонерного товариства не передбачено інший строк 
повноважень, але не більше ніж на п’ять років.

До функцій ревізійної комісії належать наступні:
1) перевірка фінансово-господарської діяльності акціонер

ного товариства за результатами фінансового року, якщо інше не 
передбачено статутом товариства, положенням про ревізійну 
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комісію або рішенням загальних зборів. Виконавчий орган забезпе
чує членам ревізійної комісії (ревізору) доступ до інформації в ме
жах, передбачених статутом або положенням про ревізійну комісію;

2) підготовка висновку за підсумками перевірки фінансово- 
господарської діяльності акціонерного товариства за результата
ми фінансового року, у якому міститься інформація про:

-  підтвердження достовірності та повноти даних фінансо
вої звітності за відповідний період;

-  факти порушення законодавства під час провадження фі
нансово-господарської діяльності, а також встановленого поряд
ку ведення бухгалтерського обліку та подання звітності.

3) спеціальні перевірки фінансово-господарської діяльності 
акціонерного товариства за ініціативою ревізійної комісії (ревізо
ра), за рішенням загальних зборів, наглядової ради, виконавчого 
органу або на вимогу акціонерів (акціонера), які є власниками не 
менше ніж 10 відсотків простих акцій товариства.
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При здійсненні покладених на неї повноважень ревізійна 
комісія зобов’язана вимагати позачергового скликання загальних 
зборів акціонерів у  разі:

-  виникнення загрози суттєвим інтересам товариства;
-  виявлення зловживань, вчинених посадовими особами 

органів товариства.
Збори акціонерів обирають також Наглядову раду товарист

ва, яка буде постійно контролювати та регулювати діяльність ви- 
- конавчого органу і захищ ати права акціонерів.

З метою ефективного виконання зазначених функцій до ком
петенції ради повинні належати, зокрема, повноваження щодо:

-  перевірки достовірності річної та квартальної фінансової 
звітності до  її оприлюднення та (або) подання на розгляд загаль
них зборів акціонерів;

-  виявлення недоліків системи контролю, розробки пропо
зицій та рекомендацій щ одо її вдосконалення;

-  призначення та звільнення внутрішніх аудиторів;
-  затвердження зовнішнього аудитора (якщо це повнова

ження не віднесено до  компетенції загальних зборів акціонерів), 
здійснення контролю за  ефективністю, об’єктивністю та незале
ж ністю  зовнішнього аудитора, фінансовими відносинами між то
вариством та аудитором;

-  контролю за усуненням недоліків, які були виявлені під 
ч ас проведення перевірок ревізійною комісією, службою внутрі
ш нього аудиту та зовніш нім аудитором.

П ід керівництвом члена наглядової ради, обраного за пропо
зи ц ією  акціонера, який не контролює діяльність товариства, може 
створюватись комітет з аудиту. Таким чином, в Україні законода
в ч о  створення комітету з аудиту при наглядовій раді рекомендо
ван е, але не обов’язкове. Інша справа, що провідні біржі світу 
вважають це обов ’язковим, так само як і Принципи корпоратив
н о го  управління вимагають створення цього підрозділу. Згідно з  
П ринципам и, Наглядова рада через аудиторський комітет повин
н а  забезпечити функціонування належної системи контролю, а 
т а к о ж  здійснення стратегічного контролю за фінансово-гос-
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дарськош діяльністю товариства.
. Комітет з аудиту розглядається як ключовий елемент захис

ту прав акціонерів і повинен забезпечити виконання Наглядовою 
радою своїх обов’язків з нагляду за:

-  процесом і процедурами підготовки фінансової звітності, 
включаючи її щорічний розгляд і оцінку;

-  ефективністю систем внутрішнього контролю та управ
ління ризиками;

-  роботою зовнішніх (незалежних) і внутрішніх аудиторів;
-  дотриманням законодавства і корпоративного кодексу 

етики.
Слід звернути увагу на те, що комітет з аудиту не виконує 

всі ці обов’язки самостійно, а лише наглядає за їх  виконанням 
підрозділами виконавчого органу управління і дає оцінку тому, 
наскільки успішно вони виконуються. При цьому навіть за такої 
умови комітет з аудиту, а тим більше наглядова рада самотужки 
не впораються із цими завданнями, адже обрані в них особи не 
працюють постійно на даному підприємстві і не можуть приділя
ти йому увесь свій робочий час. Для того, щоб забезпечити вико
нання поставлених перед ними завдань, рекомендується створити 
службу внутрішнього аудиту, співробітники якої постійно будуть 
працювати на даному підприємстві і водночас мати високий рі
вень незалежності. Незалежність Працівників служби внутріш
нього аудиту (внутрішнього аудитора) повинна забезпечуватися 
завдяки підпорядковуванню її безпосередньо наглядовій раді то
вариства. Рада повинна призначати та звільняти працівників служ
би внутрішнього аудиту та затверджувати внутрішній документ, 
який регулює порядок її формування та діяльності. Працівники 
служби внутрішнього аудиту не повинні виконувати обов’язки, 
які пов язані з безпосередньою матеріальною відповідальністю за 
грошові кошти та матеріальні цінності.

Служба внутрішнього аудиту (внутрішній аудитор) повинна 
відповідати за своєчасне виявлення та запобігання відхиленням, 
які перешкоджають законному та ефективному використанню 
майна та коштів товариства. Зокрема, до компетенції служби
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внутрішнього аудиту повинні належатк повноваження щодо:
-  контролю за організацією та функціонуванням системи 

бухгалтерського обліку;
-  контролю за відповідністю даних бухгалтерського обліку 

фактичній наявності активів, їх  належним збереженням;
-  експертизи фінансової та операційної діяльності;
-  підготовки оглядів діяльності товариства та розробки ре

комендацій щ одо підвищення її ефективності.
Система внутрішнього контролю товариства має забезпечи

ти здійснення стратегічного, оперативного та поточного контро
лю за його фінансово-господарською діяльністю:

а) наглядова рада (через аудиторський комітет ради) пови
нна забезпечити функціонування належної системи контролю, а 
також здійснення стратегічного контролю за фінансово-гошо- 
дарською діяльністю товариства;

б ) ревізійна комісія повинна здійснювати контроль за фінан
сово-господарською  діяльністю товариства шляхом проведення 
річних та спеціальних перевірок;

в) служба внутрішнього аудиту (внутрішній аудитор) да»і§- 
нна здійснювати поточний контроль за ф інансово-гостм ^Ш ш  
діяльністю  товариства;

З метою захисту прав та законних інтересів аКцІош|йш това
риство повинно забезпечити комплексний, незалежний, об'єкт**- 
ний та професійний контроль за фінансово-господарською даш - 
н істю  товариства.

Д ію ча у  товаристві система контролю за його фЬйярмо* 
господарською  діяльністю має сприяти:

-  збереж енню  та раціональному ф ю нсоаяі 
і матеріальних ресурсів товариства;

' — забезпеченню- точності та повноти запи
сів;

-  підтриманню прозорості та досіойф&остї ф їн ш # ш  м , ~

тів;
-  запобіганню та викриттю фвльсифіШіШ іа їіс-шліж;
-  забезпеченню  стабільного та ф и д а в д і  фуикціонгван-
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ня товариства.
Таким чином, виходячи з регулятивних докумеї 

рішнього контролю, які діють в Україні на цей час, м олл  
ти висновок, що служба внутрішнього аудиту повинна 
тись поза сферою управління виконавчого органу, тобто  
ня і виконавчого директора. Останній впливає лише на * в ' 
ні» у структуру виконавчої вертикалі складові контроль» 
ділове середовище, оцінка ризиків, моніторинг та проце.в г 
теми контролю.

Однак на практиці важко уявити, щоб виконавчий . 
або правління великої компанії не мали в своєму підпор я - 
підрозділу контролю. Адже саме на них лежить вирішеь 
чних завдань зі збереження активів, контролю обліку і ін 
ефективності ДІЯЛЬНОСТІ І Т.П. Вочевидь, вирішити це Прі. 

можна двома способами: або створивши у підпорядкував 
навчого директора власну службу контролю (наприкла.. 
внутрішнього контролю ЧИ контрольно-ревізійний В ІД Д ІЛ  » . 

дублювавши контрольні підрозділи, або пішовши всупереч 
мендаціям Закону «Про акціонерні товариства» та віт 
Принципів корпоративного управління і підпорядкувавши 
службу внутрішнього аудиту.

Зауважимо також, що система бухгалтерського обліку л 
сичних закордонних і українських регуляторних докумев :« 
віднесена до системи внутрішнього контролю, хоча і залиш - 
найважливішим джерелом даних для неї, а також відрі иг> 
мабуть, найбільшою кількістю «вбудованих» процедур кой , 
Але питання про те, чи відносити систему бухгалтерського • 
до системи внутрішнього контролю, залишається диску с 
наприклад, Б.Н. Соколов вважає її невід’ємною складової*!, 
теми контролю [59]. Ми в подальшому будемо виходити в і , 

питанні з положень регуляторних документів, тому на рік 
система бухгалтерського обліку і її зв’язки із системою вну ■ і 
нього контролю показані переривчастими лініями.
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10.3. Сучасний стан внутрішнього контролю на 
підприємствах України

Розглянувши вимоги до системи внутрішнього контролю в 
зарубіж них і вітчизняних регуляторних документах, з ’ясуємо, як 
виглядає ситуація на практиці, зокрема, наскільки в Україні п о
ширені ті чи інші регуляторні документи і виконуються їх вимо
ги. У  червні 2008 р. підрозділ з бізнес-ризиків компанії Ернст ен д  
Янг в Україні на замовлення Міжнародної фінансової корпорації 
(ЕРС), щ о належить до фінансових організацій з групи Світового 
банку, за сприяння Національного банку України та Всеукраїнсь
кого інституту внутрішніх аудиторів провів в Україні опитування 
українських компаній та банків про стан внутрішнього аудиту і  

внутріш нього контролю [46]. В опитуванні взяли участь 67 ком
паній з  основних галузей економіки, у тому числі торгівлі, маши
нобудування, харчової промисловості, нафтогазової і металургій
ної пром исловості, будівництва, телекомунікацій, страхування, 
управління активами і т.п. (Крім того, у дослідженні брали участь 
47 бан ків , але їх  результати наводити не будемо (за деякими ви
нятками), оскільки вони знаходяться під потужним тиском Наці
он альн ого банку, який не тільки встановив жорсткі вимоги д о  
внутріш нього контролю, але і постійно веде моніторинг їх д о 
трим ання, застосовуючи санкції до порушників аж до позбавлен
ня л іц ен з ії. Тому принаймні з формальної точки зору в банках си
стем а внутріш нього контролю організована відповідно до про
гр еси в н и х  світових стандартів). В основному серед респондентів 
п р едставл ен і середні і великі компанії. Лише 9 %  респондентів 
мали м ен ш е 100 осіб персоналу, 30% -  від 100 до 5 0 0  о с і б ц  

53 % — більш е 1000 осіб. Показовий також той факт, що лише 
21 % р есп онден тів  не мають власників-нерезидентів, при тому, 
щ о у  вл асн ості 61 % респондентів частка оеіб-нерезидетів пере
в и щ у є  50  %. Цінні папери 27 % респондентів нотуються на фон
д о в и х  б ірж ах, перш за все на ПФТС. Проте, слід зауважити, що 
н а в ід м ін у  від провідних бірж світу і навіть Російської Федерації, 
д е  д о тр и м а н н я  Кодексів корпоративного управління, в тому числі 
в ч а ст и н і внутрішнього контролю і розкриття інформації, є
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обов’язковою умовою включення компанії до  лістингу, на ПФТС 
дотримання Принципів корпоративного управління лише реко
мендовано. Але так чи інакше склад респондентів свідчить про 
те, що в дослідженні представлені компанії, для яких система 
внутрішнього контролю є необхідністю і водночас регуляторною  
вимогою.

На цьому фоні цікавий той факт, що позитивні відповіді на 
запитання «Чи існують у компанії наступні органи та підрозді
ли?» розподілилися наступним чином (можна було надавати біль
ше ніж одну відповідь);

Ревізійна комісія 42 %
Аудиторський комітет 18%
Служба внутрішнього аудиту 48 %
Ревізійна служба 40 %

Як бачимо, комітет з аудиту є у 18 % компаній, що безумов
но є наслідком його необов’язковості згідно із законодавством і 
вимогами українських фондових бірж. Ще більш дивно те, що і 
ревізійна комісія, яка відповідно до Закону «Про акціонерні това
риства» є обов’язковою, наявна лише у 42 % респондентів. Ана
літики корпоративного управління як в Росії, так і в Україні від
значають, що ревізійна комісія досі є формальною структурою, 
створеною виключно під тиском законодавчих вимог; можливо, 
цей факт вплинув на результати опитування.

Враховуючи попередні міркування про підпорядкованість 
служби внутрішнього аудиту, цілком очікуваними є відповіді на 
запитання «Кому підпорядкована служба внутрішнього аудиту?» 
(на запитання відповідали тільки ті, хто відзначив наявність цієї 
служби, тобто 48 % усіх опитаних).

Виконавчому керівництву 56 %
Власникам, акціонерам 34%
Аудиторському комітету 22 %
Спостережній раді 13%
Інше 6%
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Таким чином, у 56 % компаній служба внутрішнього аудиту 
не є незалежною, що вимагається принципами корпоративного 
управління, оскільки підпорядкована виконавчому керівництву, а 
не Наглядовій раді чи комітету з аудиту. Після цього зрозумілий і 
той профіль користувачів результатів роботи цієї служби, який 
склали учасники опитування (ті, у кого вона є):

Вище виконавче керівництво 78%
Власники, акціонери 47%
Бухгалтерія 47%
Лінійне (операційне) керівництво 34 %
Материнська компанія 34%
Зовнішні аудитори 34%
Аудиторський комітет 22%
Ревізійна комісія 19%
Підрозділ з управління ризиками або служба внутрішнього 16%
контролю
Наглядова рада * | 16%

Виконавче керівництво лідирує з великим відривом, але ще 
більш промовистим є той факт, що друге місце з акціонерами ді
лить бухгалтерія. Звідси можна зробити певні висновки про пріо
ритетні напрями роботи внутрішнього аудиту. Досить великий 
відсоток демонструють материнські компанії, зате аудиторський 
комітет і ревізійна комісія, які мали б працювати в безпосеред
ньому контакті з служ бою  внутрішнього аудиту, вивчають мате
ріали останньої лише в одній компанії з п’яти.

Але практична діяльність служб внутрішнього аудиту і кон
тролю українських компаній, незважаючи на декларації Принци
пів корпоративного управління, досі ще здійснюється у  відриві 
від міжнародних стандартів і рекомендацій. Про це свідчать ре
зультати опитування щодо застосування українських і міжнарод
них стандартів аудиту. Переважна більшість респондентів (71 %) 
заявила про те, що не знає про існування офіційних українських 
рекомендацій з внутрішнього аудиту у кампаніях Лише 19 %  ре
спондентів переконані у  тому, що такі рекомендації існують, і 
фактично використовують їх у компанії. Проте опитані у межах
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дослідження не змогли конкретно назвати інструкції, аргументу
ючи це тим, що такі рекомендації розкидані у різних положеннях, 
стандартах, постановах та законах.

Щодо визнаних міжнародних стандартів аудиту, то у трети
ни опитаних компаній використовують стандарти Міжнародної 
федерації бухгалтерів (ІРАС). 12 % респондентів використовують 
офіційні рекомендації Інституту внутрішніх аудиторів. Слід за
значити, що стандарти ІРАС застосовуються, перш за все, до зов
нішнього аудиту. До того ж серед співробітників служб внутріш
нього аудиту найбільш поширеною є кваліфікація незалежного 
аудитора -  9 % мають сертифікати аудитора України. Водночас 
українське відділення Інституту внутрішніх аудиторів поки що 
практично не працює, хоча його створення було проголошено ще 
у 2002 р. Єдиний більш-менш активний напрям діяльності -  це 
проведення семінарів і різноманітних навчальних заходів. Тому, 
як вже зазначалося, розуміння професійної практики не є визна
чальною рисою внутрішнього аудиту в Україні. Враховуючи ви- 
щевикладене, не дивно, що переважна більшість опитаних (76 %) 
не змогла оцінити, чи відповідають українські рекомендації з 
внутрішнього аудиту визнаним міжнародним стандартам.

Контрольні питання -

1. Особливості децентралізованої і централізованої форми ор
ганізації внутрішнього контролю на комерційних підприємствах.

2. Законодавчі вимоги до внутрішнього контролю акціонер
них товариств в Україні.

3. Загальна характеристика системи внутрішнього фінансо
вого контролю в акціонерних товариствах.

4. Загальна характеристика розподілу повноважень з питань 
контролю між органами і службами акціонерного товариства 
(збори акціонерів, наглядова рада, виконавча дирекція, комітет з 
аудиту, служба внутрішнього аудиту, ревізійна комісія).

5. Вимоги до створення ревізійної комісії акціонерного то
вариства.
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6. Контрольні функції р ев ізійн ої к ом іс ії акціонерного това
риства.

7. Порядок створення і вимоги до членів комітету з аудиту  
Наглядової ради.

8. Контрольні функції комітету з аудиту.
9. Вимоги до створення служ би  внутріш нього аудиту.
10. Контрольні функції служ би  внутріш нього аудиту.
11. Проблеми підпорядкованості служ би внутріш нього ау

диту і забезпечення ї ї  незалежності.
12. Практичні аспекти організації внутріш нього контролю в 

акціонерних товариствах України.

Завдання для індивідуальної роботи

Підготувати реферативний огляд періодичної преси з питань 
тео р ії і організації внутрішнього контролю і аудиту в комерцій
н и х  підприємствах. Вибрати з журналів 2 -3  статті, скопіювати і 
супроводити експертним висновком наступного змісту:

-  формулювання проблеми, що розглядається, і її  актуаль
н іст ь ;

-  стисле викладення аргументації авторів статей;
-  висновок автора експертного висновку (чом у вважає цю  

с т а т т ю  важливою, чия точка зору переконливіша і чому).

М етодич ні рекомендації до виконання індивідуальної роботи
1. Обсяг експертного висновку -  3 -4  стор., статей, що віді

б р а н і  для розгляду, — 6—8 стор.
2 . Статті повинні бути науковими і підібрані на одну тема

т и к у ,  причому головна проблема має буди дискусійною , тобто  
с т а т т і  повинні відображати різні точки зору на одн у й ту ж  саму  
п р о б л е м у  або розвивати і доповнювати одна одну. Н е слід вико
р и с т о в у в а т и  тези конференції, виступи, статті у виданнях загаль
н о г о  напряму тощо.

3. Інтернет-джерела можуть використовуватись тільки в т о 
м у  в и п ад к у , якщо це Інтернет-версії журналів і стаття піддається  
о д н о з н а ч н ій  ідентифікації, тобто наведені назва і н ом ер ж урналу,
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сторінки розміщення статті. У будь-якому випадку не можна 
використовувати реферати, витяги з дипломів і т.п.

4. Експертний висновок повинен відображати думку автора 
і не може повторювати текст статей.

Рекомендована література: [3, 19, 20, 30, 31, 33, 39, 46, 51, 
56, 59, 79, 81, 98].
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Розділ 11. Контрольне середовище і процедури
контролю

11.1. Загальна характеристика складових системи контролю.
11.2 . Фактори середовищ а контролю.
11.3. М етодика оцінки стану середовища контролю.
11.4. П роцедури контролю.

11.1. Загальна характеристика складових системи контролю

У  перш ом у розділі була наведена загальна характеристика 
складових системи контролю, які впроваджуються в будь-якій 
орган ізац ії і визначені в Концептуальних основах внутрішнього 

контролю  (1992  р.) [64]. Хоча структура внутріш нього контролю 
м ає універсальний характер, але для комерційних підприєметі ЇЇ 
складові мають свої особливості. Слід згадати, що саме для коме
р ц ій н и х  підприєм ств великого масштабу ця система від початку і 
розроблялася. Тому стисло розглянемо визначення і зміст скла
д о в и х  си стем и  внутрішнього контролю, виходячи з особл ивосте»  
к ом ер ц ій н и х  підприємств. Для порівнянні р озглян ем о вмзнииен- 
ня ти х сам и х понять з  Міжнародних стандартів аудиіу. л л ж с ,  ш  

б у л о  показано у  попередньому розділі, в Україні бідьішегь » »  
р об іт н и к ів  служ б внутрішнього контролю (З ТИХ, ХІО ®М!4.Ч 
к о р и ст о в у є  будь-які регуляторні документи) о р к я т у д а и .1 «дхи 

н а  н и х , як на методичну базу [17].
О тж е, згідно з класичними нормами система в щ  р— 

к о н т р о л ю  включає п ’ять в за є м о п о в ’язан их склад»**, 1 
ч ер гу , т іс н о  пов’язані з системою управлінні підяря**''

них належать: , ,
1. С ередовищ е контролю. Воно є осж»ок> зі ^  ^

д о в и х  контролю , оскільки визначає умови і 
ф ун к ц іон ув ан н я .

._______ Модель С 0 5 0 ........................... ..
Загальне ставлення, у с в ід о ^
т а  д ії директорів і менеджерів щодо ськогй пшт, л



: процедур контролю і його значення 
І для компанії. Визначається стилем 

управління, корпоративною куль
турою і цінностями, що визнаються 
персоналом

усвідомлення та д ії цих осіб, які 
стосуються внутрішнього контро
лю суб’єкта господарювання і від
веденої йому ролі в суб ’єкті гос
подарювання

Середовище контролю має специфічні риси в кож н ом у п ід 
приємстві, і повний перелік його параметрів встановити н ем ож 
ливо, тим більше що воно стосується не тільки регламентованих, 
але і нерегламентованих факторів, таких як поведінка, ц інн ості, 
традиції. З метою систематизації ці фактори о б ’єднані у кілька  
груп; етичні цінності, філософія і стиль управління, організаційна  
структура, процес розподілу повноважень і відповідальності, п о
літика і практика управління персоналом, компетентність п ер со 
налу, наглядова рада і комітет з аудиту. Детальніше ми розгл я н е
мо їх у наступному пункті.

2. Оцінка ризиків вперше була визначена як складова си ст е 
ми контролю в Концептуальних основах внутрішнього контролю , 
а в 2004 р. стала базою впровадження ризик-менеджменту як о д 
нієї з ключових сфер менеджменту [115], причому систем а вн ут
рішнього контролю розглядалася як одна з його п ідсистем . О днак  
функції системи контролю ніколи не обмежувалися ли ш е з а б е з 
печенням потреб ризик-менеджменту, тобто ці дві сфери д ія л ь н о 
сті можна зобразити як кола, що частково перекриваються.

і______ Модель С 080 МСА № 315
і Процес, застосовуваний для визна- 
!чення ризиків, складання недосто
вірної або неповної фінансової зві- 

І’пюсті, невідповідності діяльності 
1 підприємства вимогам законодав
ства або недосягнення операційних 
цілей компанії

Процес, який суб’єкт господарю 
вання застосовує для виявлення ри
зиків бізнесу, пов’язаних з цілями 
фінансової звітності, і для прийнят
тя рішень щодо заходів для п одо
лання цих ризиків, а також одерж а
них від них результатів

тики визначаються на рівні бізнесу в цілому і о к р ем и х
дш діяльності зокрема, а також поділяються на зовніш ні і в н у-

Р ні. /  о факторів оцінки ризиків належать встановлення ц іл ей
юової  ̂звітності, визначення ризиків фінансової зв ітності, р и 

зик шахрайства.



3. Процедури контролю -  це інструмент реалізації політики 
керівництва на всіх рівнях корпоративної ієрархії. Відзначаються 
великим різноманіттям і мають кілька класифікацій залежно від 
критерію. Як випливає з нижченаведених визначень, модель 
СОЗО та МСА однаково визначають їх зміст.

Модель СОЗО МСА № 315
Політика і процедури, що 
допомагають забезпечити 
виконання розпоряджень 
менеджерів і реалізацію 
поставлених цілей

Політика і процедури, які допомагають за
безпечити виконання вказівок управ
лінського персоналу; наприклад, забезпечен
ня виконання заходів, необхідних для усу-1 
нення ризиків, які загрожують досягненню і 
цілей суб’єкта господарювання |

В ибір  тих чи інш их процедур контролю залежить від конк
ретних цілей, середовищ а контролю, рівня І кількості суттєвих 
ризиків. Найбільш популярна класифікація, про яку згадувалося в 
перш ом у розділі, включає такі процедури контролю, як санкціо
нування; перевірку результатів діяльності; обробку інформації; 
ф ізичний контроль і розмежування обов’язків. У наступних пунк
тах  ми розглянемо і деякі інші класифікації.

Д о  принципів застосування процедур контролю пищ ань  
інтеграція з оцінкою ризиків, відбір і вдосконалення кот 'рсш ш м \ 
п р оц едур , політика і процедури забезпечення д о с т о м р м с іі фі
н а н со в о ї звітності, інформаційні технології.

4 . Інформація і комунікації, на відміну від решти інмпоми* 
тів  контролю, являють собою  не окрему структуру, а щ р ш у  ін
ф орм ац ій ни х потоків, засобів передачі і обробки іифрфмац& жі
о х о п л ю ю т ь  всю  компанію .

Модель СОЗО : МСА Л 115
Інформація і комунікаційні 
систем и дають можливість 
отримувати і обмінюватись 
інформацією, необхідною для 
ведення, управління і контро
л ю  операцій компанії

...

Процедури та ФухрДОфШй ш т ш , ви
значені для іііщ іш о й и і, © йй ку  обробки 
та відображення у  ш іш кті «щ раї#  и  ' 
також подій та умов) еу ІУ « -§  гс*сщ>- 
дарюввві, а також цпімдурм ве
дення обліку активі», ю- 
бив Я иШь та »»гтшу



Інформація буває зовнішньою і внутрішньою і може стосу
ватись всіх категорій цілей, які стоять перед підприємством, -  
операційних, фінансових та відповідності законодавству. Інфор
мація накопичується і обробляється в інформаційних системах, 
які поділяються на комп’ютеризовані, ручні або комбіновані, а 
також формалізовані і неформалізовані. Крім того, одним із за
вдань контролю щодо інформації є забезпечення її якості, яка 
оцінюється за рядом критеріїв. Інформація і комунікації тісно 
пов’язані. Останні здійснюються за допомогою ряду засобів: заяв 
про політику компанії, керівництв, меморандумів, бюлетенів, від- 
еоповідомлень і відеоконференцій.

До принципів інформації і комунікацій належать інформація 
стосовно фінансової звітності, інформація стосовно внутрішнього 
контролю, система внутрішніх комунікацій, система зовнішніх 
комунікацій.

5. Моніторинг заходів контролю має на меті забезпечення 
незмінно ефективного функціонування системи внутрішнього 
контролю.

Модель С 080 МСА № 315
Процес, спрямований на оці
нку результатів внутрішнього 
контролю і динамічне внесен
ня необхідних змін відповід
но до змін в умовах і середо
вищі

Процес, спрямований на оцінку результа
тів здійснення внутрішнього контролю за 
певний відрізок часу, який передбачає 
оцінку структури та своєчасної реалізації 
процедур контролю, а також внесення 
необхідних змін відповідно до змін в 
умовах

До принципів моніторингу належать поточні і періодичні 
оцінювання та виявлення слабких місць у системі звітування.

Як бачимо, визначення окремих складових контролю в не
залежному і внутрішньому аудиті достатньо близькі, а деякі 
практично тотожні. Але в більшості випадків незалежні аудитори 
більш вузько підходять до визначення складових внутрішнього 
контролю, оскільки їх  цікавлять перш за все ті їх аспекти, які за
безпечують достовірність фінансової звітності. Засоби і системи
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контролю, орієнтовані на забезпечення операційних цілей і цілей  
відповідності законодавству, викликають менший інтерес, оск і
льки не стосуються безпосереднього предмета аудиту.

Слід зазначити, що така структура складових системи внут
рішнього контролю сформувалась не відразу і, хоча вона визнана 
в найбільш поширених і авторитетних регуляторних документах  
з внутрішнього контролю і Міжнародних стандартах аудиту, але 
є й інші погляди на це питання.-Наприклад, такі ж впливові П о
ложення про стандарти аудиту СШ А (БАЗ) визначають дещ о ін 
ший склад елементів системи внутрішнього контролю: середо
вище контролю, процедури контролю і системи бухгалтерського 
обліку.

У  наступних пунктах даного розділу і в наступному розділі 
ми розглянемо детальніше вищеперелічені складові системи вну
трішнього контролю, а також методи оцінки їх ефективності у 
контексті Концептуальних основ внутрішнього контролю [64]. 
П очнемо з середовища і процедур контролю.

11.2. Ф ак тор и  середови щ а к онтр олю

Класифікація факторів середовища контролю є однією з 
найбільш усталених і однаково виглядає як в регуляторних доку
м ентах з внутрішнього контролю, так і в Міжнародних стандар
тах аудиту. Середовище контролю належить до тих його складо
вих, які найважче піддаються формалізації, хоча останнім часом 
такі спроби робляться не тільки за кордоном, але і в Україні (К о
декси корпоративного управління, кодекси корпоративної етики, 
розділи  «Соціальна відповідальність» в фінансовій звітності і 
т.п.). Так чи інакше, питання етики, філософії управління найва
жче піддаються оцінці і впливу з боку топ-менеджерів. Хоча р і
вень формалізації цих факторів дуже різний, але нема такої ком
панії, д е  б не формувалося те чи інше середовище контролю. П и
тання лише в тому, чи буде воно сприяти досягненню цілей ком
панії, чи навпаки. Далі ми розглянемо типовий перелік факторів 
середовищ а контролю і спробуємо визначити зміст кожного з них.
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11.2.1. Етичні цінності
Цілі компанії і шляхи їх реалізації засновані на пріоритетах, 

оціночних судженнях і управлінському стилі. Ці пріоритети і 
оціночні судження, втілені в стандарти поведінки, відображають 
етичні цінності, які сповідують топ-менеджери компанії. Оскіль
ки Позитивна репутація дуже важлива для компанії, стандарти 
поведінки її співробітників повинні далеко виходити за межі від
повідності законодавства. Від кращих компаній з доброю репута
цією суспільство чекає набагато більшого. Ніяка система внутрі
шнього контролю не може компенсувати відсутність етичних 
цінностей у людей, які створюють її і підтримують її функціону
вання. Етичні цінності -  це важлива складова середовища конт
ролю, яка впливає на зміст і функціонування інших компонентів 
системи контролю.

У своїй доповіді комісія Тредвея зауважувала, що загально
прийнята система етичних цінностей дуж е важлива для успіху 
коипанії, оскільки впливає на такі аспекти поведінки співробіт
ників, які неможливо контролювати ніякими, навіть найбільш, 
розвинутими засобами контролю. Створити таку систему загаль
ноприйнятих етичних цінностей важко, оскільки доводиться вра
ховувати судження кількох груп зацікавлених осіб: цінності топ- 
менеджерів повинні враховувати погляди найманих працівників, 
постачальників, споживачів, суспільства і навіть конкурентів, а 
вони можуть суперечити один одному. Наприклад, освоєння но
вого продукту може викликати побоювання за збереженість на
вколишнього середовища. Але топ-менеджери найбільш успіш
них компаній поступово прийшли до висновку, що етична пове
дінка себе виправдовує. Правильно подана суспільству інформа
ція про боротьбу з підробкою одного з основних продуктів фар
мацевтичної компанії одночасно буде етично правильною і коме
рційно вигідною. Поступовий виток інформації про негаразди з 
фінансовим станом компанії або протизаконні д ії когось з її ме
неджерів впливає на курс акцій і на відносини із споживачами та 
акціонерами набагато гірше, ніж своєчасне і відверте повідом
лення про наявні проблеми і шляхи їх подолання.

Надання надто великого значення коооткостроковим 
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результатам може нанести шкоду компанії не тільки в довгостро
ковій, але інколи і в короткостроковій перспективі. Якщо топ- 
менеджери намагаються отримати прибуток або збільшення об
сягу продажів в поточному кварталі за будь-яку ціну, то співробі
тники легко можуть вдатися до непередбачуваних і неетичних 
дій. Тактика агресивних продаж, брутальний тиск на партнерів 
під час переговорів, пропонування хабарів даються взнаки як в 
короткостроковій, так і в довгостроковій перспективі.

Етична поведінка і управління є продуктами корпоративної 
культури, яка включає стандарти етики і поведінки, засоби їх 
розповсюдження і впровадження у щоденну діяльність. Офіційна 
політика компанії констатує, чого очікують від співробітників 

.топ-менеджери. Корпоративна культура визначає, що вони отри
мають насправді, які правила будуть дотримані, а які порушені 
або проігноровані. Наведений далі витяг з мемуарів виконавчого 
директора НеуЛеИ-РаккагсІ Карлі Фіорини яскраво свідчить про 
т е , яке значення мають етичні цінності для компанії.(описувані 
п о д ії відбувалися ще до її приходу на роботу в Не\¥ІеИ-Раккаг«і):

«... на той час мені довелося поїхати в Бразилію, щоб зустрі
ти ся  з працівниками нашої дочірньої компанії, а також з кількома 
ключовими клієнтами. Наш регіональний директор в Бразилії 
справляв враження розумної і кмітливої людини, яка до того ж 
м ал а  великий досвід  роботи в місцевих умовах. Він міг встанов
лю вати контакти з потенційними клієнтами і здавався порядною і 
п рям ою  людиною. Не дивно, що він демонстрував високі резуль
т а т и  роботи. Офіс Иеі\уогк Зузіешз знаходився у Сан-Пауло, але 
о д н о г о  вечора була запланована вечеря в столиці країни, Бразич 
л іа ,  оскільки передбачалась участь кількох міністрів уряду. Орга
н іза ц ією  цього вечора займався регіональний директор, і хоч я не 
п о в н істю  розуміла мету заходу, але вважала, що з міністрами в 
будь -я к ом у випадку зустрітися корисно.

...Велася некваплива і невимушена бесіда. Б уї чудовий вечір 
в  м илом у товаристві, але з часом я почала відчувати, що відбува
є т ь с я  щось не те. Неможливо було визначити, що саме, але я по
ч ув ал ася  все менш комфортно. Раптом мороз пішов по шкірі. Не 
п а м ’ятаю, що саме було сказано, але в певний момент я аосолют-
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но зрозуміла, що єдиною метою цього вечора було з ’ясувати, чи 
погоджуся я на хабар місцевої влади. Мені було багато відомо 
про практику ведення бізнесу в Бразилії та засоби, якими діяли 
наші конкуренти. Наш регіональний директор мовчки дивився на 

мене.
Я вибачилася, пославшись на головний біль і втому, і по

прощалася.
Наступного ранку я спитала у регіонального директора, яка 

була реакція на мій вчинок.
-  Дивись, Карлі, тобі нема потреби вплутуватись у цю 

справу, якщо не хочеш, але я особисто збираюся зробити все, 
щоб досягти наших цілей у цій країні.

-  Ти вважаєш, що зможеш зробити це і не потрапити у ха
лепу?

-  Звісно. Мені доводилося неодноразово вирішувати такі 
проблеми для мого попереднього роботодавця (неамериканської 
компанії), і завжди все проходило добре. Я знаю, до кого треба 
звертатися, і все тримаю під контролем. Наш бюджет це дозво
ляє. Я знаю, що тебе турбує Акт про корупцію в закордонних кра
їнах, але це ж Бразилія, та й я не американець. Врешті-решт, ми 
можемо зробити вигляд, що цієї розмови ніколи не було.

Через два дні він був звільнений. Хоча він не був моїм без
посереднім підлеглим, я зателефонувала його босу і зажадала 
вжити заходів. Більшість в компанії була шокована, але всі отри
мали чіткий месідж: результат не завжди виправдовує засоби, і 
ми не будемо терпіти непорядність та хабарництво. Моральні 
принципи важливіші за фінансові результати, адже вони керують 
нашими діями і тоді, коли нас ніхто не контролює і не наглядає за 
тим, що ми робимо і як. Брак порядності у менеджерів може по
ставиш всю компанію під удар, причому ніхто не зможе перед
бачити, коли і звідки його буде завдано. Ми відмовилися від де
яких ділових пропозицій в Бразилії і мали переглянути свої цілі в 
цій країні. Таким чином, до історій успіху додалася дуж е повча
льна історія про твердість характеру та необхідність дотримання 
моральних принципів» [117].
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Топ-менеджери, а особливо виконавчий директор, мають 
у?к е великий вплив на корпоративну культуру. Було доведено, 

певні організаційні фактори впливають на ймовірність шах- 
^Й ства і використання сумнівної облікової практики. Ці самі фа- 

впливають і на етичний бік поведінки співробітників, 
^ с т а н н і  можуть наважитись на нечесні, незаконні або неетичні 

х ^ ц п т ,  тому що компанія прямо стимулює або заохочує таку по- 
0 <̂ д інк у. Вимога безумовного досягнення нереалістичних цілей,

' о 0 обл и во в короткостроковому аспекті, робить ціну невдачі дуж е  
ф р о окою для співробітника. Тому стимулами неетичної поведінки 
^війчастіш е є такі організаційні фактори:

-  тиск щ одо реалізації нереальних цілей діяльності, особ
л и в о  в короткостроковому аспекті;

-  високий рівень залежності між короткостроковими ре
зу л ь т а т а м и  діяльності співробітника і його преміальними випла
т а м и ;

-  встановлення порогових значень певних показників для 
0 тр и м ан н я  бонусів.

Крім того, було встановлено, що певною спокусою вчинен
а я  неетичних дій можуть бути такі обставини:

-  відсутність або неефективність процедур контролю, на
п р и к л а д  розмежування обов’язків в особливо ризикованих сфе
р а х  діяльності, щ о стимулює крадіжки, приховування негативних 
р е зу л ь т а т ів  і т.п.;

-  високий рівень децентралізації, внаслідок чого топ- 
м е н е д ж е р и  не знають про дії співробітників на нижчих рівнях ор
г а н із а ц ій н о ї ієрархії і не можуть вжити відповідних заходів;

-  слабка робота служби внутрішнього аудиту, яка не може 
в и я в и т и  фактів невідповідної поведінки;

-  неефективна робота ради директорів, яка не здійснює наг
л я д у  за роботою топ-менеджерів.

Ш трафні санкції за неетичну поведінку або незначні, або не 
о т р и м у ю т ь  розголосу, внаслідок чого не можуть виконувати ф у
н к ц і й  застереження.

Таким чином, завдання побудови внутрішньокорпоративної
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етики вимагає здійснення певного ланцюга взаємопов’язаних за
вдань: встановлення реалістичних цілей, впровадження ефектив- ’ 
них процедур контролю, усунення непродуктивних стресів і мо
тивів до викривлення фінансової звітності.

Серед стимулів неетичної поведінки, які обговорювалися 
вище, виявлена ще одна причина -  необізнаність співробітників 
щодо бажаних норм поведінки. Часто вони вважають, що діють в 
інтересах компанії або що в їх діях нема нічого поганого. Така 
поведінка викликана не стільки схильністю до шахрайства, скіль
ки відсутністю морального керівництва з боку топ-менеджерів.

Найкращий спосіб донести інформацію про етичні норми 
поведінки -  це власний приклад топ-менеджерів. Люди схильні 
копіювати дії лідерів. Ймовірно, що співробітники запозичать 
критерії правильних або неправильних дій, зокрема і щодо сис
теми внутрішнього контролю, у топ-менеджерів. Інформація про 
те, що виконавчий директор вчинив «правильно», опинившись у 
складній діловій ситуації, моментально розповсюджується всіма 
рівнями організації.

Але показувати підлеглим приклад недостатньо. Топ-менед- 
жери зобов’язані пропагувати цінності компанії і норми поведін
ки для 'співробітників. Дослідження показують, що видання фор
мальних кодексів поведінки або кодексів етики є широко засто
совуваним засобом такої пропаганди. У таких кодексах виклада
ється широке коло питань, зокрема етичні принципи, розв’язання 
конфліктів інтересів, ставлення до неофіційних виплат, неконку- 
рентних угод і т.п. їх масова поява за кордоном викликана рядом 
скандалів уюборонній галузі США. В українській практиці коде
кси етики приймають в основному банки (у Додатку СІ наведена 
структура і стислий зміст кодексу корпоративної етики ВАТ  
«Ощадбанк», який є типовим), але найчастіше вони це роблять 
під тиском Національного банку, тобто документи мають форма
льний характер. Крім того, відомі деякі кодекси корпоративної 
егики підприємств, що є дочірніми компаніями закордонних кор
порацій (наприклад, «Флекстроникс») або державних компаній 
(«ДТЕК»).

Хоча такі кодекси, безумовно, корисні, але є і інші способи
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. довести корпоративні цінності до співробітників, постачальників 
і споживачів. Формальна наявність кодексу етики і навіть підтве
рдження того, що всі співробітники поінформовані про його 
зміст, ще не означає, що він насправді буде реалізовуватись. Осо
бливо важливе значення з точки зору забезпечення дієвості норм 
кодексу етики має встановлення штрафних санкцій або покарань 
для порушників, а також їх  практичне застосування. Інформація 
про допущ ені порушення кодексу етики і про застосовані пока
рання повинна широко розповсюджуватись, щоб спонукати реш
ту співробітників до бажаної моделі поведінки. В іноземних ком
паніях штрафні санкції часто передбачаються не тільки за пору
шення етичних норм, але і за те, що співробітник, якому було ві
домо про таке порушення, не поінформував про нього керівництв 
во. Але за українського менталітету такі вимоги навряд чи будуть 
сприйняті схвально.

11.2.2. Компетентність персоналу
Компетентність відображає знання і навички, необхідні для 

виконання завдань, що входять у сферу повноважень працівника. 
Н еобхідний рівень компетентності для кожної робочої позиції 
визначається топ-менеджерами, виходячи із загальної стратегії і 
цілей компанії. Часто виникає потреба досягти компроміс між 
компетентністю  і витратами на найм працівника, наприклад нема 
потреби наймати інженера-електрика для того, щоб вкручувати 
нові лампочки замість згорілих. Менеджери зобов’язані визначи
ти рівень компетентності для кожної роботи і перевести його у 
перелік н еобхідни х знань і навичок. У свою чергу, останні зале
жать від інтелектуального рівня робітника, його підготовки і до
св іду. До численних факторів, що враховуються при визначенні 
знань і навичок, належать рівень і характер суджень щодо конк
р етн ої позиції. Часто існує залежність між самостійністю дій та 
рівнем  компетентності робітника.

11.2 .3 . Р ада  директорів та комітет з аудиту-
К омітет з аудиту і рада директорів справляють величезний 

вплив на середовищ е контролю в компанії. Велике значення ма
ю ть їх  незалежність від менеджменту, досвід і статус їх членів,
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рівень залучення до справ компанії, відповідність дій потребам 
компанії.

Ще один дуже важливий фактор -  відкрите обговорення 
складних питань діяльності з менеджерами. Взаємодія комітету з 
аудиту або ради із зовнішніми та внутрішніми аудиторами також 
має велике значення для середовищ а контролю.

Оскільки рада директорів повинна бути готова ставити пи
тання і перевіряти діяльність менеджменту компанії, презентува
ти альтернативну точку зору і мати мужність діяти у разі очевид
них негараздів, то дуж е важливо, щ об в її склад входили зовнішні 
директори. Звичайно, робота менеджерів і співробітників компа
нії в раді директорів також дуж е важлива, оскільки вони володі
ють усією  повнотою інформації про стан компанії.

Таким чином, потрібен баланс між цими двома категоріями 
членів ради. Хоча невеликі компанії відчувають труднощі із 
створенням у раді більшості зовнішніх директорів, вони принай
мні повинні намагатись створити їх  критичну кількість. Це по
няття залежить від особливостей кожної компанії, але в нормаль
ному випадку зовнішніх директорів повинно бути більше одного.

11.2.4. Філософія і стиль управління
Філософія і стиль управління впливають на спосіб ведення 

бізнесу, включаючи визначення прийнятних ризиків. Компанія, 
яка успішно впоралася з суттєвими ризиками, буде мати інший 
погляд на внутрішній контроль порівняно з компанією, яка зустрі
чається з суворими економічними або законодавчими наслідками 
вторгнення на ризиковану територію. Компанія з неформальним 
стилем управління контролює операції в основному у процесі не
формальних контактів між менеджерами. За більш формального 
стилю управління менеджери більше покладаються на прописані 
правила, аналіз показників та доповіді про надзвичайні ситуації.

Інші елементи філософії і стилю управління включають ста
влення до процесу складання фінансової звітності, консервативну 
або агресивну облікову політику, обережність або оптимізм при 
проведенні облікових оцінок, ставлення до систем захисту інфо
рмації і функцій облікового персоналу.
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11.2.5. О рганізаційна структура
Організаційна структура -  це умови, в яких відбувається  

планування, виконання, контроль і моніторинг дій з досягнення  
загально корпоративних цілей. Ці д ії можуть стосуватися так зва
ного ланцюга цінностей: постачання, виробництво або операції, 
збут, маркетинг, продажі й обслуговування споживачів. Крім то
го, у структурі компанії присутні і допоміжні функції, такі як ад
міністрування, управління персоналом, дослідження та розробки.

Важливі аспекти формування корпоративної структури  
включають визначення ключових сфер повноважень і відповіда
льності, а також впровадження ланцюга підзвітності. Наприклад, 
відділ внутрішнього контролю повинен мати необмежений д о 
ступ до топ-менеджера, який не є безпосередньо відповідальним  
за підготовку фінансової звітності і здатен забезпечити належний  
аудит цього процесу та реалізувати на практиці його висновки і 
рекомендації.

Компанія формує організаційну структуру відповідно до  
своїх потреб. Інколи вона централізована, інколи -  ні. У одних  
використовується лінійний принцип підзвітності, а в інших — ма
трична структура.

Деякі компанії організовані за видами діяльності або проду
ктовими лініями, деякі -  за регіональним принципом або марке
тинговою мережею. Інші організації, включаючи органи держав
ного і місцевого управління, більшість неприбуткових організа
цій, використовують функціональну структуру.

Відповідність організаційної структури потребам компанії 
залежить, зокрема, від розміру та характеру діяльності останньої. 
Високо структурована організація, яка має, поміж іншого, чітку 
вертикальну структуру, виписані повноваження і відповідаль
ність окремих співробітників, підходить для великої компанії з 
багатьма підрозділами, включаючи закордонні. Однак у невели
кій компанії така структура тільки перешкоджатиме обміну ін ф о
рмацією.
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Однак за будь-якої структури компанія повинна бути орга
нізованою так, щоб реалізувати свою стратегію і стратегічні цілі.

11.2.6. Розподіл повноважень та відповідальності
Сюди входить розподіл повноважень і відповідальності в 

операційній діяльності, встановлення відносин підзвітності і по
рядку видачі дозволів. Це включає ступінь заохочення окремих 
осіб і команд до самостійної діяльності, а також м еж і іх повнова
жень. Це також пов’язано з описом відповідної практики бізнесу, 
знань і досвіду ключових співробітників і ресурсів, необхідних 
для виконання їх обов’язків. Нині зростає тенденція передачі по
вноважень на нижчі рівні ієрархії, щоб зробити процес прийняття 
рішень ближчим до рядових співробітників. Компанія може обра
ти такий підхід для того, щоб стати більш орієнтованою  на ринок 
або якість, тобто скоротити операційний цикл, знизити процент 
браку або підвищити рівень задоволення споживачів. Для цього 
слід швидко визначати і реагувати на нові ринкові можливості, 
встановлювати нові ділові стосунки і визначати суспільні очіку
вання. Делегування повноважень означає передачу права при
ймати певні бізнесові рішення на нижчі рівні організаційної ієра
рхії, тим людям, які постійно з ними зустрічаються. Зокрема, такі 
повноваження можуть стосуватись права продавати продукти зі 
знижками, вести переговори про довгострокові контракти на по
стачання, придбання ліцензій або патентів, вступати в о б ’єднання 
підприємств або утворювати спільні підприємства. Найважливі- 
ше питання полягає в тому, щоб передати точно той обсяг повно
важень, який є необхідним для реалізації поставлених цілей. Для 
цього слід впевнитись у тому, що оцінка потенційних ризиків 
проведена на основі репрезентативної ділової практики з вияв- 
ления і мінімізації ризиків, включаючи оцінку потенційних страт 
і вигод.

Інша проблема полягає в отриманні впевненості в тому, що 
весь персонал розуміє стратегічні цілі компанії. Д у ж е  суттєво, 
щоб кожен співробітник знав про вплив його дій або  рішень на 
досягнення спільних цілей. Делегування повноважень інколи су
проводжується спрощенням, «випрямленням» організаційної



структури і є прогнозованим. Такі заплановані організаційні змі
ни для заохочення творчості, ініціативи і здатності швидко реагу
вати на виклики можуть підвищити конкурентоспроможність 
компанії, задоволення споживачів. У деяких випадках делегуван
ня повноважень вимагає підвищення компетентності працівників, 
як і підвищених вимог до своєчасного і повного звітування. Та
кож слід впровадити ефективні процедури моніторингу. Разом з 
орієнтацією на ринок та іншими передбачуваними вигодами де
легування повноважень може призвести до  небажаних або необ
грунтованих управлінських рішень. Якщо менеджер по збуту 
уповноважений надавати знижку в розмірі до 35 % від прейску
рантної ціни, то він м ож е вирішити певний час надавати знижку в 
45 %  для завоювання частки ринку. Тоді вищі менеджери повинні 
про це знати, щ об своєчасно припинити або навпаки подовжити 
таку ініціативу. Розуміння співробітників необхідності підзвітно
сті сильно впливає на середовище контролю. Підзвітність важли
ва на всіх рівнях організаційної ієрархії, до  виконавчого директо
ра включно.

11.2.7. Політика і практика оплати праці
Політика і практика управління персоналом містять месідж 

д л я  співробітників, які вимоги до них висуваються, у  ш т у  числі і 
з  точки зору етичних стандартів, поведінки на роботі і кошіетей- 
тн ост і. Практика п ов’язана з такими аспектами управління пер
сон ал у , як найм на роботу, визначення завдань, навчання, оцінка, 
нагляд за діяльністю  співробітників, просування по службі, пре
м і ї  та допом ога у разі непрацездатності. Наприклад, стандарти 
н ай м у  найбільш кваліфікованих співробітників з престижною 
осв іт о ю , достатнім  попереднім досвідом роботи, переконливим 
р е зю м е  і відсутністю  будь-яких плям на репутації свідчать про 
нам агання організації брати в команду лише компетентних і вар
т и х  довіри лю дей. Практика найму включає формальні іягерв ю * 
кандидатам и, презентації культури, історії та здобутків компанії, 
д ем о н ст р а ц ію  того, що компанія турбується про своїх співробі і - 
н и к ів . Практика навчання і перепідготовки зазвичай орієнтована 
н а  дем он стр ац ію  потенційно можливого кар єрного росі} і вклвд-



чає організацію навчальних семінарів, курсів, проведення ділових 
ігор, кейсів, демонстрацію очікуваного рівня економічних показ
ників і стандартів етичної поведінки. Просування по службі і 
призначення на посади відбувається на основі періодичних оці
нок діяльності, що свідчить про прагнення компанії доручати 
більш кваліфікованим працівникам більш відповідальні завдання. 
Конкурентна програма матеріального заохочення зазвичай орієн
тована на мотивацію досягнення найвищих показників діяльнос
ті. Дисциплінарні покарання свідчать про те, що відхилення від 
очікуваної моделі поведінки не залишаться непоміченими.

11.3. Методика оцінки стану середовища контролю

Топ-менеджери і лінійні менеджери підприємства зо
бов’язані встановити на ньому таке середовищ е контролю, яке б 
створювало позитивне сприйняття системи внутрішнього конт
ролю співробітниками І сприяло б виконанню останньою своїх 
завдань, тісно узгоджених із загальними цілями діяльності під
приємства. Вище були визначені сім ключових факторів середо
вища контролю, які допомагають вирішенню цього завдання. 
Співробітники відділу внутрішнього аудиту, так само як і мене
джери та члени наглядової ради (комітету з аудиту) зобов ’язані 
оцінити, чи дійсно таке середовище створене за всіма факторами 
чи тільки за їх частиною чи не створене взагалі. Для цього рекомен
довано використовувати анкети на зразок тих, які використовують 
у своїй діяльності незалежні аудитори (табл. 11.1). Оскільки факто
ри середовища контролю можна оцінити тільки з використанням 
оціночного суджецня, то результати будуть певним чином 
суб’єктивними. Проте така оцінка допомагає зосередити увагу на 
тих факторах середовища контролю, які діють незадовільно.

В анкеті наведені питання за кожним з факторів середовища 
контролю, на які повинна відповісти особа, що проводить переві
рку. Питання поставлені таким чином, що негативна відповідь 
свідчить про недостатність контролю або його відсутність. Таке 
формування питань полегшує аналіз результатів тестування. На
ведений перелік питань не є ні вичерпним, ні єдиноможливим:
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співробітники служ би  контролю підприємства можуть і повинні 
відкоригувати їх  таким чином, щоб відобразити особливості саме 
системи контролю їх  підприємства. Але цей перелік можна вико
ристовувати як вихідний пункт.

Таблиця 11,1
Зразок анкети для аналізу середовища контролю

комерційної компанії
№
з/п

Фактор контрольного середовища І Бач

1. Етичні цінності
1.1. Існування і впрова

дження кодексів 
етики

Чи розроблені в компанії кодекс ети
ки або аналогічний документ?
Чи засвідчили співробітники підпи
сами факт ознайомлення з кодексом?
Чи розглядаються в кодексах най
більш конфліктні питання -  конфлік
ту інтересів, прогресивної ділової 
практики, стандартів етичної і мора
льної поведінки тощо?
Чи розуміють співробітники, яка саме 
поведінка вважається неприйнятною?

1.2. Етична складова ко
нтактів з співробіт
никами, постачаль
никами, інвестора
ми, споживачами, 
страховими компа
ніями І Т.ІІ.

Чи демонструють топ-менеджери ви
сокі етичні норми у контактах з цими 
категоріями і вимагають від співробі-1 
тників того самого або, навпаки, не 
приділяють уваги цим питанням?
Чи намагаються менеджери прихова
ти від партнерів наявні проблеми?
Наскільки швидко повертаються зай
ві переплати споживачам та своєчас- 
но розраховуються з постачальника
ми? |
Чи встановлені процедури реагування | 
на скарги співробітників? |

1.3. Наявність тиску на 
співробітників щодо 
досягнення нереаль
них цілей, особливо

Наскільки залежать бонуси і винаго
роди від реалізації завищених цілей, 
чи трапляються випадки обіцянок { 
надмірних виплат? !
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в короткостроково
му аспекті

Які критерії покладені в основу рі
шень про просування співробітників 
по службі?

2, Компетентність
2.1 Наявність формаль

них або неформаль
них посадових ін
струкцій

Чи розроблені відповідні інструкції 
для окремих посад?
Чи поінформовані співробітники про 
необхідні знання І навички?

2.2. Проведення аналізу 
необхідних знань і 
навичок для конкре
тних посад

Чи вживає компанія заходів для моні
торингу відповідності знань І навичок 
співробітників займаним посадам?
Чи проводить компанія навчання 
співробітників?

3. Рада директорів та комітет з аудиту
3.1. Незалежність від ви

конавчої влади, ви
конавчого директора

Чи наявні в раді директорів незалежні 
(зовнішні) директори?
Чи здатний комітет з аудиту ставити 
незручні, але важливі для майбутньо
го компанії питання?

3.2. Періодичність і сво
єчасність проведен
ня зустрічей з фі
нансовим директо
ром і головним бух
галтером, внутріш
німи і зовнішніми 
аудиторами

Чи мають доступ члени ради дирек
торів до директорів з окремих напря
мів або лінійних менеджерів?
Чи відображаються у протоколах за
сідань ради директорів результати зу
стрічей із зовнішніми і внутрішніми ?

3.3. Достатність і своє
часність подання ін
формації членам ра
ди директорів

Чи мають можливість члени ради ди
ректорів здійснювати моніторинг ре
алізації цілей і стратегій компаній, 
фінансового стану та операційних ре
зультатів діяльності, строків вико
нання суттєвих контрактів?
Чи встановлений формат подання ін
формації членам ради директорів?
Чи забезпечений доступ до інформа
ції міноритарним акціонерам?



3.4. Ефективність і своє
часність прийняття 
радою директорів 
рішень з питань не
етичних або неза
конних дій

Чи обговорюються на засіданнях ра
ди директорів питання неетичних 
незаконних дій?
Чи встановлюються винні особи?
Чи приймаються конкретні рішення?

4. Філософія і стиль управління
4.1. Характер прийнят Чи можуть топ-менеджери приймати

них ризиків діяльно високоризиковані рішення, чи є кон
сті сервативними в цих питаннях?

4.2. Регулярність конта Чи встановлений графік таких зустрі
ктів між топ- чей?
менеджерами і лі Які питання порушуються під час та
нійними менедже ких зустрічей?
рами, особливо з те
риторіально відда
лених підрозділів

4.3. Ставлення і д ії щодо Чи є спірні питання щодо облікових І
процедур складання принципів і політики (вибір лібераль І
фінансової звітності ного або консервативного облікового 1

і
підходу, наявність випадків відходу І
від загальноприйнятих принципів бу і
хгалтерського обліку, неповного або | 1
некоректного розкриття інформації і і 1
Т.П.)? ..............]
Чи вимагають топ-менеджери повно |
го розкриття інформації в фінансовій
звітності? і . —

5. Організаційна структура і _
5.1. Адекватність органі Чи відрізняється Організаційна струх- ■

заційної структури тура достатнім рівнем цент рал наш.
компанії і ї ї  здат або децентралізації? .......... .....

ність забезпечити Чи встановлена чітка підзвітність 11

достатній інформа обов’язки з надання інформамй? 1 і

ційний потік для ме і І
!

неджерів , ,  ------- —.... ......■——\—-----ч
5.2. Адекватність визна Чи ознайомлені ключ©* тон- і

чення обов’язків менеджери зі сферам* ттж пошт-1
ключових менедже- важень? - ------і.—
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рів, їх розуміння 
своїх обов’язків

Чи відповідає офіційно затверджена 
структура компанії її реальній струк
турі?

5.3. Адекватність підго
товки і компетент
ності ключових ме
неджерів

Чи існує формальна процедура оцінки 
підготовки ключових менеджерів?

6. Розподіл повноважень і відповідальності
6.1. Узгодженість розпо

ділу відповідальнос
ті і делегування пов
новажень 3 цілями 
діяльності компанії, 
операційними функ
ціями і регулятор
ними вимогами

Чи обізнані співробітники компанії з 
її загальними цілями і цілями їх під
розділів?
Чи знають співробітники, яким чином 
їх діяльність впливає на цілі підрозді
лу і компанії в цілому?
Чи відповідають повноваження спів
робітників їх обов’язкам?

6.2. Адекватність стан
дартів і описів про
цедур контролю, в 
тому числі в посадо
вих інструкціях

Чи встановлюють посадові інструкції 
обов’язки щодо внутрішнього конт
ролю?
Чи ознайомлені співробітники з ме
тодикою проведення контрольних 
процедур, порядком звітування за їх  
результатами?

6.3. Достатня кількість 
компетентного і під
готованого персона
лу, особливо, зайня
того обробкою інфо
рмації, обліковими 
процедурами залеж
но від особливостей 
організації бізнесу та 
складності діяльнос
ті

Чи заповнені вакансії в облікових і 
контрольних відділах?
Чи мають співробітники облікових і 
контрольних підрозділів професійні 
сертифікати?
Чи направляються співробітники ко
нтрольних і облікових підрозділів на 
курси і семінари для підвищення ква
ліфікації?

7. Політика і практика управління персоналом і оплати праці
7.1. Впровадження полі

тики і процедур 
найму, навчання,

Чи наявні в компанії формалізовані 
процедури найму персоналу, просу
вання по службі?
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просування по слу
жбі і оплати праці 
персоналу

Чи розроблена модель оплати праці 
для окремих категорій співробітни
ків?

7.2. Адекватність санк
цій за порушення 
встановлених норм і 
процедур

Чи встановлені санкції за порушення 
встановлених норм і правил або рі
шення приймає менеджер?
Чи доведена інформація про можливі 
санкції до персоналу?

7.3. Адекватність проце
дур перевірки кан
дидатів на посади, 
особливо з фактів 
неетичних або неза
конних дій на попе
редньому місці ро
боти

Які служби займаються перевіркою 
резюме співробітників?
Наскільки ефективні застосовувані 
методи?

7.4. Адекватність крите
ріїв просування спів
робітників по служ
бі, процедур пері
одичної атестації пе
рсоналу, їх зв’язок 3 
кодексами корпора
тивної етики або 
управління

Чи враховується дотримання етичних 
норм при просуванні співробітників 
по службі?
Чи входить питання дотримання ети
чних норм до переліку питань щоріч
ної атестації співробітників?

Підведення підсумків аналізу за цією анкетою можливе кі
лькома способами залежно від методики, прийнятої на підприєм
стві. Можна використовувати певну оціночну шкалу, наприклад, 
від  0 до 5 балів, д е  0 відповідає найбільш негативному впливу на 
середовищ е контролю, а 5 -  найбільш позитивному. Тоді можна 
отримати узагальнену кількісну оцінку середовища контролю, 
склавши отримані бали і поділивши їх на максимально можливе 
значення (кількість питань х 5 балів). Можна ще й уточнити 
отримані результати, встановивши додаткові коефіцієнти залеж
н о  від пріоритету того чи іншого фактора з точки зору керівницт
ва підприємства.
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Якщо керівництво не вважає за потрібне робити такі форма
льні висновки, то на кожне питання можна відповідати «так» чи 
«ні»; тоді аналіз запитань, на які отримана негативна відповідь 
допомож е визначити слабкі місця середовища контролю і вжити 
заходів до їх  виправлення.

Н а завершення наведемо дані з уже згадуваного опитування 
фахівців системи контролю і аудиту підприємств України, прове
деного у  2008 р. групою ІРС Світового банку щ одо того, як вони 
оцінюють наявність і важливість окремих елементів середовища 
контролю на їх  підприємствах [46].

Серед запропонованих одинадцяти елементів контрольного 
середовища компанії респонденти визначили як важливі перші 
дев ’ять елементів (оцінка вище 3,7) (табл. 11.2). Проте лише не
значна більшість респондентів вказала на наявність всіх цих еле
ментів. Наприклад, лише 55 % компаній мають політику і проце
дури, які постійно оновлюються. Тільки 43 % мають ефективний 
ІТ-контроль. 37 % мають компетентну службу внутрішнього ау
диту (нагадаємо, що 48 % повідомили про наявність відділу внут
рішнього аудиту) і лише 13 % мають програму захисту від шах
райства.

Таблиця 11.2
Оцінка значення і наявності факторів середовища контролю

Елементи контрольного 
середовища компанії

Наявність Значимість 
(5 -  дуже важливо, | 

1 -  неважливо)
Етичні цінності
Керівництво задає «тон зверху» 49% 4,2
Корпоративний кодекс етики 34% 3,7 |
Політика та система управління щодо 
соціальної та природоохоронної відпо
відальності

30% 3,0

Рада директорів та комітет з аудиту і
Сильна та незалежна спостережна рада 33 % 3,9
Філософія і стиль управління і
Аналіз недоліків фінансової та управ
лінської звітності

61 % 4,3 і

«Гаряча лінія» для анонімного повід- 24% 2,8 ;
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омлення інформації менеджменту
Політики та процедури, що регулярно 
оновлюються

55 % 4,3

Розподіл повноважень і відповідально
сті
Чіткий розподіл обов’язків 55 % 4,4
Затверджена програма щодо запобіган
ня шахрайству

13 % 3,7

Ефективний контроль в ІТ-середовищі 43 % 4,3
Організаційна структура
Компетентна служба внутрішнього ау
ди ту

37% 4,2

11.4. Процедури контролю

11-4.1. Принципи застосування процедур контролю
Принципи застосування процедур контролю були окремо 

сф ор м ул ьов ан і саме як принципи в Керівництві з внутрішнього 
к о н т р о л ю  для малих і середніх підприємств (2006 р.), коли вони 
в ж е  б у л и  перевірені часом як прогресивна практика здійснення 
в н утр іш н ь ого  контролю. До них належать інтеграція з оцінкою 
р и зи к ів , оптимізація контрольних процедур, політика і процеду
р и ,  інф орм аційні технології.

П ринцип інтеграції з оцінкою ризиків означає, що вибір ко
н т р о л ь н и х  процедур визначається попередньо виявленими і оці
н е н и м и  як суттєві ризиками викривлення фінансової звітності і 
н е д о с я г н е н н я  операційних цілей підприємства.

П ринцип оптимізації контрольних процедур свідчить, що 
о б р а н а  система процедур контролю повинна відповідати вимогам 
е к о н о м іч н о ї доцільності; тобто враховується вартість їх виконан
н я  і потен цій н а ефективність щодо усунення ризиків діяльності 
п ід п р и єм с т в а .

П ринцип визначення політики і процедур означає, що проце
д у р и  контролю  включають два елементи -  політику їх здіснення і 
п е р е л ік , власне, процедур контролю. Політика здійснення контро
л ю  — ц е  положення про принципи, цілі, завдання контролю, встано
в л е н у  відповідальність і організаційну структуру. Крім того, розро
б л я ю т ь с я  вказівки щодо методики виконання окремих процедур.
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Контроль інформаційних систем, там де він існує, також 
проектується і здійснюється з метою забезпечення достовірності 
фінансової звітності.

11.4.2. Критерії класифікації процедур контролю
Як зазначалося, процедури контролю -  це політика і проце

дури, які допомагають забезпечити виконання вказівок управлін
ського персоналу, тобто це д ії або комплекси дій, спрямовані на 
досягнення певної контрольної мети. Вони відрізняються вели
ким різноманіттям, і саме тому існує цілий ряд їх  класифікацій за 
різними критеріями. Зокрема, на рис. 11.1 наведено п ’ять класи
фікацій за такими критеріями, як зміст контрольних дій, цілі кон
тролю, вплив на предмет контролю, періодичність проведення 
контрольних дій і рівень управління компанією, на якому здійс
нюються ті чи інші процедури.

Рис. 11.1. Класифікація процедур контролю
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Звичайно, певна контрольна процедура може належати до 
кількох класифікаційних груп у різних класифікаціях, тобто вони 
перетинаються.

П ерш  ніж переходити  д о  детального розгляду класифікацій, 
зр о б и м о  щ е одне зауваження. Контрольні процедури (прийоми, 
м ет о д и ) у  системі внутріш нього контролю і в системі внутріш
н ього  аудиту -  це не одн е і те саме, хоча між ними є зв'язок. Зок
рем а, коли йдеться про внутріш ній аудит, то найчастіше наво
д и т ь с я  класифікація контрольних (аудиторських) процедур, запо
зи ч ен а  із міжнародних стандартів незалежного аудиту. Нагадаємо, 
щ о в М С А  №  500 «Аудиторські докази» [18] описані такі аудитор
ські проц едур и, як перевірка записів і документів (в українській 
п р а к т и ц і частіше називається документальною перевіркою), пе
р е в ір к а  матеріальних активів (або інвентаризація), спостережешиц 
з а п и т , п ідтвердж ення, повторне виконання, перерахування, аналі
т и ч н і п р оц едур и . Ф актично це класифікація за змістом перевіро
ч н и х  д ій . А налогічна класифікація існує і в українській п р а х т у ,  
з о к р е м а  в теорії ревізії, д е  виділяються документальна л ср ш р а »  
з а х о д и  фактичного, контролю  (в тому числі, спостереженім ш :т -  

в е н т а р и з а ц ія )  і аналітичні процедури. Таким чмміщ, щ у б и ж л  

к л а с и ф ік а ц ія  відрізняється від вітчизняної лише ріінпи ж ш Ш г  

ц ії .  А л е  ці процедури суттєво відрізняються від ш $ т т т т  т 
р и с .  1 1 .1 .  О сновна причина відмінностей полягає і  /ому, і »  про
ц е д у р и  си стем и  внутріш нього контролю розрихомші \ и  бл'/ігр©- 
р в н е  ф ун к ц іонув анн я, навіть якщо йдеться про шкі * м х  м  №*■  

р е в і р к а  результатів діяльності. Така перевірка здШсшогпй:* » ал 
з н а ч е н і  строки періодично і має затіерджеи! метадмф і ш гу, 
П р о ц е д у р и  внутріш нього аудиту стосуються одшеі аддедо і ’м т  

п е р е в ір к и .  В ході аудиту також оцінюються р ^ щ т т т  в » * * * '  
т і ,  а л е  к о ж ен  раз вони можуть стосуватш ..ш івх  
н о с т і  п ід п р и єм ств а  і відповідно мати різм> ш т щ щ  На
с т у п н и й  внутріш ній аудит має важ інший іі§ Іі| і іаші
з а в д а н н я .

Д а л і  розглянемо наведені на рис. Я .І Еішжфіхідп 
д е т а л ь н о .



11.4.3. Класифікація процедур контролю за змістом кон
трольних дій

Безумовно, найбільш поширеною і популярною є класифі
кація за змістом контрольних дій, оскільки вона наводиться і в 
МСА №  315, і (частково) в Концептуальній основі внутрішнього 
контролю. Перелік процедур тут усталений: санкціонування, фі
зичний контроль, перевірка результатів діяльності, розмежування 
обов’язків та обробка і захист інформації. Всі ці процедури пови
нні бути передбачені положеннями про внутрішній контроль на 
тих чи інших ділянках господарської діяльності, тобто вони ма
ють бути «вбудованими» в загальну систему управління госпо
дарською діяльністю.

Санкціонування передбачає делегування повноважень для 
здійснення певних дій певним співробітникам. Воно може бути 
загальним і спеціалізованим. У  першому випадку санкціонування 
стосується певної сукупності дій, на які надається дозвіл: напри
клад, підрозділ в особі свого керівника має право проводити ви
трати протягом року в межах затвердженого бюджету. У другому 
випадку дозвіл надається на окрему господарську операцію, і 
особа, яка цей дозвіл надає, попередньо знайомиться з відповід
ними документами, пересвідчившись, що операцію доцільно 
здійснити, вона відповідає законодавству і політиці компанії та 
відповідним чином оформлена. Санкціонування може здійснюва
тись у кількох формах:

-  видання положень і розпоряджень щодо сфери повнова
жень посадових осіб;

-  встановлення лімітів на суми здійснюваних операцій для 
менеджерів відповідного рівня;

-  встановлення переліку необхідної документації для отри
мання дозволу на операцію;

-  встановлення необхідності отримання спеціальних дозво
лів на незвичайні операції;

-  зобов’язання посадових осіб вивчати питання перед надан
ням дозволу і встановлення відповідальності за надані дозволи;

-  заборона підпису незаповнених документів або бланків.
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Для безумовного дотримання цих положень велике значення 
має середовище контролю Якщо на підприємстві або в організації 
створена атмосфера неприпустимості, скажімо, доручення одним 
менеджером інш ому розписатися на документах від його імені 
або підписання незаповнених бланків документів, або штемпелю
вання документів печаткою фірми, яку секретарка надає мене
джерам, не вимагаючи санкції виконавчого директора або упов
новажених топ-менеджерів, то санкціонування буде мати належ
ний контрольний ефект. Якщо ж директор, від’їжджаючи у відря
дж ення, залишає заступнику пачку чистих аркушів зі своїм під
писом  «про всяк випадок», то швидше за все жодні суворі накази 
щ одо  дотримання політики санкціонування не досягнуть мети.

З санкціонуванням тісно пов’язана така контрольна проце
дур а , як розмежування обов’язків. Його загальний зміст полягає в 
том у, що жодна особа на підприємстві не може суміщати дві і бі
льш е з наступного переліку функцій:

-  ініціювання операції;
-  санкціонування операції;
-  відображення операції в обліку;
-  складання звітності про операцію;
-  проведення операцій з отриманими активами;
-  нагляд за здійсненням господарської діяльності.
Простіше кажучи, в будь-якій операції повинні брати участь

х о ч а  б дві особи. Ц е має ключове значення як для попередження 
зловм исних дій , так і для попередження звичайних помилок. 
О собливе значення має розмежування обов’язків з санкціонуван
ня операцій, їх  відображення в обліку та безпосереднього здійс
нення. Це правило повинно виконуватися в будь-якій сфері дія
льн ості підприємства, але є ділянки роботи, де воно особливо ва
ж л и в е. Зокрема, традиційно вважається неприпустимим, якщо:

-  співробітник, який безпосередньо здійснює закупівлі, на

д а є  на них санкцію;
-  співробітник, який безпосередньо здійснює закупівлі, ві

добр а ж а є  їх  в обліку;
-  співробітник, який веде синтетичний облік операцій,
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зберігає підтверджувальні документи до цих операцій;
-  співробітник, який веде переговори і листування з поста

чальниками, займається оплатою рахунків;
-  співробітник, який отримує готівкові кошти в банку, скла

дає звітність про їх  витрачання або веде їх синтетичний облік.
В деяких випадках, особливо на малих підприємствах, дот

римати всі правила розмежування обов’язків неможливо з причи
ни нечисленності персоналу. До певної мірі замінити його може 
ретельний контроль у  процесі найму на роботу нових співробіт
ників, особливо обліковців, обов’язкове щомісячне складання зві
тів на проблемних ділянках роботи і перегляд цих звітів вищим 
керівництвом, і знову ж таки відповідне середовище контролю.

Особливе значення для запобігання проблемам, пов’язаним 
з розмежуванням обов’язків, має попередній і поточний аналіз 
сфер потенційного конфлікту інтересів. Такі сфери слід виявляти 
і намагатись звести до мінімуму, а їх постійний моніторинг пови
нен бути доручений незалежній третій особі. Також необхідно 
проводити періодичні перевірки обов’язків і функцій співробіт
ників, які займають ключові пости, з тим, щоб вони не могли 
приховувати здійснення неправомірних дій.

Велике значення має належна організація відносин підпо
рядкованості. Саме їх  відсутність здатна спричинити проблеми з 
внутрішнім контролем і діяльністю взагалі. Інколи в організацій
ній структурі великого і розгалуженого підприємства виникають 
підрозділи, які не підпорядковуються нікому конкретно з вищих 
менеджерів, а їх керівники «замикають» на собі всі вихідні пото
ки інформації. Таким чином, вони самі приймають рішення, самі 
їх  здійснюють і самі звітують про їх результати. У такому випад
ку жоден з топ-менеджерів може не звертати достатню увагу на 
їх  діяльність для того, щ об помітити якісь незвичайні операції, 
або просто невдалу фінансову чи іншу діяльність, або не розуміти 
повного мірою характер операцій і факторів прибутковості чи 
збитковості. Внаслідок цього вище керівництво не може вжити 
відповідних і своєчасних заходів. Як засіб вирішення таких проб
лем, деякі автори (Макеєв) рекомендують встановити паралельну
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підзвітність ключових менеджерів підрозділу: якщо директор 
підрозділу підзвітний комерційному або фінансовому директору 
підприємства, то бухгалтер підрозділу повинен підпорядковува
тись лише головному бухгалтеру підприємства, а відділ маркети
нгу — директору з маркетингу. Такий підхід дає менеджерам го
ловного підприємства о б ’єктивно оцінити процес ухвалення рі
шень у підрозділі і пересвідчитись, що вони приймаються в інте
ресах підприємства, а не чиїхось особистих.

Фізичний контроль стосується, перш за все, матеріальних 
активів і покликаний забезпечити їх  збереженість. Фізичний кон
троль здійснюється у таких формах:

-  збереженість матеріальних і нематеріальних активів (ма
теріальна відповідальність);

-  фізична охорона;
-  безперервність документування операцій з матеріальними 

активами;

-  періодичні інвентаризації з наступним порівнянням із за
писам и в документальних регістрах;

-  заходи з урегулювання виявлених розбіжностей (вияв
л ен н я  винних, відшкодування втрат і т.п.).

У  першу чергу повинен бути налагоджений фізичний конт
р о л ь  високоліквідних активів, активів багатоцільового викорис
тан н я , активів, щ о можуть мати загрозу, ключових документів 
(правовстановлю ю чих, засновницьких, на право власності і т.п.), 
к он ф іден ц ій н и х документів.

Для забезпечення заходів фізичного контролю застосову
ю т ь с я  технічні і програмні засоби, спеціально підготовані співро
б іт н и к и , Ці засоби повинні узгоджуватись між собою для того, 
щ о б  забезпечувати комплексне вирішення проблеми. Перш ніж  
вп р овадж увати  матеріальну відповідальність, менеджери зо
б о в ’язані забезпечити відповідні умови зберігання матеріальних і 
г р о ш о в и х  цінностей. Як влучно зазначають деякі автори [49, 
с .  5 6 ], немає сенсу вимагати від охорони на виході ретельно ви
л у ч а т и  всі папери, на які немає дозволу на винос, якщо всередині 
п ід п р и єм ст в а  всім бажаючим забезпечений доступ до комп’ю тера
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і Інтернету. Цінність інвентаризації різко знижується, якщо з ро
ку в рік по її результатах не проводиться всебічного обговорення 
на рівні вищих менеджерів, а всі виявлені нестачі списуються за 
рахунок прибутку підприємства.

Наступна контрольна процедура -  перевірка результатів ді
яльності. Враховуючи, що під результатами діяльності можна ро
зуміти дуж е широке коло показників -  результати окремих опе
рацій, результати роботи за місяць, квартал, рік як по окремому 
співробітнику, так і по окремому підрозділу або по всій компанії 
в цілому -  зрозуміло, що головною умовою ефективного застосу
вання цієї процедури є чітке і закріплене у внутрішніх докумен
тах підприємства визначення предмета, су б ’єкта і методики пере
вірки, тобто що, хто і як буде перевіряти. Крім того, для оцінки 
результатів будь-чого потрібні заздалегідь визначені критерії, 
відповідно до яких можна зробити висновок про успішність або 
неуспішність діяльності. Тому в ряді регулятивних документів з 
питань внутрішнього контролю [20, 115] перевірка результатів 
діяльності поділяється на ряд підвидів залежно від управлінсько
го рівня, на якому проводиться, глибини і змісту дослідження 
(рис. 11.2).

Слід зазначити, що наведений перелік перевірок за змістом і 
глибиною неповний; можна виділити ще цілий ряд їх  видів, оскі
льки, фактично, це види фінансово-економічного аналізу. Переві
рки на різних рівнях управління також мають свої особливості. 
На рівні ради директорів і топ-менеджерів в основному чином 
перевіряються питання стратегічного характеру, здійснюється 
комплексна оцінка діяльності підприємства, його конкурентосп
роможності, потенційних напрямів розвитку. Питання, що вини
кають у топ-менеджерів у  результаті таких перевірок, і подальші 
р о з’яснення керівництва нижчої ланки є контрольною діяльністю, 
яка може допомогти виявити і вирішити такі проблеми, як недо
ліки контролю, помилки у фінансовій звітності або шахрайство. 
А ле такі контрольні процедури здійснюються нечасто, як прави
ло, за підсумками кварталу або року або за заздалегідь складеним 
планом.
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Рис. 11.2. Класифікація перевірок результатів діяльності

Н а  рівні керівників підрозділів або лінійних менеджерів те
м а т и к а  перевірок стосується більш конкретних питань щ одо п ід 
п ор я д к о в а н и х  їм підрозділів. Виконання поточного плану або  
б ю д ж е т у , дотримання строків впровадження нових технологій і 
у ста т к у в а н н я , освоєння нових видів продукції, якість продукції і 
р ів е н ь  браку, продуктивність праці робітників і дотримання пра
в и л  т р у д о в о ї дисципліни, надходження запасів від постачальни
к ів  і реж им  сплати кредиторської та дебіторської заборгованості
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і -  це приблизна тематика таких перевірок. Водночас вони здійс
нюються набагато частіше, в поточному режимі, оскільки звіт
ність з цих і інших питань складається і надається лінійним мене
джерам на щоденній, щотижневій або щомісячній основі. Пері
одичні підтвердження рахунків, порівняння головним бухгалте
ром виписок банку з обліковими записами допомагають звернути 
увагу на операції і записи, що потребують коректування. У разі 
виявлення існуючих або потенційних проблем результати таких 
звірок повинні бути повідомлені керівникам відповідного рівня.

Наступний вид процедур контролю -  це документальна пе
ревірка. Зазвичай вона включає перевірку як окремих документів 
на правильність оформлення, законність відображення в них опе
рацій та достовірність, так і зіставлення між собою  окремих до
кументів з метою виявлення розбіжностей і внесення відповідних 
коригувань. Наприклад, звірка записів в аналітичних регістрах із 
змістом первинних документів, на підставі яких вони були зроб
лені, перевірка правильності перенесення підсумкових значень з 
аналітичних регістрів у синтетичні або перевірка обґрунтованості 
окремих витрат з підзвітних сум на відрядження і їх  відповідність 
встановленим лімітам, відповідність даних про відпрацьований 
час, лікарняні та інші втрати робочого часу даним про нараху
вання заробітної плати -  це класичні приклади такої перевірки. Її 
головна мета -  забезпечення правильності і достовірності бухгал
терського обліку, а отже, і фінансової звітності.

На завершення розглянемо найбільш актуальний на поточ
ний час вид контрольних процедур -  обробку і захист інформації, 
контроль інформаційних систем. Види контрольних процедур за 
цим напрямом визначені практично однаково в усіх регуляторних 
документах. Зокрема, вони поділяються на загальні і прикладні. 
Загальні засоби контролю в інформаційних системах -  це політи
ка і процедури, які мають широкі сфери застосування і призначе
ні для забезпечення ефективного функціонування прикладних 
засобів контролю, допомагаючи упевнитися в правильному без
перебійному функціонуванні інформаційних систем.

Як приклад, у МСА 315 наведені загальні процедури конт
ролю в системі інформаційних технологій, які підтримують цілі- 
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сність інформації та безпеку даних, як правило, включають конт
роль таких аспектів:

-  функціонування центру даних та локальних мереж;
-  придбання програмного забезпечення, його заміна та 

обслуговування;
-  безпека доступу;
-  придбання прикладних систем, їх розробка та обслугову

вання [17].
Процедури контролю прикладних програм можуть викону

ватися в ручному або автоматизованому режимі і, як правило, 
функціонувати на рівні бізнес-процесів. Вони мають запобіжний 
характер або спрямовані на виявлення відхилень; їх мета полягає 
у забезпеч енн і цілісності бухгалтерських і господарських записів. 
В ідп ов ідн о , процедури контролю за прикладними програмами 
пов’язані з процедурами, які застосовують для ініціювання, відо
браж ення в обліку, обробки та відображення у звітах операцій 
або ін ш и х  фінансових даних. Ці процедури контролю дозволяють 
забезпечити  санкціонування, повне і точне відображення в облі
ку, а  також  обробку виконаних операцій, зокрема включають ко
н трольн у перевірку введених даних, виявлення похибок у роботі 
програм  та їх  виправлення, контроль отриманих результатів, кон
троль автоматизованих процесів.

Приклади засобів контролю на прикладному рівні:
-  перевірка арифметичної точності бухгалтерських записів;
-  ведення обліку і оглядова перевірка рахунків і складання 

о б о р о т н и х  відомостей;
-  автоматизовані процедури контролю: тестування комп’ю 

тером  дан их, що вводяться, або контроль крізної нумерації з пода
льш ою  видачею персоналу, що виконує облікові функції, повідом
лень а б о  довідок про виявлені невідповідності, що припускає ви
правлення таких помилок у момент введення даних або згодом.

Н а  момент придбання тієї чи іншої прикладної програми 
м е н е д ж е р и  і співробітники служби контролю повинні упевнитись  
у т о м у , щ о вона має вбудовані засоби контролю, зокрема вводу  
ін ф о р м а ц ії, обробки інформації і виводу підсумкових даних. За-
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соби контролю вводу інформації забезпечують повне і точне вве
дення санкціонованих операцій лише тими користувачами, які 
мають доступ; виявляють неприпустимі, підозрілі або дубльовані 
операції. До них належать журнали похибок, перевірка дотри
мання ліміту, перевірка послідовності введення операцій, переві
рка правильності введення операцій, перевірка кодів доступу. За
соби контролю обробки інформації включають контроль збігів, 
ведення журналу здійснених операцій, контрольних файлів тощо. 
Засоби контролю виводу даних забезпечують передачу точних і 
повних оброблених масивів даних адресатам. Д о них належать 
журнали отримувачів інформації, автоматичні засоби огляду ре
зультатів тощо.

Особливо важливо визначити прикладні програми, які є 
критично важливими для успіху, і впевнитися в тому, що програ
мні засоби контролю знижують ризик неправильного введення 
або обробки даних до прийнятного рівня.

11.4.4. Класифікація процедур контролю за метою здійс
нення

Залежно від того, в чому полягає головна мета здійснення 
контрольних процедур, виділяються перевірочні, спрямовуючі, 
попереджувальні і коригуючі процедури. Зокрема, до перевіроч
них процедур належать ті, які призначені для виявлення небажа
них наслідків подій і операцій, які вже відбулися. Вони допома
гають оцінити масштаби вже понесених збитків або шкоди. Як 
приклад, можна навести перевірку регістрів бухгалтерського об
ліку, у результаті якої виявляються несанкціоновані або невідпо
відні господарські операції.

Спрямовуючими називаються процедури, призначені для 
спрямування діяльності у бажаному напрямі. До них можна від
нести навчання персоналу способам досягнення певних цілей, 
поставлених перед компанією (наприклад, збільшити обсяг 
продажу методами агресивних продажів, освоєння нових каналів 
розповсюдження товарів), або оприлюднення стратегії, яка вима

344



гає від співробітників здійснити певні д ії у певній послідовності.
П опередж ую чі процедури знижують або усувають ймовір

ність настання небажаних подій. До них, зокрема, належать об
меження фізичного доступу до  активів, розмежування обов’язків, 
санкціонування шляхом встановлення лімітів на суми здійснюва
них операцій , тобто значна частина процедур контролю.

К оригую чі процедури допомагають усунути небажані нас
лідки п о д ій , які вже відбулися і були виявлені пост-фактум. На
приклад, такими можна вважати положення договору про повну 
матеріальну відповідальність, які надають підприємству можли
вість стягнути із співробітника суму заподіяної шкоди або втрат ма
теріальних цінностей, що перебувають у його сфері відповідаль
ності.

Д е я к і з процедур, описаних у попередньому параграфі, на
лежать тільки до однієї з цих категорій, а деякі -  до двох або 
декількох. Так, наприклад, перевірка результатів діяльності і до
кументальна перевірка є перевірочними процедурами, оскільки 
стосуються наслідків подій, що вже відбулися. Обробка та захист 
інформації водночас є попереджувальною і перевірочною проце
дурою. П роцедури санкціонування і розмежування обов’язків с 
попереджувальними.

Р е ш т а  видів класифікації процедур контролю більш-менш 
зрозуміла.

Контрольні питання

1. Загальна характеристика складових системи внутрішньо
го контролю .

2 . П орівнювальний аналіз понять окремих скидових систе
ми вн утр іш н ього  контролю у МСА і регуляторних документах з 

внутріш нього контролю.
3 . С п о с о б и  формалізації розуміння середовища контролю 

компанії топ-менеджерами і його розповсюдження серед персо
налу.
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4. Зміст і значення етичних цінностей як елемента середо
вища контролю.

5. Шляхи формування етичних цінностей компанії. Корпо
ративна культура.

6. Кодекс корпоративної етики як формалізація уявлень ме
неджменту про етичні цінності компанії.

7. Типові приклади неетичної поведінки. Фактори, які її 
провокують.

В. Компетентність персоналу і засоби її формування.
9. Вплив ради директорів (наглядової ради) на середовище 

контролю.
10. Функції комітету з аудиту щодо формування і функціо

нування середовища контролю.
11. Стиль управління як елемент середовища контролю.

: ' \ 2 )  Організаційна структура як елемент середовища конт
ролю.

13. Відповідність організаційної структури потребам ком
панії і вплив різних типів структур на середовище контролю.

14. Відносини підзвітності, порядок і методи їх  встановлен
ня.

15. Розподіл повноважень менеджерів щодо операційної, 
фінансової, інвестиційної діяльності.

16. Вплив стратегічних цілей компанії на середовище конт
ролю.

17. Політика і оплата праці як елемент середовища контролю.
1 В. Анкетування як метод оцінки стану середовища контролю.
19. Практичні аспекти середовища контролю на українсь

ких підприємствах.
20. Зміст і призначення принципів застосування процедур  

контролю.
21. Поняття і критерії класифікації процедур контролю.
22. Загальна характеристика класифікації процедур контро

лю за змістом контрольних дій.
23. Суть і зміст санкціонування, делегування повноважень, 

обробки і захисту інформації, оцінки результатів діяльності, фі
зичного контролю.
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Вивчивши матеріал розділу, дайте відповідь на тестові пи
тання:

1 .Існують такі основні процедури оцінки ризику викрив
лення фінансової звітності:

а) документальна перевірка, заходи фактичного контролю, 
аналітично-розрахункові процедури;

б) аналіз ф інансового стану підприємства, його позиції на 
ринку, конкурентоспроможності товарів або послуг, перспектив 
розвитку згідно з обраною  стратегією бізнесу;

в) запити до найвищого управлінського персоналу та інших 
представників управлінського персоналу суб’єкта господарюван
ня, аналітичні процедури і спостереження та перевірки;

г) перевірка компетентності і доброчесності управлінського 
і, зокрема, облікового персоналу, оцінка стилю управління під
приємством, аналіз розподілу повноважень і сфер відповідально
сті між ключовими управлінцями.

2. Ризики бізнесу:
а) є частиною  ризиків суттєвого викривлення фінансової 

звітності клієнта;
б) охоплю ю ть ризики суттєвого викривлення фінансової зві

тності клієнта;
в) не мають відношення до ризиків суттєвого викривлення 

ф інансової звітності клієнта;
г) це ризики аудиторської фірми, пов’язані з нездатністю 

клієнта розрахуватися за аудиторські послуги або його намірами 
оскаржити проведений аудит в Аудиторській палаті України.

3 . Розуміння оцінки та огляду результатів фінансової діяль
н ост і с у б ’єкта господарювання важливе для внутрішнього ауди
тор а, оскільки:

а) дозволяє оцінити ефективність діяльності підприємства, 
р озр обити  рекомендації з її  підвищення і запропонувати відповід
н і заходи  управлінському апарату;

б ) допомагає розробити бізнес-план на наступний плановий 
п е р іо д  і визначити оптимальні напрями розширення діяльності,

Завдання для самостійної роботи
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досліджень і розробок, а також найбільш прийнятні джерела фі
нансування і рівень зовнішніх запозичень;

в) вказує на аспекти результатів діяльності, які керівництво 
підприємства вважає важливими, а також допомагає виявити на
явність чи відсутність тиску на управлінський персонал, що міг 
би спонукати його до викривлення фінансових звітів;

г) немає правильної відповіді.
4. Під час оцінки і огляду результатів фінансової діяльності 

підприємства внутрішній аудитор використовує:
а) як зовнішню, так і внутрішню інформацію;
б) тільки внутрішню інформацію;
в) тільки зовнішню інформацію, отриману з надійних дже

рел;
г) тільки особисто зібрану інформацію.
5. Внутрішній контроль -  це:
а) система матеріальної відповідальності за збереження ма

теріальних і грошових коштів підприємства, попередження роз
крадань і нестач;

б) процес, який надає обгрунтовану впевненість щодо дося
гнення цілей суб’єкта господарювання щ одо достовірності фінан
сової звітності, ефективності діяльності та дотримання застосов
них законів та нормативних актів;

в) система документообігу, що встановлена на підприємстві 
і призначена для забезпечення інформацією процесу прийняття 
управлінських рішень, ведення бухгалтерського обліку і вирі
шення інших виробничих завдань;

г) режим роботи підприємства, порядок пропуску на тери
торію.

6. Внутрішній контроль визначається і реалізується:
а) незалежними аудиторами, що співпрацюють з підприємс

твом на постійній основі;
б) рекомендаціями М інфіну України, а також нормативними 

актами ДГІС України;
в) вищими управлінцями і уповноваженими співробітника

ми підприємства клієнта;
г) вимогами положень (стандартів) бухгалтерського обліку
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України і інших нормативних актів з питань бухгалтерського об
ліку,

7. Внутріш ній контроль включає:
а) рівень підрозділів, цехів і рівень управління підприємст

вом в цілому;
б) контроль за збереженням майна, контроль за правильніс

тю бухгалтерського обліку;
в) контроль за фінансовими і нефінансовими показниками 

діяльності підприємства, зокрема його прибутковістю, фінансо
вою стійкістю, платоспроможністю, часткою ринку;

г) заходи контролю, середовище контролю, процес оцінки 
ризиків клієнта, інформаційні системи та обмін інформацією, мо
ніторинг заходів контролю.

8 . Спосіб, в який визначається і реалізується внутрішній ко
нтроль, (форма внутрішнього контролю) може бути різним зале
жно від:

а) розміру і складності організаційної структури підприємс
тва;

б) нормативних і законодавчих документів;
в) вимог вищестоящих органів управління;
г) мети і стратегії бізнесу клієнта.
9. П ід  оцінкою структури контролю мається на увазі:
а) перевірка своєчасності проведення інвентаризацій;
б) визначення здатності певного заходу контролю (взятого 

окремо або у поєднанні з іншими) ефективно запобігати, або ви
являти і виправляти суттєві викривлення;

в) визначення відповідальних за окремі напрями контроль
н ої роботи  і ознайомлення з їх діяльністю;

г) вивчення плану заходів відділу внутрішнього контролю і 
звітів про їх  проведення.

10. Реалізація того чи іншого заходу контролю означає:
а) існування відповідних заходів контролю і його викорис

тання у  поточній діяльності;
б) проведення інвентаризації і інших заходів фактичного

контролю;
в) Участь незалежного аудитора у тих чи інших заходах
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внутрішнього контролю як спостерігача;
г) застосування організаційних заходів щодо результатів 

відповідних контрольних дій, щ о закріплено у наказах директора 
по підприємству.

11. Внутрішній контроль може забезпечити суб’єкту госпо
дарювання:

а) абсолютну впевненість щодо досягнення цілей фінансової 
звітності суб’єкта господарювання;

б) 50 %-ву впевненість щодо досягнення цілей фінансової 
звітності суб’єкта господарювання;

в) обґрунтовану впевненість щодо досягнення цілей фінан
сової звітності су б ’єкта господарювання;

г) не забезпечує ніякої впевненості щ одо досягнення цілей 
фінансової звітності с у б ’єкта господарювання.

12. Обмеження, притаманні внутрішньому контролю, вклю
чають:

а) вибірковий характер аудиторської перевірки, неоднозна
чність законодавства та інших нормативних актів, ймовірність 
кримінальних дій співробітників підприємства-клієнта;

б) недосконалість законодавства щ одо внутрішнього конт
ролю, різноманітність галузевих та інших господарських обста
вин, в яких доводиться діяти суб’єктам господарювання, вплив 
зовнішнього ділового середовища на рішення щодо контролю;

в) недостатній рівень кваліфікації співробітників аудиторсь
кої фірми, неправильний розподіл робіт між ними, відсутність 
належного контролю за  їх  роботою з боку керівництва аудитор
ської фірми;

г) людський фактор, зокрема можливе помилкове судження 
при прийнятті рішення, збої в системі внутрішнього контролю з 
вини персоналу, змова двох або більше осіб з метою оминути за
соби внутрішнього контролю,

13. Функції осіб найвищого управлінського та управлінсько
го рівня, а також ставлення, усвідомлення та д ії цих осіб, які сто
суються внутрішнього контролю суб’єкта господарювання і від
веденої йому ролі в с у б ’єкті господарювання -  це:

а) система документообігу підприємства;
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б ) середовищ е контролю;
в) знання бізнесу су б ’єкта господарювання;
г) організація бухгалтерського обліку.
14. Заходи контролю в системі внутрішнього контролю 

здійснюються:
а) співробітниками аудиторської фірми;
б ) інспектором ДПА під час перевірки;
в) Уповноваженими співробітниками підприємства;
г) працівниками консалтингової фірми згідно з укладеним 

договором .
15. Процес управління ризиками суб’єкта господарювання -

це:
а) процес, який аудитор застосовує для оцінки ризиків б із

несу, п о в ’язаних з цілями фінансової звітності, і для прийняття 
ріш ень щ одо заходів для подолання цих ризиків, а також одержа
них від них результатів;

б ) процес, який су б ’єкт господарювання застосовує для ви
явлення ризиків бізнесу, пов’язаних з цілями фінансової звітнос
ті, і для прийняття рішень щодо заходів для подолання цих ризи
ків, а також  одержаних від них результатів;

в) процес, який Міністерство фінансів України та відповідні 
проф ільні міністерства і відомства застосовують для покращення 
ек он ом іч н о ї ситуації у відповідній галузі;

г) процес розробки і прийняття законопроектів, що регулю
ють окрем і аспекти господарської діяльності суб’єкта господа
рю вання і спрямовані на забезпечення ефективності і прибутко
вості й о го  діяльності.

Рекомендована література: [17, 20, 46, 52, 54, 55, 56, 57, 
58, 79, 81, 115, 117].
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12.1. Поняття ризику і управління ризиками.
12.2. Компоненти процесу управління ризиками.
12.3. Організація управління ризиками.
12.4. Досвід управління ризиками в компаніях України.

12.1. Поняття ризику і управління ризиками

Поняття ризиків підприємницької діяльності і ризик-менед- 
ж м енту отримало велику популярність наприкінці 90-х рр. Осно
вна мета цих концепцій полягала в тому, щоб сприяти стабільно
му розвиткові підприємства за рахунок передбачення потенцій
них загроз і своєчасного вжиття заходів. У  цей же період управ
ління ризиком набуває рис цілісної концепції. Якщо у 90-х  рр. 
ризик розглядався як фактор загрози, то у 2000 р. більше уваги 
приділяється тим можливостям, які містять ризиковані ситуації.

У  даному посібнику вже піднімалися поняття підприємни
цьких ризиків. Зокрема, в частині 1 розглянуті теоретичні основи 
визначення ризиків, їх  класифікації і усунення. У частині 2  роз
глянута методика визначення і оцінки ризиків для підприємств 
державного сектору економіки з точки зору органів державного 
контролю, яку враховують підрозділи внутрішнього контролю. 
А л е концепція внутрішнього контролю в комерційному секторі 
включає власний підхід д о  того, яким чином слід оцінювати сис
тем у управління ризиками на підприємстві. Тому в цьому розділі 
ми розглянемо концептуальну модель управління ризиками, за
пропоновану в моделі С 0 8 0  для комерційних підприємств, та зі
ставимо її з українською практикою.

Почнемо з основних визначень.
Ризик -  це ймовірність виникнення події, яка негативно 

вплине на досягнення поставлених цілей. Подія -  це випадок або 
ситуація, що виникає внаслідок дії внутрішніх або зовніш ніх фа
кторів і впливає на реалізацію стратегії або досягнення цілей ор
ганізації. Такий вплив може бути позитивним, негативним або 
зміш аним.

Розділ 12. Контроль процедур оцінки ризиків
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Управління ризиками підприємства -  це процес, здійснюва
ний радою директорів, менеджерами та іншими співробітниками, 
який починається при розробці стратегії і зачіпає всю діяльність 
організації. Він направлений на визначення подій, які можуть 
впливати на організацію, і управління пов’язаним з цими подіями  
ризиком, а також контроль того, щ об не був перевищений рівень 
допустимого ризику і надавалася розумна гарантія досягнення ці
л ей  організації.

Слід зазначити, щ о події, про які йдеться у визначенні, мо
ж у ть  мати не тільки негативні, але і позитивні наслідки для ком
п ан ії, тому якщо ризик -  це вірогідність виникнення події, яка не
гати в н о  вплине на досягнення поставлених цілей, то можли
в іс т ь  — це ймовірність виникнення події, яка сприятиме досягнен
н ю  цілей компанії і нівелюватиме наслідки ризику.

Допустимий ризик (прийнятний, ризик-апетит) -  це ступінь 
р и з и к у , яку організація в цілому вважає допустимою у процесі 
с т в о р е н н я  вартості. В ін є віддзеркаленням філософів управління 
р и зи к а м и  і, у  свою чергу, впливає на корпоративну культуру і 
с т и л ь  діяльності організації. Багато організацій оцінюють допус
т и м и й  ризик в якісному виразі -  як високий, середній або низь
к и й ,  т о д і як інші використовують кількісні вимірники. Так, ком
п а н і я  з  порівняно високим допустимим ризиком може поміщати 
з н а ч н у  частину свого капіталу у пов’язані з високим ризиком 
п р о е к т и ,  такі як інвестиції на ринках, що розвиваються. А компа
н і я  з  порівняно низьким допустимим ризиком, навпаки, може 
с п р о б у в а т и  обмежити короткостроковий ризик великих втрат ка
п і т а л у  шляхом інвестицій тільки в зрілі, стабільні ринки.

12.2. Компоненти процесу управління ризиками

П р о ц ес  управління ризиками підприємства складається з во
с ь м и  взаєм оп ов ’язаних компонентів. До цих компонентів в ідно
с я т ь  :

І. В н у т р і ш н є  с е р е д о в и щ е . Внутрішнє середовище -  це атмос
ф е р а  в організації, що визначає, яким чином ризик сприймається 
с п ів р о б іт н и к а м и  організації і як вони на нього реагу ють. Внутрішнє
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середовище включає філософію управління ризиками 
ЦІЮ припустимого ризику, чесність І етичні ЦІННОСТІ, 

середовище, в якому вони існують.
II. П о с т а н о в к а  ц і л е й .  Цілі повинні бути визнанеі- 

керівництво почне виявляти події, які потенційно \  
нути. на їх  досягнення. Процес управління ризикамі 
мну» гарантію того, що керівництво компанії має пра* 
ганізований процес вибору і формування цілей, які віл 
місії організації і рівню її допустимого ризику. На рис 
дена схема цілей підприємства.

Рис. 12.1. Схема цілей підприємства

III. В и з н а ч е н н я  п о д і й .  Подія -  це випадок або ситуаа 
никає в результаті д ії внутрішніх або зовнішніх ч і п  

впливає на реалізацію стратегії або досягнення цілей о 
При визначенні подій керівництво визнає наявність неви 
сті відносно того, коли подія може відбутися, ЧИ ВІД!*; 

подія взагалі і яким може бути його результат. На рис 
дена класифікація подій, які враховуються у процесі 
стратегічних і тактичних планів діяльності підприємства 
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Рис. 12.2. Схема визначення подій

Події, що впливають на реалізацію стратегії і досягнення 
поставлених цілей, залежать від численних зовніш ніх і внутрі
ш ніх чинників. У рамках процесу управління ризиками керівниц
тво організації повинне визнати важливість вивчення цих зовні
ш н іх  і внутрішніх чинників і характер подій, як! можуть відбути
ся у  результаті їх д ії (табл. 12.1).

Таблиця 12 1
Класифікація чинників, що призводять до виникнення по ци

Зовнішні чинники | Внутрішні чинники
Назва Характеристика Назва ) Характеристика

Економі
чні

Доступність капіталу 
Видача кредитів і їх непове
рнення 
Концентрація 
Ліквідність 
Фінансові ринки 
Безробіття 
Конкуренція 
Злиття і поглинання

Кадрові ; Кваліфікація спів- 
| робітників 
| Шахрайство 
1 Охорона праці і 
! техніка безпеки

1 і! |
1

Природні Викиди шкідливих речовин і 
промислові відходи 
Енергія
Природні катаклізми 
Стійкий розвиток

І і ! ^

1 1 
|

Політичні Зміна уряду 
Законодавство 
Державна політика 
Регулювання

Опера- І Пропускна спро-1
ційні ! МОЖНІСТЬ |

| Дизайн
1 функціонування |
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Постачальни
ки/залежності

Соціальні Демографічна ситуація Техно Інтегрованість да
Споживча поведінка логічні них
Соціальна відповідальність Доступність даних
корпорацій і систем
Приватне життя Вибір систем
Тероризм Розробка

Техноло Збої в роботі Впровадження
гічні Електронна комерція 

Зовнішні дані 
Розвиток нових технологій 
Наявність активів 
Можливість використання 
активів
Доступ до капіталу

Інфра- Збільшення капіталу, що ви
структур- діляється на профілактичне
ні технічне обслуговування і 

підтримку гарячої лінії для 
споживачів, зниження прос
тоїв устаткування і підви
щення рівня задоволення клі
єнтів

Своєчасне і повне виявлення подій, які можуть бути суттє
вими для майбутнього компанії, -  справа нелегка і пов’язана із 
суттєвою невизначеністю, а також використанням суб’єктивних 
оціночних суджень. Для цього використовується цілий ряд мето
дів; деякі з них описані в Інтегрованій моделі управління ризика
ми підприємства (2004 р.) [46]. Стисло розглянемо ці методи.

1. Складання переліку подій. Зазвичай ймовірні події для 
підприємства певної галузі або у процесі виконання певного за
вдання відомі заздалегідь з попереднього досвіду як самої компа
нії, так і її конкурентів. Тому можна скласти їх  попередній пере
лік і використати його як основу для наступного аналізу. Слід 
враховувати, що найчастіше більше уваги звертається на ті події, 
які можуть спричинити негативний вплив, тобто на ризики, і
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менше уваги приділяється потенційним можливостям. Крім того, 
ділове середовище компанії як внутрішнє, так і зовнішнє постій
но змінюється, тому не обов’язково в майбутньому відбудуться ті 
самі події, що і у минулому. Але складений перелік подій може 
дати поштовх для подальшого аналізу. Слід зазначити, що такий 
підхід дуже широко використовується в ризик-менеджменті, 
оскільки різноманітних класифікацій ризиків для економіки в ці
лому і для окремих галузей існує дуже багато. Особливо популя
рний цей метод в галузях фінансових послуг -  ним широко кори
стуються банки, страхові компанії тощо.

2. Внутрішній аналіз. Такий аналіз проводиться не тільки 
для виявлення ризиків, але найчастіше є невід’ємною складовою 
прийняття будь-яких управлінських рішень. Інколи для нього ви
користовується спеціальна методика (наприклад, аналіз виконан
ня бюджету за минулий період при складанні бюджету на наступ
ний рік), інколи окремої методики не існує, але так чи інакше у 
процесі аналізу обов’язково звертається увага на потенційно не
безпечні фактори. Результати такого аналізу можуть бути форма
лізовані, але далеко не завжди. Для їх отримання використовуєть
ся найрізноманітніша інформація як з внутрішніх, гак і з зовніш
ніх джерел.

3. Граничні значення певних показників. Визначається ряд 
показників у потенційно чутливих для підприємства сферах дія
льності і встановлюються їх порогові значення, при перевищенні, 
або навпаки, падінні нижче рівня яких менеджерам слід вжити 
певних заходів. Це можуть бути показники обсягу продажів пев
них продуктів на визначених ринках або, частка компанії на при- 
оритетних ринках, або рівень витрат на виробництво певного 
продукту.

4. Спеціалізовані дискусії та семінари. Оскільки методи ви
значення подій так чи інакше суб’єктивні, то керівництво компа
нії зацікавлене в отриманні інформації від найбільш досвідчених 
експертів з певних питань. Як правило, це працівники, які безпо
середньо займаються виконанням відповідних функцій, — еконо
місти, регіональні або локальні менеджери, облікові фахівці, мар- 
кетологи тощо. Організується мозковий штурм з метою визначити
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найбільш суттєві події.
5. Аналіз послідовності процесу. Складається формальний 

або неформальний опис послідовності операцій, виконуваних в хо
ді певного процесу. Під останнім може розумітися як бізнес-процес 
(постачання, дослідження і розробки, виробництво продукту, збут і 
маркетинг, доставка, складські операції), так і особливо важливі 
підпроцеси, наприклад перевірка якості і комплектності матеріа
лів та комплектуючих, які отримуються на склад від постачаль
ників. З економічної точки зору цей метод нагадує достатньо ві
домий метод «ланцюга цінностей», коли визначаються етапи збі
льшення цінності продукту, оцінюється додана на кожному з них 
цінність, виявляються непотрібні з цієї точки зору операції і т.п.

6. Основні ключові показники подій. Шляхом спеціального 
аналізу визначаються умови, які сприяють виникненню тих чи 
інших подій. Наприклад, банкіри знають, що між затримкою з по
гашенням кредиту і його наступним непогашенням є значущий 
кореляційний зв’язок. Тому відстежуючи дотримання графіків 
погашення кредитів, можна визначити потенційно небезпечних 
клієнтів і вжити відповідних заходів.

7. Аналіз даних про події, пов’язані із збитками. Фактично 
цей метод є різновидом попереднього, оскільки також вимагає 
аналізу даних за попередні роки, з метою визначити ті події, які 
передували отриманню збитків. Наприклад, страхові компанії 
проводять ретельний аналіз потенційних клієнтів, намагаючись 
сформулювати умови страхування таким чином, щоб залучити 
найбільш лояльних клієнтів, які до того ж дотримуються консер
вативної моделі поведінки. Вони з ’ясували, що найбільший від
соток достроково розірваних страхових договорів, а також дого
ворів, за якими компанія була змушена виплатити страхову суму, 
припадає на клієнтів, які зайшли в офіс компанії випадково під 
впливом тимчасового поштовху, а також від клієнтів, які недавно 
переїхали в це місто. Тому вони намагаються не страхувати таких 
клієнтів. У книзі «Ефект лояльності» розповідається про цікавий 
випадок, коли в офіс страхової компанії зайшов клієнт -  чоловік 
англо-саксонської раси середнього віку, який працював фінансо
вим аналітиком у престижній фірмі. Менеджер спитав його, як 
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давно він живе в цьому місті, і отримав відповідь, що той тільки 
нещодавно переїхав. Після цього менеджер ввічливо пояснив, що 
зараз всі їх агенти дуже зайняті і зможуть приділити йому час не 
раніше, ніж за тиждень. Але, виходячи з офісу, клієнт, з яким не 
уклали угоду, помітив страхового агента, який сидів один у своїй 
кімнаті і не мав чим зайнятись [101]. Здавалося б такий клієнт -  
бажана знахідка для будь-якої страхової компанії, проте йому ві
дмовили тільки тому, що компанія провела аналіз прибутковості 
окремих категорій клієнтів і з ’ясувала, що нещодавно прибулі 
клієнти є менш лояльними, ніж інші. Вони освоюються в місті і 
змінюють першого страховика тому, що знаходять більш вигідні 
умови, або їм це лише здається.

IV. Оцінка ризиків. Після визначення подій з негативними 
наслідками, тобто ризиків, слід оцінити потенційні масштаби їх 
впливу. Ризики аналізуються з урахуванням вірогідності їх вини
кнення і рівня впливу з метою визначення того, які заходи відно
сно них необхідно вжити. Ризики оцінюються у два етапи: споча
тку властивий ризик події, а потім її залишковий ризик. Під влас
тивим ризиком мається на увазі ризик події за умови незастосу- 
вання будь-яких заходів для його усунення, а залишковий ризик -  
це ризик, який залишається після застосування таких заходів.

Методологія оцінки ризиків підприємства включає поєд
нання як кількісних, так і якісних методів (табл. 12.2).

Таблиця 12.2
Методи оцінки ризиків_________ ________

Кількісні Якісні
Порівняння з еталоном -  процес, заснований на об
міні інформацією між групою підприємств, націле
ний на оцінку конкретних подій або процесів, і та
кий, щ о передбачає порівняння показників і резуль
татів з використанням загальних параметрів, а та
кож визначення можливостей для поліпшення. Для 
порівняння результатів зіставляються дані по поді
ях, процесах і показниках

Використовуються 
у випадках немож
ливості кількісного 
визначення ризи
ків, а також у ви
падках, коли до
статньо надійні 
дані, потрібні для
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Імовірнісні моделі дозволяють визначити вірогід
ність подій і їх вплив на підставі певних допущень. 
Вірогідність і вплив оцінюються на основі минулих 
даних і моделювання результатів, що відображають 
допущення про майбутню поведінку. Прикладами 
імовірнісних моделей є моделі вартості, схильної до 
ризику, грошових потоків, схильних до ризику, до
ходів, схильних до ризику, а також розподілу кре
дитних і операційних збитків

кількісної оцінки, 
або не можна отри
мати, або отриман
ня і аналіз таких 
даних виявляються 
дуже дорогими

«Неімовірнісні» моделі -  використовуються 
суб’єктивні допущення без кількісного визначення 
відповідної вірогідності. Оцінка впливу подій грун
тується на минулих даних і на допущеннях про 
майбутню поведінку. Прикладами цих методів є 
оцінка чутливості до події, стрес-тестування і аналіз 
сценаріїв

V. Реагування на ризик. Керівництво вибирає метод реагу
вання на ризик (ухилення від ризику, ухвалення, скорочення або 
перерозподіл ризиків), розробляючи низку заходів, які дозволя
ють привести виявлений ризик у відповідність з допустимим рів
нем.

Способи реагування на ризики можна розділити на такі ка
тегорії:

1. Ухилення від ризику. Припинення діяльності, що зумов
лює ризик. Ухилення від ризику може включати закриття вироб
ництва певної лінії продукції, відмову від виходу на нові геогра
фічні ринки або рішення про продаж підрозділу.

2. Скорочення ризику. Вживаються заходи щодо зменшення 
вірогідності і/або впливу ризику, що, як правило, вимагає ухва
лення великої кількості оперативних рішень щодо організаційної 
діяльності.

3. Перерозподіл ризику. Зменшення вірогідності і/або впли
ву ризику за рахунок перенесення або іншого розподілу частини 
ризику. Поширеними способами перерозподілу ризику є при
дбання страхових полісів, проведення операцій хеджування і пе
редача відповідного вигляду діяльності сторонньої організації.
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4. Прийняття ризику. Не вживаються ніякі дії, щоб понизи
ти вірогідність або вплив події.

Унаслідок обмеженості ресурсів організаціям доводиться 
враховувати відносні витрати і вигоди, пов’язані з альтернатив
ними варіантами реагування на ризик. Вимірювання витрат і ви
год при реалізації заходів реагування на ризик здійснюється з рі
зним ступенем точності. Як правило, легко розібратися з витрат
ною проблемою -  витрати у багатьох випадках можуть бути роз
раховані достатньо точно. Слід враховувати всі прямі витрати, 
пов’язані з реагуванням на ризик, а також непрямі витрати в тих 
випадках, коли їх можливо оцінити. Деякі організації, крім цього, 
враховують поставлені витрати, пов’язані з відволіканням ресур
сів від застосування в одній діяльності на користь іншої.

Проте в деяких випадках кількісно визначити вартість реа
гування на ризик виявляється важко. Труднощі виникають при 
оцінці часу і зусиль, пов’язаних з реалізацією конкретних заходів, 
необхідних, наприклад, для збору ринкових даних зі зміни пере
ваг споживачів, по діяльності конкурентів або іншої зовнішньої 
інформації. Розрахунок переваг часто припускає ще суб’єктивні
ш у оцінку. Наприклад, переваги ефективних програм навчання 
зазвичай очевидні, проте їх важко кількісно виміряти.

У  багатьох випадках переваги конкретного виду реагування 
н а  ризик можуть бути оцінені в контексті вигод, пов’язаних з до
сягненням  відповідної мети.

VI. Засоби контролю. Політики і процедури розроблені і 
встановлені так, щоб забезпечувати «розумну» гарантію того, що 
реагування на виникаючий ризик відбувається ефективно і своє
часно. Власне, для контролю ризику використовуються ті ж засо
б и , щ о і для контролю інших напрямів діяльності, але вони мають 
б у ти  певним чином орієнтовані.

Засоби контролю ризику -  це політики і процедури, що є ді
я м и , щ о здійснювані безпосередньо або з використанням техно
л о г іч н и х  засобів, забезпечують реагування на ризики з боку кері
вн и ц тв а . Засоби контролю можна класифікувати за принципом 
сп іввіднош ення з цілями організації як: стратегічні, операційні, а 
т а к о ж  пов’язані з підготовкою достовірної звітності і дотриман-
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ням вимог законодавства і регулюючих органів. Нижче на є  
ний перелік засобів контролю ризиків з Інтегрованої V 
управління ризиками [115], з якого видно, що вони збігают 
засобами контролю в системі внутрішнього контролю взага;

1. Перевірки на вищому рівні. Огляди відповідності фа* 
них показників бюджетним, прогнозним, минулим показні?*- 
показникам конкурентів, що проводяться вищим керівництв

2. Контроль діяльності. Керівники, керівники певних ' 
цій або видів діяльності перевіряють звіти про результати ре-

3 .Обробка інформації. Виконується ряд контрольних 
цедур для перевірки точності, повноти і авторизації операції’ 
ні, що вводяться, піддаються перевіркам у режимі реального 
щодо редагування або порівнюються із затвердженими конір 
ними файлами.

4. Фізичні засоби контролю. Устаткування, товарно-V»: 
ріальні запаси, цінні папери, грошові кошти та інші активи с| 
чно захищені, періодично перераховуються і порівнюються » , 
мами, відображеними в контрольних регістрах.

5. Показники діяльності. Як засоби контролю виступи 
співвідношення різних видів даних (операційних або фіні 
вих), аналіз взаємозв’язків, проведення розслідувань і усуне,- 
недоліків.

6. Розподіл обов’язків. Обов’язки розподіляються МІЖ 
ми особами з метою зниження ризику помилки або шахраис

VII. Інформація і комунікації. Необхідна інформація ь 
чається, фіксується і передається в такій формі і в такі терм 
які дозволяють співробітникам виконувати їх функціоіи ь 
обов’язки. Також здійснюється ефективний обмін інформант 
рамках організації як по вертикалі зверху вниз і від низу до 
ху, так і по горизонталі.

Якість інформації повинна оцінюватися по наступних гг 
теріях:

-  адекватність змісту: чи представлена інформація з г 
рібним ступенем деталізації?

-  своєчасність інформації: чи вчасно представлена інф 
мація?
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-  актуальність інформації: чи представлені найостанніші
дані?

-  точність інформації: чи є дані точними?
-  доступність інформації: чи доступна інформація тим 

співробітникам, яким вона необхідна?
Комунікація є властивістю інформаційних систем. Як опи

сувалося вище, інформаційні системи повинні надавати інформа
цію відповідній категорії персоналу, дозволяючи йому виконувати 
свої обов’язки у сфері виробництва, складати звітність і дотриму
ватись законодавчих вимог. Проте комунікація повинна здійсню
ватися і в ширшому сенсі, охоплюючи питання інформування про 
вимоги, обов’язки осіб і груп персоналу та інші важливі питання.

Розповсюдження інформації може здійснюватися в таких 
ф ормах, як випуск положень про політику, меморандумів, елект
ронних повідомлень, інформації, що розміщується на дошці ого
лош ень, інтернет-трансляцій і відеозвернень. У разі усної кому
н ікац ії -  у великих групах, на нарадах малих груп або зустрічах 
один н а  один -  тон повідомлення і мова жестів дають додаткову 
інформацію  слухачам.

VIII. Моніторинг. Весь процес управління ризиками органі
зац ії відстежується і за потреби коректується. Моніторинг здійс
н ю ється  в рамках поточної діяльності керівництва або шляхом 
проведення періодичних оцінок.

М оніторинг може здійснюватися як в ході поточної діяльно
с т і, так  і шляхом проведення додаткових періодичних перевірок. 
М ехан ізм и  управління ризиками організації організовані, як пра
в и л о , так, щоб забезпечувати певну самоперевірку на постійній 
осн о в і. Чим глибше і ефективніше процес поточного моніторин
г у , тим  меншою є потреба у проведенні додаткових перевірок. 
Ч а с т о т а  періодичних перевірок, що надають керівництву упевне
н іс т ь  в ефективності процесу управління ризиками, визначається 
н а  розсуд  керівництва. Ухвалюючи рішення про періодичність 
п ер ев ір о к , увага зосереджується на характері, ступені змін, що 
відбуваю ться, і пов’язаних з ними ризиках, компетенції і досвіду 
п ер со н ал у , керівнику ризиками, що здійснює відповідні контро
л ь н і  процедури, а також результатах поточного моніторингу.
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Звичайне поєднання поточного моніторингу і періодичних пере
вірок забезпечує підтримку ефективності процесу управління ри
зиками організації протягом певного часу.

Поточна діяльність з моніторингу, як правило, виконується 
лінійними керівниками операційних підрозділів або менеджерами 
допоміжних функцій, які уважно аналізують можливі наслідки 
отримуваної ними інформації.

Перевірки процесу управління ризиками можуть розрізня
тися за обсягом і періодичністю, залежно від значущості ризиків, 
важливості реагування на ризик і відповідних контрольних про
цедур для управління ризиками. Пріоритетніші області ризику і 
заходи щодо реагування на ризик, як правило, перевіряються час
тіше. Перевірка процесу управління ризиками у всій організації -  
яка зазвичай потрібна не так часто, як перевірка окремих його 
складових -  може бути викликана рядом причин: значними зміна
ми стратегії або зміною керівництва, придбанням або продажем 
частин організації, змінами економічних або політичних умов або 
зміною виробничого процесу або методів обробки інформації.

12.3. Організація управління ризиками

Кожен співробітник організації несе певну відповідальність 
за управління ризиками. Повну відповідальність несе керівник 
організації, який і є «власником» даного бізнес-процесу. Інші ме
неджери повинні забезпечувати підтримку філософії організації в 
галузі управління ризиками, сприяти дотриманню показників до
пустимого ризику, управляти ризиками в межах своєї відповіда
льності з урахуванням допустимих для них рівнів ризику. Клю
чові обов’язки з підтримки даного процесу зазвичай виконують 
фінансовий директор, директор з внутрішнього аудиту і інші по
садові особи. Решта співробітників відповідає за дотримання 
встановлених в організації процедур, норм і правил управління 
ризиками. Рада директорів забезпечує нагляд за управлінням ри
зиками і аналізує допустимий ризик організації.

Зовнішні контрагенти, тобто клієнти, постачальники, парт
нери по бізнесу, а також зовнішні аудитори, регулюючі органи і
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фінансові аналітики, часто надають інформацію, корисну при 
здійсненні процесу управління ризиками організації, проте вони 
не несуть відповідальності за його ефективність і не є частиною 
процесу управління ризиками.

Управління ризиками організації включає:
— Досягнення оптимального співвідношення між допусти

мим ризиком і стратегією розвитку. Керівництво оцінює допус
тимий ризик спочатку на етапі оцінки стратегічних альтернатив, 
потім на етапі постановки цілей, що відповідають вибраній стра
тегії, і з розробки механізмів управління відповідними ризиками.

— Вдосконалення процесу ухвалення рішень з реагування 
н а  виникаючі ризики. Процес управління ризиками в організації 
визначає, який спосіб реагування на ризик в організації переваж
ний — ухилення від ризику, скорочення ризику, перерозподіл рис
ки  або ухвалення ризику.

— Зниження числа непередбачених подій і збитків в госпо
дарській  діяльності. Організації виграють при збільшенні здатно
сті визначати події і вживати відповідні заходи, скорочуючи чис
ло таких  подій і пов’язаних з ними витрат і збитків.

— Управління всією сукупністю ризиків у господарській ді
яльності. Кожна організація стикається з великою кількістю ри
зиків , що впливають на різні організації, що становлять. Керівни
ц тво  повинне управляти не тільки окремими ризиками, але і бра
ти  до  уваги їх взаємопов’язану дію.

— Використання можливостей. Зважаючи на всі події, а не 
т іл ьк и  вірогідні ризики, керівництво здатне виявляти події, що є 
потенційними можливостями, і активно їх використовувати.

—- Раціональне використання капіталу. Повніша інформація 
п р о  ризики дозволяє керівництву ефективніше оцінювати загальні 
п отреб и  в капіталі і оптимізувати його розподіл і використання.

12.4. Досвід управління ризиками в компаніях України

Для українських компаній впровадженні систем управління 
ри зи кам и  поки що не є першочерговим завданням, і результати 
опитування компанією ЇР8 2008 р. про це наглядно свідчать. Ста-

365



вилися такі запитання щодо системи управління ризиками:
-  наскільки формалізована система управління ризиками 

компанії;
-  як часто переглядаються ключові ризики, що стоять перед 

компанією;
-  чи використовує компанія консультації зацікавлених сто

рін при визначенні нових ризиків?
Крім того, про серйозність ставлення компаній до проблем 

управління ризиками можна судити з того, наскільки вони готові 
вкладати кошти у вдосконалення саме цього напряму контролю. 
Тому видаються цікавими відповіді на запитання:

-  чи плануються компанією в найближчі два роки додаткові 
інвестиції з метою покращення систем внутрішнього контролю;

-  яким сферам буде приділена найбільша увага у випадку 
інвестування у покращення внутрішнього контролю?

Отримані такі результати. Тільки 19 % компаній мають фо
рмально задокументовані конкретні ризики і ще 37 % компаній 
мають частково задокументовані ризики. Але, як випливає з по
переднього параграфа, виявлення конкретних ризиків під час 
аналізу процедур у межах бізнес-процесу є ключовою умовою 
побудови систем контролю, необхідних для управління цими ри
зиками. Наразі такий системний підхід до ідентифікації ризиків і 
впровадження контролю, вочевидь, не застосовується в українсь
ких компаніях. Незважаючи на відповідь на попереднє запитання 
дослідження, більшість українських компаній (60 %) повідомля
ють, що вони переглядають ключові ризики, з якими стикається 
компанія. Проте з відповіді не випливає, чи реагують вони на ці 
ризики, запроваджуючи оновлені системи контролю. Крім того, і 
не зрозуміло, що вони мають .на увазі під «переглядом». Звичай
но, менеджери будь-якого підприємства на етапі складання біз
нес-планів та бюджетів обговорюють потенційні проблеми, але 
навряд чи можна вважати це переглядом ризиків.

Більше половини (57 %) опитаних використовують консуль
тації інших зацікавлених сторін при визначенні нових ризиків. 
Але на практиці найчастіше цими іншими зацікавленими сторо
нами є аудиторські фірми. Практично всі великі і середні компа- 
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нії користуються послугами зовнішніх аудиторів, які, як відомо, 
при проведенні аудиту фінансової звітності зобов’язані проводи
ти і оцінку системи внутрішнього контролю. Якщо врахувати, що 
Міжнародні стандарти аудиту зобов’язують аудиторів повідомля
ти керівництву підприємства про виявлені недоліки, порушення 
тощо, то цілком логічно припустити, що основну частину цих кон
сультацій менеджери отримують саме від зовнішніх аудиторів. Не 
можна це вважати негативним фактом, але треба пам’ятати про 
те, що основне завдання аудиторів полягає в іншому, і супутні 
роботи, такі як перевірка системи внутрішнього контролю, вони 
виконують настільки, наскільки це необхідно для реалізації осно
вного завдання.

Цікаву інформацію можна отримати з аналізу відповідей 
про потенційні напрями інвестування в систему внутрішнього 
контролю. Варто зазначити як позитивний фактор те, що 56% 
компаній планують інвестувати в поліпшення відповідності між 
системами внутрішнього контролю і ключовими ризиками, а це 
вказує на зростаюче визнання того, що ризик і внутрішній конт
роль тісно пов’язані.

Розуміння ризику було визначено як основне завдання біз
несу, яке потребує інвестицій з метою посилення систем внутрі
шнього контролю; це завдання відзначили 67 % компаній. Цікаво 
зазначити, що 31 % компаній відповіли, що завдання підвищити 
рівень довіри інвестора вимагатиме інвестицій у внутрішній кон
троль. Ця відповідь демонструє, що в Україні існує усвідомлення 
взаєм озв’язку між ґрунтовним внутрішнім контролем і довірою 
інвестора. Але до практичної реалізації це усвідомлення поки що 
н е  дійшло.

У цьому компаніям сприяють і регуляторні вимоги щодо 
розкриття інформації про систему внутрішнього контролю і, зок
р е м а , оцінку ризиків. ДКЦПФР встановлює у складі фінансової 
зв ітн ост і для оприлюднення розділ під назвою «Опис бізнесу», де 
п роб л ем а ризиків згадується двічі. По-перше, там наявний розділ 
«Інф орм ація про основні види продукції або послуг, що їх вироб
л я є  чи надає емітент», у якому повинні відображатися такі пи
т а н н я :
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-  перспективність виробництва окремих товарів, виконання 
робіт та надання послуг;

-  залежність від сезонних змін;
-  основні ринки збуту та основні клієнти;
-  основні ризики в діяльності емітента та заходи емітента 

щодо зменшення ризиків, захисту своєї діяльності та розширення 
виробництва та ринків збуту;

-  канали збуту й методи продажу, які використовує емі
тент;

-  джерела сировини, їх доступність та динаміка цін;
-  інформація про особливості стану розвитку галузі вироб

ництва, в якій здійснює діяльність емітент, рівень впровадження 
нових технологій, нових товарів, його становище на ринку;

-  інформація про конкуренцію в галузі, особливості проду
кції (послуг) емітента;

-  перспективні плани розвитку емітента;
-  кількість постачальників за основними видами сировини 

та матеріалів, що займають більше 10 % в загальному обсязі пос
тачання.

Як бачимо, вимагається достатньо великий обсяг інформації 
про діяльність клієнта, його ризики, напрями розвитку і т.п. Але в 
більшості випадків підприємства, розкриваючи цей пункт опису 
бізнесу, наводять дані про асортимент своєї продукції і про клю
чових споживачів та постачальників. Типовим прикладом є роз
криття цього пункту у річному фінансовому звіті за 2009 р. ВАТ 
«ЛУКОИЛ-Одеський НПЗ», тобто підприємства, яке належить до 
провідних у одній з ключових галузей господарства (наведено у 
скороченому вигляді):

Найменування готової продукції:
1. Бензин автомобільний (три марки).
2. Паливо дизельне (5 видів).
3. Мазут паливний.
4. Вакуумний газойль.
5. Газ вуглеводневий скраплений (два види).
6. Бітуми нафтові дорожні.
7. Сірка технічна сорту 9990 ДСТУ 2181-93(ГОСТ 127.1-93)
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Термін дії ДСТУ 4063-2001, згідно яким виробляється авто
мобільні бензини, закінчується 01.01.2011 р., після чого підприє
мство почне виробляти бензини автомобільні підвищеної якості 
(євро) згідно з ДСТУ 4839:2007.

Таким чином, про ризики діяльності тут немає ніякої інфор
мації, не говорячи про те, яким чином підприємство їх контролює.

Крім того, в описі бізнесу є ще один пункт, де йдеться про 
потенційні негативні впливи на діяльність підприємства. Він на
зивається «Інформація щодо проблем, які впливають на діяль
н ість емітента; ступінь залежності від законодавчих або економі
чн и х  обмежень» (табл. 12.3).

Таблиця 12.3
Структу за ризиків підприєм ства у фінансовій звітності
Група

факторів
Опис проблем

Ф інансово-
економічні

1. Високий рівень податків та великий ризик їх неповер
нення.
2. Постійні зміни вітчизняного законодавства. і
3. Вплив держави на цінове регулювання нафтопродуктів |

В иробничо-
технологічні

1. Обмеженість резервуарного парку для зберігання наф-1 
топродуктів та пряма залежність від нафтобаз у зв’язку з | 
недостатньо розвинутою інфраструктурою відвантаження ! 
темних нафтопродуктів автомобільним та залізничним 
транспортом безпосередньо з заводу.
2. Наявність високої конкуренції

С оц іал ьн і 1. Низький платоспроможний попит
Е к ол огіч н і 1. Платежі за викиди шкідливих речовин.

2. Наявність приватного та державного житлового секто
ру, розміщеного в санітарно-захисній зоні підприємства.
3. Закон України «Про охорону атмосферного повітря»! 
№>2707-ХІІ від 16.10.1992 р. вимагає створення санітарно-1 
захисних зон в районах житлових забудов при виникненні | 
нових та реконструкції існуючих підприємств |

З цього переліку можна визначити основні ризики, але знову 
ж  т а к и  немає ніякої інформації про заходи іх попередження. Крім 
т о г о ,  п ід  фінансово-економічними підприємства, як правило, ро
з у м ію т ь  ризики макроекономічного характеру.
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Для порівняння у додатку С2 наведена інформація про по
тенційні ризики бізнесу із звітності типового американського пі
дприємства тієї ж галузі.

Контрольні питання

1. Поняття управління ризиками підприємства, допустимого 
ризику.

2. Загальна характеристика компонентів управління ризи
ками.

3. Внутрішнє середовище компанії як фактор сприйняття і 
оцінки ризиків.

4. Система цілей діяльності компанії і її значення в ризик- 
менеджменті.

5. Поняття події в ризик-менеджменті. Види подій.
6. Методика оцінки ризиків: кількісні і якісні методи.
7. Способи реагування на ризик.
8. Вибір способу реагування на ризик залежно від конкрет

них критеріїв.
9. Характеристика засобів контролю ризиків.
10. Значення інформації для оцінки ризиків і ризик-менедж- 

менту.
11. Поняття якості інформації та її критерії.
12. Управління ризиками на різних рівнях організаційної іє

рархії.
13. Практичні аспекти ризик-менеджменту в українських 

компаніях.
14. Розкриття інформації про управління ризиками в фінан

совій звітності українських компаній.
15. Розкриття інформації про управління ризиками в фінан

совій звітності американських компаній.

Завдання для індивідуальної роботи

Індивідуальна робота № 1. «Оцінка ризиків діяльності 
комерційного підприємства»

Обрати для виконання індивідуальних робіт підприємство,
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назву і код ЄДРПОУ обраного підприємства і подати викладачу.
На основі вивчення опису бізнесу і фінансової звітності об

раного підприємства провести експрес-аналіз фінансово-госпо
дарської діяльності для обраного підприємства, визначивши ри
зики діяльності підприємства за структурою, що розглядається в 
12 розділі.

М етодичні рекомендації до виконання індивідуальної роботи
Стан внутрішнього контролю на підприємстві за даними 

державного фінансового аудиту і фінансової звітності (розділ 
«Стан корпоративного управління» -  вибрати всі питання, що 
стосуються внутрішнього контролю, повноважень керівних орга
нів товариства і відносин із зовнішнім аудитором).

Залучити до аналізу інформацію про галузь, де функціонує 
підприємство, його конкурентне становище, регуляторну діяль
ність держави тощо

Оформити у письмовому вигляді аналітичну записку з ви- 
щеперелічених питань і подати викладачу.

Рекомендована література: [46, 49, 48, 50, 55, 56, 58, 59, 
65, 66, 101, 115, 129, 130, 131].
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Розділ 13. Основні напрями внутрішнього 
управлінського аудиту

13.1. Організація внутрішнього контролю логістики підпри
ємства.

13.2. Організація внутрішнього контролю виробництва.
13.3. Організація внутрішнього контролю збуту та фінансо

вих результатів.

13.1. Організація внутрішнього контролю 
логістики підприємства

Організація внутрішнього контролю на підприємстві зале
жить від правової форми, видів і масштабів діяльності, складності 
організаційної структури, наявності достатніх фінансових ресур
сів, доцільності охоплення контролем різних аспектів діяльності 
й відношення керівництва підприємства до контролю.

О б’єктами внутрішнього контролю на підприємстві є госпо
дарські процеси: матеріально-технічне постачання, виробництво, 
реалізація.

На першій стадії кругообігу суспільного продукту оборотні 
кошти із грошової форми переходять у виробничі запаси, відбу
вається їх придбання, оприбуткування, передача матеріально- 
відповідальним особам, відображення зазначених операції у бух
галтерському обліку. На кожному етапі внутрішні контролери 
отримують необхідну інформацію про типові господарські опе
рації та послідовність облікових процедур циклу, встановлюють 
перелік контрольних процедур тощо.

Одним із основних напрямів служби внутрішнього контро
лю логістики підприємства є перевірка правильності формування 
виробничих запасів, їх транспортування, облік, аналіз і контроль. 
Зокрема, внутрішній контроль логістики має: управляти товар
ними потоками від першоджерела до виробництва; досліджувати 
і прогнозувати ринок; планувати закупки виробничих запасів, 
відповідно до потреб виробництва, прогнозів про можливу реалі
зацію  продукції; координувати товарні потоки з партнерами, від
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повідно з ринковим попитом на продукцію; розробляти теорію і 
практику управління товарними і пов’язаними з ними потоками -  
інформаційними (впровадження комп’ютерних технологій в об
лік, аналіз та контроль), транспортними, фінансовими та ін.

У  логістиці однією з найважливіших умов дієвості контро
лю є інформаційне забезпечення всіх видів діяльності підприємс
тва, п о в ’язаних з наявністю і рухом виробничих запасів. Облік і 
контроль охоплюють всі процедури руху сировини, матеріалів та 
їх зберігання, починаючи із складання замовлень на запаси, їх 
надходження на підприємство і закінчуючи передачею у вироб
ництво. В основу управління товарними потоками покладено 
прийоми логістики.

Система внутрішнього контролю логістики повинна охоп
лю вати всі їх види (сировина, матеріали, готова продукція, това
ри тощ о). Контроль операцій із запасами та їх використання у ви
робництві продукції є основою раціонального витрачання сиро
вини, адже їх зайве накопичення сприяє збільшенню обсягу гро
ш ових коштів в обороті та веде до уповільнення їх оборотності, 
зниж ує дохід на вкладення в оборотні кошти, підвищує суми по
даткових платежів.

Заготівельна діяльність найбільш піддана різним зловжи
ванням , їй притаманний значний потік грошових коштів, тому бі- 
знес-ризик оцінюється дуже високо. Матеріально-заготівельна ді
ял ьн ість  може бути нормалізована шляхом регламентації роботи 
відд ілу  постачання при наявності довгострокових планів.

Організація дієвої системи внутрішнього контролю за логіс
ти кою  матеріальних ресурсів передбачає:

— оцінку надійності системи обліку матеріальних запасів 
(ознайомлення з обліковою політикою та її дотримання щодо за
пасів , порядок визнання, оцінка, відображення, методи узагаль
н ен н я  інформації на рахунках і в облікових регістрах, встанов
л ен н я  тотожності аналітичного й синтетичного обліку запасів, 
к о н тр о л ь  порядку оформлення первинних документів, виконання 
о б о в ’язків  працівниками обліку і матеріально-відповідальними 
о со б ам и , організація документообігу з обліку матеріалів);
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-  доц іл ьн ість  п ридбання н еобх ідн и х  матеріальних ц іннос
тей , надання послуг, виконання робіт, враховую чи час їх  при
дбан н я , якість, вартість, н еобх ідн ість  для виробництва або інш их  
п отреб;

-  обгр ун тован ість  в и бору постачальників, укладення дого 
ворів  з ним и та виконання їх  умов;

~  правильність визначення обсягів постачань і вибір раціо
н альних м етод ів  транспортування;

-  п овн оту  і своєч асн ість  відображ ення в бухгалтерському  
та п одатк ов ом у обл ік у  операцій  придбання, оприбуткування і 
зб ер іга н н я  м атеріальних ц ін н остей  (визнання, оцінка вартості за
пасів);

-  п ер ев ір ку правильності та обґрунтованості відображення  
в о б л ік у  к реди тор ськ ої заборгованості за придбані виробничі за
паси  та ї ї  попередж ення;

-  р озп од іл  о б о в ’язків і функцій контролю м іж  працівника
ми, які зд ій сн ю ю ть  укладання договорів постачання матеріальних 
ц ін н о ст ей , їх  придбання, прийом , оприбуткування та облік з м е
т о ю  п оп ер едж ен н я  м ож л и ви х зловживань;

-  контроль за виконанням працівниками товарно-мате
р іал ь н ого  забезп еч ен н я  п о са д о в и х  о б о в ’язків і функцій контро
л ю , які їм  частково дел егован і;

-  закріплення м атеріальної відповідальності за  збереження  

т а  р у х  м атер іальн и х ц ін н остей ;

-  дост ов ір н іст ь  і своєчасн ість  надання зв ітних даних поса
д ов и м и  о со б а м и , які уп овн оваж ен і приймати управлінські ріш ен
ня щ о д о  м атеріального постачання та за підприємством (органі
за ц ією , уст а н о в о ю ) у  ц ілом у;

-  ор ган ізац ію  р оботи  складського господарства;

-  аналіз еф екти вн ості об ігу  сировини, матеріалів, напівфа
бр икатів  із м етою  виявлення таких, щ о повільно обертаються та 

п р о д а ж у  виявлених неліквідів;
-  виявлення оп ер ац ій  придбання матеріальних цінностей, 

які н е  б у л и  сан к ц іонован о керівництвом;
-  аналіз залиш ків м атеріалів на в ідповідну дату, які збері-
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гаються на складах;

-  своєчасність та правильність проведення інвентаризацій 
та достовірність відображення їх результатів в обліку, відшкоду
вання збитків;

-  створення умов, за яких факти привласнення, псування, 
крадіжки майна є неможливими;

-  проведення планових та позапланових перевірок вико
нання регламентів матеріального обліку;

-  обгрунтованість вживаних методів планування і контро
лю рівня запасів.

Контролер зобов’язаний встановити, чи реалізуються по- 
вною  мірою службою логістики її функції, виявити небажані і не
типові господарські операції, помилки і порушення, довготривалі 
постачання і наявність неліквідів.

О сн овн и м и  нормативними документами, якими регулюють
с я  госп одар ськ і операції з матеріальними цінностями, є П оло
ж е н н я  (стан дарт) бухгалтерського обліку 9 «Запаси» та М етодич
н і  р ек о м ен д а ц ії з бухгалтерського обліку запасів, затверджені 
М ін іс т е р с т в о м  ф інансів України. їх  норми поширюються на під
п р и є м с т в а ,  організації та інші юридичні особи, незалежно від 
ф о р м  в л асн ост і.

Д ж е р е л а  інф орм ації внутрішнього контролю матеріально- 
т е х н іч н о г о  постачання приведено у табл. 13.1.

Таблиця 13.1 
Джерела інформації внутрішнього контролю 
_____________ процесу постачання ______

Джерела  
1 інформації Зміст інформації

І Використання інформації 
у контрольному процесі

П р и б у т к о в и й  ор
д е р  (ф орм а М-4)

Оприбуткування запа
сів від постачальників

Правильність і своєчас
ність оприбуткування за
пасів від постачальників 
або з переробки

Р  а х у н о к -ф  актура Оприбуткування зала-1 Правильність і своєчас- 
сів від постачальників ність оприбуткування за

пасів від постачальників
1 за вартістю і кількістю
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Акт про прийман
ня матеріалів 
(форма М-7)

Оприбуткування запа
сів у випадку виявлен
ня розбіжностей в їх кі
лькості та якості з да
ними супровідних до
кументів

Правильність і своєчас
ність оприбуткування за
пасів від постачальників 
або з переробки

Картка обліку ма
лоцінних та швид
козношуваних 
предметів (форма 
МШ-2)

Облік МШП, виданих 
під розписку працівни
кові

Контроль за видачею 
МШП в кількості та вар
тості

Картка складсько
го обліку матеріа
лів (форма М-12)

Облік руху матеріалів 
на складі за кожним со
ртом, видом й розміром

Своєчасність і повнота 
оприбуткування і відванта
ження матеріалів на підста
ві первинних документів

Лімітно-забірна- 
картка (форма 
М-8)

Оформлення багатора
зового відпуску одного 
номенклатурного но
мера ТМЦ на один мі
сяць

Контроль за збереженням, 
видачею, отримання мате
ріалів у певній кількості 
та за часом. Контроль за 
невикористаними запаса
ми

Накладна-вимога 
на відпуск (внут
рішнє переміщен
ня) матеріалів 
(форма М -11)

Рух ТМЦ всередині пі
дприємства, відпуск за
пасів стороннім органі
заціям

Своєчасність та повнота 
оприбуткування ТМЦ 
структурними підрозділа
ми

Сигнальна довідка 
(форма М-18)

|

Документальне оформ
лення уцінки залежалих 
запасів

Своєчасність проведення 
уцінки запасів, контроль 
відхилень від встановле
них норм, виявлення за
лежалих запасів

| Матеріальний звіт 
і (форма М-19)

Внутрішня звітність 
щодо розцінок надходь- 
ження й використання 
матеріалів протягом мі
сяця

Достовірність аналітично
го обліку матеріальних 
цінностей

і Журнал 1, відо-
; МІСТЬ 1

Узагальнення інформа
ції про наявність та рух 
грошових коштів, гро
шових документів у ро-

Правильність та своєчас
ність розрахунків за опе
раціями з матеріалами та 
сировиною
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зрахунках за придбані 
матеріальні цінності

Журнал 3, відомо
сті 3.3

Синтетичний та аналі
тичний облік розрахун
ків з постачальниками 
та підрядниками, за по
датками і платежами, 
довгострокових і коро
ткострокових зо
бов’язань

Правильність та своєчас
ність розрахунків за опе
раціями з постачальника
ми та підрядниками, за 
податками і платежами, 
довгострокових і коротко
строкових зобов’язань

........... ......_ ... . ,

Узагальнення результатів внутрішнього контролю процесу 
постачання здійснюється шляхом формування внутрішньої 
управлінської звітності, метою складання якої є виявлення та по
передження можливих проблем з неефективного управління мате
ріальними ресурсами та їх відображення в обліку. Основною звіт
ною формою є контрольний звіт або звіт про виконання коштори
су. Вибір системи звітних показників базується на принципах:

-  чіткого визначення мети підприємства, яка визначає ком
плекс узагальнюючих показників;

-  створення інформаційної системи, що спрямовує управ
лінський персонал різних рівнів на вирішення виробничих про
грам в коротко- та довгострокових періодах;

-  оптимального вибору центрів відповідальності, що усуває 
можливість конфліктів у колективі;

-  поділу витрат на контрольовані та неконтрольовані для 
кожного підрозділу;

-  систематизації виявлених відхилень з метою запобігання 
помилок в обліку.

Користувачі управлінської звітності визначають внутріш- 
ньомїсячні періоди підрахунку проміжних підсумків витрат мате
ріалів: добові, щотижневі, за кожні 10 днів. У ці періоди підрахо
вую ться проміжні підсумки і підсумки з початку місяця.

Рекомендована форма внутрішнього звіту процесу матеріа
льно-технічного п о с т а ч а н н я  подана у  т а б л ,  1 3 .2 .
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Таблиця 13.2
Звіт про виконання нормативів витрат МТІЇ на виробництво 

готової продукції (періодичність: місяць)
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Продукція 1 Сировина 1
Сировина 2

Продукція 2 Сировина 1

Дана форма звітності виявляє дотримання нормативів ви
трат сировини. При цьому зростання витрат всіх видів сировини 
може свідчити про випуск необлікованої продукції. При виявлен
ні відхилень за конкретними позиціями може йтися про неякіс
ний вхідний контроль або недобросовісність постачальників, а в 
окремих випадках -  про недотримання технології. Останнє може 
зацікавити внутрішніх контролерів, якщо приводить до суттєвих 
фінансових втрат. Записи у відомість здійснюються на підставі 
належним чином оформлених виробничих документів: виробни
чих листків, відомостей, комплектуючих відомостей, маршрут
них карт, актів розкрою та інших.

На основі проміжних і підсумкових результатів у розрізі ни
зових центрів групуються дані і формують підсумкові дані про 
витрати технологічних матеріалів в цілому по підприємству. Тоб
то отримується інформація про розміри витрат матеріалів на тех
нологічні цілі центру відповідальності на рівні підприємства. Ре
зультатом узагальнення можуть стати розроблені внутрішнім ко
нтролером заходи щодо профілактики порушень чинного законо
давства та внутрішніх розпоряджень підприємства з питань мате
ріального постачання. Застосування пропозицій, направлених на 
підвищення ефективності управління виробничими запасами, 
дозволяють підприємству прискорити оборотність капіталу, 
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уменшити витрати на зберігання, вивільнити з поточного госпо
дарського обороту частину капіталу.

13.2. Організація внутрішнього контролю виробництва

Важливим у процесі кругообороту капіталу є процес вироб
ництва, який є сукупністю операцій з виготовлення продукції, 
виконання робіт та надання послуг. Він здійснюється у результаті 
^заємодїї засобів праці, предметів праці та самої праці, що зумов
лює відповідні витрати підприємства на виробництво продукції: 
^итрати сировини і матеріалів на виготовлення продукту, аморти
зації засобів праці, заробітної плати, нарахованої працівникам, та 
^цші витрати, пов’язані з організацією та управлінням процесом 
виробництва.

При проведенні внутрішнього контролю виробничого циклу 
досліджуються процеси виробництва з метою їх інтенсифікації, 
^Прияння виконанню договірних завдань з випуску високоякісної 
рродукції, зниження її собівартості на основі раціонального ви
користання матеріальних, трудових і фінансових ресурсів, запо
б ігання виробничим втратам, нестачам виробів, іншим правопо
руш енням. Виходячи з цього, у процесі внутрішнього контролю 
установлюють, ЯК порушення технологічної ДИСЦИПЛІНИ вироб' ( 
їїицтва і договорів поставок продукції, приписки невиконаних 
робіт, виробничий брак продукції (робіт і послуг), а також інші 
негативні явища завдають збитків підприємству. Контроль визна
ч ає  розмір цих збитків, відповідальних за них осіб, розробляє 
пропозиції щодо запобігання недолікам у виробничій діяльності 
підприємства.

Основними завданнями цієї перевірки є:
1) перевірка виконання плану випуску і реалізації продукції 

з а  вартісними, натуральними, умовно-натуральними і трудовими 
показниками;

2) виявлення і вивчення причин, що позитивно або негатив
н о  впливають на виконання планових показників;

3) визначення можливостей подальшого зростання і підви
щ е н н я  ефективності виробництва;
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4) розробка спільно з керівництвом об’єкта перевірки захо
дів з використання резервів, виявлених під час аналізу, і умов 
збільшення випуску продукції та підвищення її якості;

5) встановлення календарних термінів впровадження окре
мих заходів, а також оцінка їх ефективності.

Для вирішення цих завдань аудитори і контролери прово
дять аналіз виконання виробничої програми за номенклатурою, 
для чого порівнюються фактичний і плановий випуск продукції в 
асортименті з метою виявлення зовнішніх і внутрішніх причин 
невиконання плану. Результати цього аналізу мають для підпри
ємства принципове значення, оскільки невиконання виробничого 
плану в асортиментному розрізі впливає на більшість економіч
них показників його роботи, наприклад обсяг випуску у вартісних 
показниках, матеріаломісткість, собівартість продукції, чистий 
прибуток, рентабельність тощо.

Напрямами організації системи внутрішнього контролю за 
технологічним процесом виробництва є встановлення:

-  обґрунтованості і відповідності оцінки списання вартості 
запасів методам, передбачених обліковою політикою;

-  дотримання норм витрат матеріалів на виробництво;
-  правильності оцінки та своєчасності включення виробни

чих витрат до собівартості продукції;
-  обґрунтованості групування витрат за видами діяльності, 

економічними елементами, статтями калькуляції, місцями їх ви 
никнення, способами включення до собівартості;

-  організації і достовірності аналітичного управлінського 
обліку витрат за 8 та / або 9 класом;

-  мінімізації втрат сировини і матеріалів, інших виробни
чих запасів внаслідок недотримання норм витрачання, псування, 
крадіжок, невиробничого використання у процесі виробництва 
продукції;

-  правильності формування валових витрат для оподатку
вання;

-  своєчасності проведення інвентаризацій незавершеного 
виробництва та достовірності відображення результатів в обліку;
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-  мінімізації втрат від випуску продукції, що не відповідає 
стандартам якості, аналізу причин випуску такої продукції;

-  своєчасного виявлення відхилень фактичних обсягів ви
пуску продукції від встановлених показників плану (програми, 
замовлення) випуску продукції, з’ясування причин та їх аналізу;

-  оперативного інформування керівництва про факти випу
ску неякісної продукції та невиконання плану випуску продукції 
кожним виробничим підрозділом підприємства;

-  надання пропозицій щодо скорочення нераціональних 
втрат виробництва;

-  встановлення достовірності звітних даних про фактичну 
собівартість продукції.

Джерела інформації внутрішнього контролю процесу виро
бництва приведено у табл. 13.3.

Таблиця 13.3 
Джерела інформації внутрішнього контролю 
___________ процесу виробництва__________

Дж ерела інформації Зміст інформації Використання інфор
мації у контрольному 

процесі

Н аряди, маршрутні 
карти, рапорти про ви
конану роботу праців
никами при відрядній 
ф орм і оплати праці

Відображається кіль
кість і якість виконаних 
робіт та їх оплати пра
цівникам

Дослідження достовір
ності виконаних робіт, 
їх якості, кількості і 
розміру оплати

Розрахунково- 
платіж н а відомість

Суми нарахованої опла
ти праці та проведені 
утримання з неї

Правильність нараху
вання та утримань із 
заробітної плати пра
цівників

Р е г іс т р и  з обліку ви
т р а т  н а  виробництво 
(р а х у н о к  23 «Вироб
н и ц т в о » )

Витрати за видами ви
робництва продукції

Достовірність обліку 
витрат на виробництво 
продукції

Р е г іс т р и  з обліку со
б ів а р т о ст і витрат на 
виробництво (раху
н о к  9 0  «Собівартість 
р еа л іза ц ії» )

Витрати операційної 
ДІЯЛЬНОСТІ |

Достовірність обліку 
витрат діяльності при 
розрахунку фінансових 
р е з у л ь т а т і в
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Регістри з обліку до
ходів від реалізації 
готової продукції, ро
біт, послуг (рахунок 
70 «Доходи від реалі
зації»)

Узагальнення інформа
ції про доходи від реалі
зації готової продукції, 
робіт, послуг, доходів 
від страхової діяльності, 
суми знижок, наданих 
покупцям та інші вира
хування з доходу

Достовірність та пра
вильність визначення 
доходу від реалізації 
готової продукції, ро
біт, послуг, доходів від 
страхової діяльності, 
суми знижок, наданих 
покупцям та інші ви
рахування з доходу

Регістри з обліку фі
нансових результатів 
від звичайної діяльно
сті та надзвичайних 
подій (рахунок 79 «Фі
нансові результати»)

Облік й узагальнення 
інформації про фінансо
ві результати підприєм
ства від звичайної дія
льності та надзвичайних 
подій

Правильність підраху
нку фінансових ре
зультатів підприємства 
від звичайної діяльно
сті та надзвичайних 
подій

Регістри з обліку бра
ку у виробництві (ра
хунок 24 «Брак у ви
робництві»)

Затрати на забраковану 
у виробництві продук
цію

Обґрунтування заподі
яних збитків, визна
чення матеріально від
повідальних осіб

Регістр з обліку собі
вартості реалізованої 
готової продукції (ра
хунок 90 «Собівар
тість реалізації» суб
рахунок 901 «Собіва
ртість реалізованої 
готової продукції»

Повна собівартість реа
лізованої готової про
дукції

Обчислення втрат, 
припущених при реалі
зації готової продукції, 
встановлення матеріа
льно відповідальних 
осіб

Журнал 5, 5А Синтетичний та аналі
тичний облік всіх ви
трат на виробництво за 
елементами та статтями 
витрат

Правильність та своє
часність узагальнення 
інформації з обліку ви
трат підприємства

Відомість 5.1 Облік виробничих запа
сів за синтетичними ра
хунками (або субрахун
ками) за центрами від
повідальності та місця
ми витрат

Правильність визна
чення суми та рівня 
транспортно- 
заготоівельних витрат, 
фактичної собівартості 
витрачених (вибули) 
виробничих запасів



Баланс (форма 1) Стан активів, зобов’я
зань та власного капіта
лу суб’єкта господарю
вання на певну дату

Визначення майнового 
стану підприємства на 
звітну дату

Звіт про фінансові ре
зультати (форма 2)

Відображені за звітний 
період фінансові ре
зультати та елементи 
операційних витрат

Правомірність встано
влення доходів і ви
трат суб’єкта господа
рювання за звітний пе
ріод

Звіт про результати 
виконання довгостро
кових договорів (кон
трактів)

Виконання довгостро
кових договорів за звіт
ний період

Дотримання законода
вчого регулювання до
говірних відносин

Контроль виробничого процесу потребує більш чіткого ви
значення вартісної складової факторів, які його формують: виро
б н и ч и х  матеріалів, робочої сили та засобів праці. У практиці під
приєм ств не приділяється належної уваги виділенню вартісної мі
сткост і цих факторів у виробничому процесі. Матеріаломісткість 
обчислю ється за вартісними показниками, трудомісткість -  за ви
тр атам и  часу, а фондомісткість -  співвідношенням вартрсті осно
вн и х  засобів і обсягу реалізації (продажу) чи прибутку. Доціль
н іш е  обчислювати трудомісткість і фондомісткість за аналогією з 
матеріаломісткістю, а саме: трудомісткість пропонується обчис
л ю в а т и  за сумою витрат на робочу силу, питомою вагою цих ви
т р а т  у  виробничій собівартості продукції.

Аналіз показників продуктивності праці за обсягами виробі
т к у  з а  годину (зміну) варто здійснювати як фактори впливу на 
д и н а м ік у  витрат на робочу силу у складі собівартості продукції. 
В о д н о ч а с  трудомісткість виробництва продукції і окремих виро
б ів  (о б ’єктів калькуляції) слід аналізувати за вартісною трудоміс
т к іс т ю : відношенням витрат на робочу силу -  заробітної плати 
п рац івн и к ів  і відрахувань на соціальні заходи -  до всієї тех
н о л о г іч н о ї собівартості продукції.

Н а  значній кількості промислових підприємств витрати на 
о п л а т у  праці та відрахування на соціальні заходи займають сут
т є в у  величину у складі собівартості продукції. У сукупності вони
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є витратами підприємства на робочу силу: працівників, у ск,-.? - 
прямих витрат і оперативного та управлінського персоналу цс - ^ 
та дільниць, у складі загальновиробничих витрат. Крім цього, %% 
існуючою регламентацією у складі загальновиробничих вш рд 
обліковується заробітна плата працівників, зайнятих обслугою 
ванням і ремонтом основних засобів.

Для отримання згрупованих даних у розрізі видів вироби '  ̂
підсумку заробітної плати, складають групувальні відомості і*, 
розрізі видів виробів і розрахункові (розрахунково-платіжні) ? 
домості нарахування заробітної плати.

Підсумкові дані заробітної плати працівників, відраху 
на соціальні заходи та резерв відпусток за окремими підрозділяю 
і в цілому по підприємству обчислюють в накопичувальних ну • 
мостях. Такі дані характеризують вартісний обсяг центру'витрА • 
відповідальності за ефективне використання робочої сили. На* 
пичувальна відомість подається у таблиці 13.4.

Таблиця
Відомість фактичних витрат на оплату праці за 20 р

№
з/
п

Вироб
ничий
доку
мент

Витрати на робочу 
силу при погодин
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Таким чином, у відомостях фактичних витрат центру на 
бочу силу формуються дані, необхідні для оперативного її упр»* 
ління і оцінки використання в проміжки часу (кількість дні»:1 
визначені для підрахунку проміжних підсумків про витрати чш 
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виробництво.
Відповідальних за раціональну організацію праці та ефекти

вне використання робочої сили на підприємстві і в підрозділах 
визначає керівник підприємства, що має бути відображено в 
організаційно-технічних заходах підприємства і в наказі про об
лікову політику.

Ефективність засобів праці слід оцінювати не лише за їх ва
ртістю , а й за питомими витратами на їх експлуатацію. Завдання 
полягає в об’єктивності визначення і оцінці рівня ефективності 
використання основних засобів, застосовуванні показників, які 
характеризують не тільки співвідношення вартості основних за
со б ів  і виготовленої за їх участю продукції (робіт, послуг), а й 
урахуванні впливу засобів праці на формування собівартості про
д укц ії.

Інформація про сукупність витрат на експлуатацію засобів 
п р а ц і є необхідною на всіх виробництвах незалежно від обсягів і 
в и д ів  виробничої діяльності. Така інформація необхідна для оці
н к и  ефективності використання всіх видів виробничих ресурсів, 
а н а л ізу  технологічної собівартості продукції (робіт, послуг), об
грунтування управлінських рішень з управління собівартістю, 
о к р е м о  технологічною і окремо всією виробничою собівартістю.

У  виробництвах з тривалим виробничим циклом, де є зали
ш к и  незавершеного виробництва на кінець місяця, необхідно, за 
т а к о ю  ж ознакою, обчислити суму витрат на засоби праці, яка ві
д н о с и ть с я  до незавершеного виробництва. Тобто пропорційно до 
в и т р а т  на технологічні матеріали. Такий розподіл доцільно прово
д и т и  одночасно: в одному розрахунку обчислювати витрата на за
с о б и  праці в розрізі видів виробів і незавершеного виробництва.

З огляду, на неоднакові умови використання засобів праці у 
в и р о б н и ч о м у  процесі, з урахуванням відмінностей видів машин, 
о б л а д н а н н я , агрегатів і апаратів, що застосовуються у різних ви
р о б н и ц т в а х , таким же різним буде і постатейний облік витрат на 
ї х  утрим ання і експлуатацію.

Результатом проведеного внутрішнього контролю процесу 
в и р о б н и ц т в а  є складання робочого документа, поданого в табл.
1 3 .5 .
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Таблиця 13.5 
Відомість витрат виробництва та фактичної

собівартості за 20 р.________________ _
№
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Розподіл цих витрат у розрізі видів виробів варто здійс
нювати залежно від конкретних умов: одноманітності чи багато- 
варіантності використання машин і обладнання; застосування од
накових машин і обладнання для виробництва різних видів (пар
тій) виробів тощо.

Однак у будь-якому випадку, навіть якщо керівник і голо
вний бухгалтер не хочуть обтяжувати себе ускладненими розра
хунками витрат на засоби праці в розрізі об’єктів, що застосову
ються у виробництві конкретної продукції, необхідно чітко відо
кремити витрати на основні засоби від загальновиробничих на
кладних витрат з тим, щоб не об’єднувати облік технологічних 
витрат з накладними витратами. Оскільки витрати на утримання і 
експлуатацію засобів праці не є накладними витратами. Це ви
трати технологічні.

' Таким чином, відповідальність за раціональне використання 
конкретних видів виробничих ресурсів і за розмірами витрат на їх
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використання конкретизується у відповідних центрах, на всіх рі
внях організації і управління основною діяльністю підприємства. 
А загальна сума витрат всіх трьох центрів формує технологічну 
вартість (собівартість) продукції підприємства, яка повинна бути 
окремим об’єктом обліку аналізу і планування. Облік загальнови
робничих організаційно-управлінських витрат, які є умовно по
стійними, необхідно вести окремо від технологічних. Ці витрати 
в сукупності з технологічними формують категорію -  виробнича 
собівартість продукції.

Підсумки витрат контрольованих центрами виробничих ре
сурсів за  внутрішньомісячні періоди -  щоденні; один раз в 3,5 чи 
10 д н ів  — є технологічною вартістю (собівартість) продукції, яка є 
об’єктом  оперативного внутрішньогосподарського контролю вит
рат. Технологічну вартість (собівартість) продукції за проміжні вну
трішньомісячні періоди слід обчислювати в підсумковій відомості.

Д о  підсумків технологічних витрат, обчислених у цій відо
м ості з а  місяць, необхідно додати загальновиробничі організа
ційно-управлінські витрати, розподілені в розрізі видів виробів 
(груп виробів) у об’єктів калькуляції. У випадках відсутності не
заверш еного  виробництва загальний підсумок витрат являє со
бою  виробничу собівартість продукції за місяць у розрізі об’єктів 
калькуляц ії. У тих виробництвах, де є незавершене виробництво, 
ф ак ти ч н а  собівартість продукції, виготовленої за місяць, обчис
л ю є ть с я  відомим способом: до залишків незавершеного виробни
ц т в а  н а  початок місяця додаються витрати на виробництво за мі
сяц ь  (підсумок у приведеній вище відомості) і віднімають зали
ш о к  незавершеного виробництва на кінець місяця.

Підсумки витрат за місяць у відомості -  внутрішньогоспо
д а р с ь к о ї  звітності -  повинні відповідати сумам витрат, відобра
ж е н и х  н а  рахунках бухгалтерського обліку.

З а  результатами перевірок виробничого циклу розробляють
с я  за х о д и  щодо реалізації виявлених резервів з оцінкою можли
в и х  техніко-економічних результатів їх впровадження. Особлива 
у в а г а  звертається на зниження рівня витрат на продукцію (робо
т и ,  послуги ), що випускається, зростання їх якості.
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13.3. Організація внутрішнього контролю збуту та 
фінансових результатів

Завершальним етапом кругообороту капіталу підприємства 
є процес збуту, який здійснюється на основі угод про поставку 
виробленої підприємством продукції. У процесі реалізації нату
ральна форма продукту в результаті обміну набуває грошової фор
ми. Процес тісно пов’язаний з кінцевими результатами діяльності 
підприємства -  прибутком і його розподілом відповідно до планів 
відтворення. Збут організовується на основі маркетингових до
сліджень і вся діяльність підприємства підпорядковується проце
су збуту.

Завданням організації внутрішнього контролю збуту та фі
нансових результатів є обґрунтованість методики кількісного об
ліку готової продукції; перевірка первинних документів обліку 
готової продукції, організації синтетичного обліку; правильність 
вартісної оцінки готової продукції; правильність відображення в 
обліку відвантаження готової продукції, витрат на продаж, опо
даткування; вивчення і аналіз ринків збуту продукції, пошук но
вих і розширення діючих ринків; вивчення і аналіз факторів, що 
впливають на конкурентоспроможність продукції на вітчизняних 
і зарубіжних ринках у розрізі виготовленого асортименту; облік 
дебіторської заборгованості; пошук шляхів зменшення збитків 
внаслідок виникнення безнадійної дебіторської заборгованості та 
аналіз її виникнення; мінімізація збитків внаслідок повернення 
покупцями неякісної продукції; своєчасне і достовірне інформу
вання керівництва про обсяги реалізації продукції, її конкуренто
спроможність для прийняття відповідних управлінських рішень; 
оцінка прийняття управлінських рішень, пов’язаних з реалізацією 
продукції та їх виконання; розрахунки з покупцями і замовника
ми за реалізовану продукцію; мінімізація витрат, пов’язаних з ре
алізацією готової продукції.

Основними напрямами організації і здійснення внутрішньо
го контролю процесу продажу та фінансових результатів є:

-  виконання виробничих програм щодо випуску продукції 
за обсягами, асортиментом, якістю в розрізі всіх виробничих
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структурних підрозділів;
-  формування і облік собівартості готової продукції;
-  первинний, аналітичний і синтетичний облік випущеної 

продукції. Її рух і відпуск зі складів;
-  умови зберігання готової продукції на складах та дотри

м ан н я  встановлених лімітів;
-  облік нарахування та сплати належних до обсягу реаліза

ц ії податків та зборів;
-  визначення ціни реалізації та фінансових результатів в 

ц ілом у  за підприємством, так і за окремими видами продукції, 
р об іт , послуг.

Джерела інформації внутрішнього контролю реалізації про
д у к ц ії та фінансових результатів подано у табл. 13.6.

Таблиця 13.6 
Джерела інформації внутрішнього контролю 
___________ процесу виробництва_____________ _

Джерела інформації Зміст інформації
Використання інфор
мації у контрольному

ПППІТРГ'І
Р ег іст р  бухгалтерського 
о б л ік у  з рахунку 26 «Го
т о в а  продукція»

Обсяг виготовленої 
продукції, викона
них робіт, наданих 
послуг

Достовірність обсягів 
виготовленої продукції 
І зданої замовнику

Б аланс  
(ф о р м а  1)

Стан активів і паси
вів суб’єкта госпо
дарювання на певну 
дату

Визначення майнового 
стану підприємства на 
звітну дату

З в іт  про фінансові ре
зул ьтати  (форма 2)

Відображені за звіт
ний період фінансові 
результати та елеме
нти операційних ви
трат

Правомірність встано
влення доходів і ви
трат суб’єкта господа
рювання
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Регістр обліку собіварто
сті реалізованої готової 
продукції (рахунок 90 
«Собівартість реалізації» 
субрахунок 901 «Собіва
ртість реалізованої гото
вої продукції»

Повна собівартість 
реалізованої готової 
продукції

Обчислення втрат, при
пущених при реалізації 
готової продукції, вста
новлення матеріально 
відповідальних осіб

Журнал 3, відомості 3.1, 
3.4, 3.6

Синтетичний та ана
літичний облік роз
рахунків з покупця
ми та замовниками, 
за податками і пла
тежами, довгостро
кових і короткостро
кових зобов’язань

Правильність та своє
часність розрахунків за 
операціями з постача
льниками та підрядни- 
каками, за податками і 
платежами, довгостро
кових і короткостроко
вих зобов’язань

Журнал 6, відомість 6.1 Узагальнення інфо
рмації про доходи 
від операційної, ін
вестиційної та фі
нансової діяльності 
підприємства та фі
нансові результати 
від звичайної діяль
ності та надзвичай-

Правильність розраху
нку доходів від опера
ційної, інвестиційної 
та фінансової діяльно
сті підприємства та фі
нансові результати від 
звичайної діяльності та 
надзвичайних подій

Перевірка фінансово-збутового циклу починається з оцінки 
надійності системи внутрішнього контролю, а саме:

-  відвантаження і продаж продукції підтверджується відпо
відними документами (рахунки-фактури, товарно-транспортні 
накладні);

~ щокварталу проводиться звіряння розрахунків з покуп
цями продукції;

-  систематично здійснюється інвентаризація продукції на 
складах готової продукції, а її результати в частині втрат і недо
стач відображуються в бухгалтерському обліку;

-  відвантаження і продаж продукції санкціонуються керів
ництвом підприємства;
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— відпуск продукції із складу здійснюється тільки за наяв
ності довіреностей, оформлених належним чином;

— проводиться звіряння відвантаженої продукції з докумен
тами на її оплату;

— проводиться контроль рахунків-фактур для виявлення 
можливих помилок;

— контролюється тотожність фінансової звітності і регістрів 
бухгалтерського обліку після відвантаження і продажу продукції, 
а  також даних складського обліку готової продукції та її реаліза
ц ії даним аналітичного обліку в бухгалтерії;

— своєчасно надаються і обробляються бухгалтерією звіти 
матеріально відповідальних осіб про відвантаження і продаж 
продукції;

— організовуються вибіркові перевірки виконання договорів 
н а  постачання продукції (робіт, послуг).

Досліджуються усі відмови покупців від раніше укладених 
договорів  постачання. Розраховується питома вага продукції, від 
я к о ї відмовилися покупці в загальному обсязі продукції, що пе
редбачено договорами постачання, а також аналізуються тенден
ц ії  зм іни  цього показника. Цей розрахунок виявляє як негативні, 
т а к  і позитивні відхилення, але не визначає їх причини. Тому на
ступ н и м  етапом внутрішнього контролю фінансово-збутового 
ц и кл у  є проведення факторного аналізу за такими напрямами;

— якість і конкурентоспроможність виготовленої продукції 
(відповідність продукції світовим стандартам, обсяги браку, кіль
к іс т ь  рекламацій і вартість поверненої продукції, кількість серти- 
ф ік о в ан о ї продукції, якість використаної сировини і матеріалів, 
квал іф ікац ія  працівників, технічний стан устаткування);

— цінова стратегія (відповідність ціни якості продукції, ці
н о в і  переваги порівняно з товарами конкурентів, рівень витрат, 
р ів е н ь  поточного попиту на продукцію, знижки);

— канали збуту (шляхи транспортування продукції, методи 
зб у т у , професіоналізм і спеціалізація посередників, система сти
м у л ю ван н я  збуту, ефективність зв’язку з посередниками);

— комунікаційна стратегія (ефективність реклами, пропага-
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нда іміджу, стимулювання попиту);
-  споживачі продукції (кількість і концентрація, середня 

величина разової купівлі, рівень прибутків).
На стадії реалізації продукції (робіт, послуг) контролери:
-  вивчають претензії покупців продукції (робіт, послуг) на 

невідповідність якості рекламі і (чи) ціні, на неправильне засто
сування тарифів і недостачі відвантаженої продукції;

-  перевіряють дотримання правил заповнення документів, 
а також умов зберігання документів на відвантаження продукції 
як бланків суворої звітності;

-  перевіряють наявність і правильність оформлення дору
чень на отримання продукції зі складу;

-  контролюють повноту і своєчасність оплати покупцями 
відвантаженої продукції;

-  аналізують динаміку і склад дебіторської заборгованості 
за відвантажену продукцію, умовами якої можуть бути, напри
клад, необачна кредитна політика організації стосовно покупців 
продукції (робіт, послуг), помилки у виборі партнерів, їх тимча
сова неплатоспроможність або навіть банкрутство.

Для внутрішнього контролю необхідна не лише перевірка 
дотримання кошторисів витрат на маркетингові заходи, об’єктом 
перевірки повинна стати ефективність, зокрема досягнення запла
нованих показників. Приклад звітної форми наведено в табл. 13.7.

Таблиця 13.7
Квартальний звіт про ефективність маркетингових заходів
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Отже, внутрішній контроль процесу реалізації дає змогу за
безпечити керівництво інформацією про обсяги і структуру реалі
зованої підприємством продукції (робіт, послуг), здійснити пере
вірку виконання договірних зобов’язань щодо поставки товарної 
продукції, визначити ціну реалізації та фінансові результати як в 
цілому за підприємством, так і за окремими видами продукції, 
робіт, послуг.

В умовах ринкової економіки основу економічного розвитку 
підприємства становить прибуток. Показник прибутку став важ
ливим  для оцінки виробничої, фінансової та інвестиційної діяль
н о ст і підприємства. Прибуток є основним показником ефектив
н о ст і роботи підприємства, джерелом його діяльності. Зростання 
прибутку створює фінансову основу для самофінансування дія
льн ості підприємства, здійснення розширеного відтворення і за
доволення зростаючих соціальних і матеріальних потреб трудо
в и х  колективів. За рахунок прибутку виконуються також зобов’я
з а н н я  підприємства перед бюджетом, банками й іншими контра
ген там и . Тому під час контролю прибутку вивчаються як фактори 
й о г о  формування, так і розподілу.

Завданням внутрішнього контролю фінансових результатів 
є :  оц інка динаміки показників формування прибутку, обґрунто
в а н о с т і  фактичної величини утворення і розподілу прибутку; ви
я в л е н н я  і вплив різних факторів на величину прибутку; оцінка 
м о ж л и в и х  резервів подальшого зростання прибутку на основі оп- 
т и м із а ц і ї  обсягів виробництва і витрат.

Внутрішній контроль фінансових результатів здійснюється 
з а  допом огою  встановлення тотожності записів у фінансовій зві
т н о с т і  (форма 2 «Звіт про фінансові результати») записам на ра
х у н к а х  79 «Фінансові результати», 44 «Нерозподілені прибутки 
( н е п о к р и т і  збитки)» та у регістрах бухгалтерського обліку (жур
н а л и  5, 6 та 7). При цьому звертається увага на відокремлення в 
о б л і к у  результатів операційної, фінансової та інвестиційної дія
л ь н о с т і ;  перевіряється правильність застосування вимог ПСБО З 
« З в і т  про фінансові результати» та визначення чистого прибутку 
( з б и т к у )  підприємства. Дослідженню підлягає використання бух
г а л т е р с ь к о ю  службою підприємства відповідних методичних
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прийомів -  звірка розрахунків, перевірка формування нерозподі
леного прибутку (непокритого збитку) та окремих його складо
вих, правильність розподілу прибутку та заповнення розділу III 
форми 2 «Звіт про фінансові результати», нарахування та сплати 
податку на прибуток підприємства; проведення аналізу показни
ків прибутку (збитку) та рентабельності з встановлення факторів, 
що мали вплив на показники; визначення резервів збільшенні 
прибутку та рентабельності, розробка пропозицій щодо реалізації 
заходів тощо.

Отже, досліджуючи загальні фінансові результати діяльнос
ті підприємства, внутрішній контроль визначає конкретні напря
ми поглиблення аналізу факторів, що впливали на формуванні 
прибутків (збитків) та їх тенденцію на майбутню діяльність 
суб’єкта господарювання.

Контрольні питання

1. Які завдання ставить перед собою внутрішній контроль 
процесу постачання матеріальних цінностей?

2. Які показники контролюються у процесі придбання мате
ріальних цінностей?

3. Які використовуються для контролю придбання матеріа
льних цінностей?

4. Які джерела інформації внутрішнього контролю процесу 
постачання?

5. Які завдання ставить перед собою внутрішній контроль 
процесу виробництва?

6. Які джерела інформації внутрішнього контролю процесу 
виробництва продукції?

7. Які завдання ставить перед собою внутрішній контроль 
процесу реалізації продукції та визначення фінансових результа
тів?

8. Які джерела інформації внутрішнього контролю процесу 
реалізації?
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Завдання для самостійної роботи

На основі вивчення матеріалу розділу дайте відповіді на те
стові питання:

1. Джерелами інформації для перевірки внутрішнього конт
ролю за наявністю матеріальних цінностей є:

а) картки складського обліку;
б) інвентаризаційні описи;
в) матеріальні звіти;
г) порівняльні відомості матеріально відповідальних осіб.
2. Що є інформаційним забезпеченням внутрішнього конт

ролю за своєчасністю взяття на облік основних засобів?
а) акт приймання-передачі (введення в експлуатацію);
б) рахунок-фактура;
в) товарно-транспортна накладна;
г) платіжне доручення.
3. Результати зняття залишків виробничих запасів оформ

люються:
а) описом;
б) довідкою;
в) відомістю;
г) актом.
4. Нестача товарно-матеріальних цінностей при збереженні 

в межах природних витрат списується на:
а) загальновиробничі витрати;
б) винну особу;
в) фінансові результати;
г) адміністративні витрати.
5. Якщо вартість цінностей, яких не вистачає, перевищує 

вартість цінностей, що виявилися у лишку (у випадку пересорту
вання), то різницю у вартості відносять на:

а) винних у виникненні недостачі осіб;
б) загальновиробничі витрати;
в) адміністративні (загальногосподарські) витрати;
г) фінансові результати.
6. Документом для внутрішнього контролю відпуску това

рів зі складу постачальника є:
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а) накладна;
б) доручення;
в) комерційній акт;
г) приймальний акт.
7. Оцінка запасів при їх вибутті може здійснюватись за ме

тодом:
а) усі відповіді правильні;
б) ідентифікованої собівартості;
в) середньозваженої собівартості;
г) ФІФО.
8. Якщо нестача виникла через природні причини (усушка, 

утруска, витікання, бій) і не перевищує встановлених норм при
родного убутку, то:

а) акти приймання складаються, але претензія за ними не 
виставляється;

б) складаються акти приймання і виставляється за ними 
претензія;

в) акт приймання не складається, але претензія виставляється;
г) акти приймання не складаються.
9. Чи має внутрішній контролер право безперешкодного до

ступу на склади, у сховища, де зберігаються гроші і ТМЦ на об’єкті?
а) має право;
б) має з дозволу керівництва;
в) за вказівкою ГоловКРУ;
г) немає права.
10. Списання палива з підзвіту водіїв здійснюється на під

ставі даних:
а) подорожніх листів, виходячи з фактичного пробігу авто

мобіля та  норм витрат палива на 100 км пробігу;
б) подорожніх листів, виходячи з фактичного пробігу авто

мобіля;
в) подорожніх листів, виходячи з планового пробігу авто

мобіля;
г) норми витрат палива на 100 км пробігу.

Реком ендована л ітература: [36, 40, 55, 57, 58, 59, 95, 97,
99].
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14.1. Основні засади функціонування інформаційних систем  
внутрішнього контролю.

14.2. Інформаційні технології контролю, їх характеристика 
та основні етапи розвитку.

14.3. Огляд сучасних інформаційних систем контролю.

14.1. Основні засади функціонування інформаційних 
систем внутрішнього контролю

Господарський контроль -  це досить трудомісткий процес, 
що зумовлено великим обсягом інформації, який необхідно з іб р а
ти, обробити, систематизувати, проаналізувати і узагальнити.

Особливо це стосується внутрішнього контролю, д е  щ од н я  
необхідно відслідковувати значну кількість господарських оп ера
цій з надходження і вибуття коштів, запасів, формування витрат, 
відображення доходів тощо. У сучасних умовах глобалізації та 
підвищеної конкуренції затримка в отриманні такої інформації, 
або ї ї  неправильна інтерпретація, може призвести до прийняття 
несвоєчасних, або недостатньо ефективних управлінських рі- і 
шень. Це, у свою чергу, може призвести до збільшення витрат, 
скорочення доходів, погіршення стану використання ф інансових, 
матеріальних, трудових ресурсів організації, зменшення п оказн и 
ків платоспроможності тощо. Ці причини і обумовлюють н е о б 
хідність впровадження сучасних інформаційних технологій п ід  
час проведення контрольних процедур.

Специфіка інформаційних технологій полягає в том у, щ о  
об’єктом обробки є інформація та її рух, тобто інформаційні п о 
токи.

Інформація -  це взаємопов’язана сукупність даних п ро  п е в н і 
події, явища, факти тощо.

Економічна інформація -  це інформація про процеси в и р о б 
ництва, розподілу, обміну і споживання матеріальних благ.

Економічна інформація характеризується двома о с н о в н и м и

Розділ 14. Інформаційні системи внутрішнього
фінансового контролю
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ознаками -  кількістю і якістю. Якісна ознака дозволяє класифіку
вати її за галузями знань, видами та категоріями, функціями 
управління тощо. Кількісна -  спосіб оцінки або виміру, на основі 
яких можна встановити об’єми інформації та трудомісткість 
отримання, збирання і фіксації, а також технологічної обробки.

Сукупність методів і способів збирання, накопичення, збері-. 
гання й оброблення інформації щодо діяльності організації з ме
тою виявлення відхилень, встановлення причин та чинників, що 
обумовили ці відхилення, розробку пропозицій та заходів, що не
обхідно вжити з метою їх усунення, складають інформаційні тех
нології контролю.

Управління (менеджмент) організацією є основою для належ
ної організації цілеспрямованої фінансово-господарської діяльності 
з метою координації окремих дій, що спрямовані на досягнення за
гальної мети створення та функціонування підприємства.

Кібернетичний підхід до системи управління характеризу
ється наявністю двох взаємопов’язаних підсистем: керівної і ке
рованої.

Керівна підсистема -  це суб’єкт управління, тобто управлін
ський апарат підприємства, який здійснює формування цілей, 
прийняття рішень, а також контролює їх виконання.

Керована підсистема -  об’єкт управління. Це підприємство, 
або інший економічний суб’єкт, який виконує поставлені задачі.

Між цими підсистемами циркулюють інформаційні потоки, 
що характеризуються наявністю прямого і зворотного зв’язку. На 
вхід суб’єкта управління надходить інформація про зовнішнє се
редовище. Прямий зв’язок виражається потоком директивної ін
формації, що формується управлінським апаратом відповідно до 
цілей управління та інформацією про економічну ситуацію, що 
склалася у зовнішньому середовищі, і спрямовується від управ
лінського апарату до об’єкта управління. Зворотний зв’язок являє 
собою рухомий у зворотному напрямі потік звітної інформації, 
який формується об’єктом управління і містить зведення про ви
конання прийнятих рішень і міри впливу зовнішнього середови
ща на внутрішню економічну ситуацію.

За допомогою функції регулювання здійснюється прямий
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вплив на фінансово-господарську діяльність підприємства, а об
лік, контроль і аналіз забезпечують зворотний зв’язок і утворю
ю ть інформаційні потоки на підприємстві (рис. 14.1).

Рис. 14.1. Схема інформаційних потоків підприємства

Інформаційна система -  це сукупність різноманітних взає
м опов’язаних або взаємозалежних всебічних відомостей про стан 
о б ’єкта, управління та процеси, що відбуваються на ньому, які 
виражені в показниках та інших інформаційних сукупностях, зі
браних та оброблених за допомогою технічних (інформаційних та 
обчислювальних) засобів за визначеною методикою та заданими 
алгоритмами, які відповідають вимогам керівної системи при її 
впливі на керовану. Ціль інформаційної системи -  це виробницт
во потрібної для підприємства інформації, створення інформа
ційного середовища для здійснення управління організацією.

Випуск комп’ютерів із високою швидкодією, великим 
о б ’ємом оперативної і зовнішньої пам’яті, пристроями введення -  
виведення, орієнтованими на формування первинних і звітних
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документів, дозволив організовувати інформаційну систему як 
самостійну автоматизовану систему. Об’єднання інформаційних 
систем у комп’ютерну мережу створило умови для появи взаємо
пов’язаних інформаційних систем, які забезпечують комплексну 
автоматизацію функцій управління організацією. Саме за таких 
умов і з ’явилася можливість створення і подальший розвиток ін
формаційних систем контролю.

Найбільший ефект від використання інформаційних техно
логій під час контролю досягається при інтеграції з інформацій
ними системами обліку. Це дозволяє оперативно, одразу після 
здійснення господарської операції проконтролювати її на відпо
відність встановленим параметрам, проаналізувати, розробити 
відповідні управлінські рішення.

До початку застосування інформаційних технологій керів
ництву в кінці звітного періоду надавалися громіздкі зведення, 
складні таблиці про фінансово-господарську діяльність підпри
ємства, що знижувало ефективність і позбавляло керівництво ор
ганізації оперативно реагувати на негативні явища, пов’язані з 
неефективним господарюванням. Сучасні інформаційні техноло
гії дозволяють не тільки оперативно отримувати інформацію про 
господарські операції, що відбуваються на підприємстві, а й од
разу обробляти її, представляти в аналітичному вигляді, що до
зволяє не тільки виявляти відхилення, а й встановлювати причи
ни виникнення цього відхилення.

Для удосконалення процесу внутрішньогосподарського кон
тролю створюються комплексні електронні інформаційні систе
ми, що забезпечують інтегрованість функцій управління, орієнто
вані на оперативне формування варіантів рішень для керівництва.

У середовищі інформаційної системи контролю від спеціаліс
та не вимаг аються спеціальні знання з програмування або технічної 
експлуатації ПЕОМ. Він повинен вміти орієнтуватись у предметній 
облас ті і маги необхідні навички роботи з комп’ютером.

Головне призначення інформаційної системи контролю-це 
автоматизація процесу збору, реєстрації, обробки, систематизації 
та узагальнення інформації про господарську діяльність підпри

ємства.
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Разом із тим призначенням інформаційної системи контро
лю є:

1) повне і своєчасне забезпечення інформаційних потреб 
користувачів;

2) здійснення контролю за ефективністю використання ре
сурсів підприємства;

3) забезпечення неможливості несанкціонованого доступу 
до інформаційних фондів.

Інформаційна система контролю дозволяє не тільки відслід
ковувати господарські операції організації, а також прогнозувати 
і моделювати управлінські рішення. Тому результатами роботи 
інформаційної системи контролю можуть користуватися:

-  керівники організації і структурних підрозділів;
-  користувачі, які безпосередньо зацікавлені в інформації 

про фактичний стан організації (інвестори, кредитори, акціонери);
-  користувачі, які опосередковано зацікавлені в інформації 

про економічний стан організації (державна податкова адміні
страція, фондові біржі, покупці та ін.).

Мета і завдання інформаційної системи контролю вимага
ють дотримання принципів щодо його створення. їх можна поді
лити на загальні та особисті. Оскільки основою інформаційної 
системи контролю є автоматизовані системи, вона базується на 
загальних для всіх автоматизованих системах принципів, які були 
сформульовані академіком В.М. Глушковим. Подальший досвід 
проектування і функціонування різноманітних систем вніс свої 
уточнення і доповнення.

Можна вважати, що основними загальними принципами 
створення інформаційної системи контролю є:

-  принцип системного підходу, який полягає в тому, що 
інформаційні системи контролю повинні створюватися для вирі
шення всього комплексу, а не окремих контрольно-аналітичних 
завдань. При цьому має враховуватися необхідність взаємодії ін
формаційної системи контролю з іншими складовими інформа
ційної системи управління організації, що перевіряється;

-  принцип інтегрованої обробки даних припускає створен
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ня єдиної інформаційної бази або банку даних оперативної, нор
мативно-довідкової і законодавчої інформації, яка використову
ється для вирішення всього комплексу завдань контролю;

-  принцип нових завдань означає готовність системи до 
введення нових завдань або нових методів вирішення старих за
вдань при зміні економічних умов;

-  принцип безперервного розвитку автоматизованої систе
ми передбачає постійне удосконалення всіх видів її забезпечення. 
Це передбачає заміну застарілого обладнання на нове, покращен
ня інформаційного, математичного, програмного забезпечення, 
розвиток технологічного процесу;

-  принцип типізації алгоритмів і програм передбачає поряд 
з урахуванням особливостей автоматизованої системи можли
вість використання деяких типових або інших існуючих модулів 
алгоритмів і програм;

-  принцип ергономічності передбачає створення оптималь
них умов для раціональної і комфортної роботи на автоматизова
ному робочому місці.

Крім загальних принципів інформаційної системи контролю 
повинно відповідати специфічним принципам, головними з яких є:

-  спілкування користувача з ПЕОМ на професійній мові;
-  надання вхідної та вихідної інформації у звичній, зручній 

формі;
-  забезпечення можливості вирішення завдань контролю і 

контролю за їх постановками і первинними даними незалежно від 
їх складності;

-  застосування діалогового режиму для користувача у фор
мі відповідей «так» чи «ні», запитів по зразку, меню «дисплейних 
вікон» та ін.;

-  можливість досить простого підключення до комп’ютер
ної мережі будь-якої типології.

Впровадження інформаційної системи контролю у практику 
підвищує продуктивність праці, сприяє зниженню трудомісткості 
та вартості здійснення контрольних процедур, покращенню її 
якості і скороченню терміну проведення.

402



Отже, застосування інформаційної системи контролю доко
рінно змінює технологію проведення контролю, зменшує частку 
ручної праці з обробки даних, створює передумови для переходу 
до  електронних технологій. У фахівців із контролю зростає твор
чий потенціал, підвищується достовірність і аналітичність інфор
мації, культура праці та престижність професії.

14.2. Інформаційні технології контролю, їх характеристика та 
основні етапи розвитку

Функціонування інформаційних систем передбачає постійне 
здійснення різноманітних операцій з інформаційними потоками 
організації. Сукупність методів і способів збору, передачі, нако
пичення, обробки, зберігання, представлення і використання ін
формації, тобто реалізації основних інформаційних процесів при
йнято  називати інформаційними технологіями.

Інформаційна технологія є способом реалізації інформацій
н и х  процесів.

Як немає єдиного визначення технології, немає загально
прийнятої класифікації технологій взагалі та інформаційних тех
нологій , зокрема. Розглянемо варіанти класифікації інформацій
н и х  технологій.

Інформаційні технології, які явно не спрямовані на певну 
предм етну область, називатимемо технологіями загального при
значення, а технології, орієнтовані на певну сферу застосування і 
зваж аю чи  на її специфіку, -  спеціалізованими. Спеціалізовані 
технології, спрямовані на конкретну предметну область загалом, 
вваж аю ться предметно-орієнтованими, якщо ж лише на рішення 
якого-небудь класу завдань з цієї предметної області, то -  про- 
б  лемно-орієнтованими.

Існуючі нині інформаційні технології ділять на традиційні 
(«паперові») і нові («безпаперові»).

Традиційними вважаються ті технології, де як носій інфор
м а ц і ї  переважає папір і використовуються неелектронні засоби її 
ф ік сац ії, перетворення і передачі. До нових відносять інформа
ц ій н і  технології, основу яких складають комп’ютери і електронні
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засоби передачі інформації. Виходячи з цього, деякі автори ви
значають нові інформаційні технології просто як використання 
обчислювальної техніки і систем зв’язку для створення, збору, 
передачі, зберігання, обробки інформації для усіх сфер громадсь
кого життя.

Для будь-якої технології необхідна інфраструктурна під
тримка, все те, що забезпечує функціональність цієї технології, 
тобто мережа підтримки технологій. Для інформаційної техноло
гії мережею підтримки виступає інформаційна система, у рамках 
якої ця технологія реалізована.

У теорії управління технологіями вводиться поняття високої 
технології, тобто такої технології, яка чинить вплив на усю архі
тектуру (структуру і організацію) компонентів мережі підтримки 
технологій. Висока технологія змінює якісний характер завдань, 
їх виконання, взаємозв’язки, види і склад використовуваних ре
сурсів, а також необхідну кваліфікацію, виконувані ролі, стилі 
управління, усю організаційну структуру.

Новітня інформаційна технологія (НІТ) -  це висока техно
логія, що змінює не лише засоби і методи рішення завдань, але й 
усю інформаційну систему організації.

Новітня інформаційна технологія -  це сукупність принци
пово нових засобів і методів обробки інформації, що є цілісними 
технологічними системами і забезпечують цілеспрямоване ство
рення, передачу, зберігання і відображення інформаційного про
дукту оптимальним чином.

Новітні інформаційні технології, залежно від наявності в 
них комп’ютерних систем або ролі, яку вони там виконують, мо
жна розділити на безкомп’ютерні, в яких відсутні які-небудь 
комп’ютерні засоби, комп’ютеризовані, де комп’ютери мають не 
основне значення, і комп’ютерні, особливе і центральне місце в 
організації яких займає комп’ютер.

Складові частини комп’ютерних інформаційних технологій і 
сфери їх застосування показані на рис. 14.2.
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Рис. 14.2. Складові комп’ю терних Н ІТ і сфери їх застосу
в ан н я

Диференціацію комп’ю терних інформаційних технологій, у 
с в о ю  чергу, можна провести в міру їх інтегрованості.

Комп’ютерні технології діляться на; окремі, з домінуючою 
технологією  і інтегрованою. П ід окремою матимемо на увазі ін
ф орм ац ійну технологію, яка забезпечує який-небудь один вид ін
ф орм ац ійної діяльності. Інформаційні технології з домінуючою 
технологією , по суті, є різновидом інтегрованих технологій. їх 
в ідм інн ість  у тому, що в першому випадку серед сукупності тех
н о л о г ій  явно переважає одна з них при допоміжній ролі інших, а 
в  другом у -  усі технології маю ть приблизно однакове значення, 
в за є м н о  доповнюючи і посилюючи один одного у виконанні за
га л ь н и х  завдань.

Слід зауважити, що ділення за  ознакою інтегрованості 
б іл ь ш  зручне для аналізу комп’ю терних інформаційних техноло
г ій ,  ніж спостерігається на практиці, де технології часто тісно пе
р е п л ет е н і один з одним, інкорпоруючи інші або надбудовуючись 
н а д  ними. Іноді важко сказати, де закінчується одна технологія як 
с ам о с т ій н а  і починається інша, чи представляє деяка технологія

405



окрему технологію або це тільки спеціальне застосування іншої.
Комп’ютерні інформаційні технології по мірі оптимізації 

процесу перетворення інформації умовно розділяють на такі, що 
зберігають, раціоналізують і творять. Зберігаючі технології еко
номлять працю, матеріальні ресурси, час (наприклад, системи пе
редачі інформації, інформаційно-пошукові автоматизовані систе
ми). Прикладом технологій, що раціоналізували, можуть служити 
автоматизовані системи замовлення квитків, бронювання місць у 
готелях, системи фінансових розрахунків та інше. Ці технології, 
на відміну від тих, що зберігають, реалізують процеси обробки 
інформації і підвищують точність розрахункових процедур.

Інформаційні технології, що створюють (творчі), є система
ми переробки і використання інформації, що включають людину 
як складову частину. Технології, що творять, призначені для се
мантичного перетворення інформації. Прикладом такої технології 
є технологія організації телеконференцій, теленарад, на яких мо
же здійснюватися «мозковий штурм» певної проблеми з викорис
танням баз даних, обчислювальних засобів, моделювання, статис
тичних матеріалів.

Інформаційна технологія реалізується у рамках деякої інфо
рмаційної системи. У інформаційній системі можуть використо
вуватися багато таких технологій. Таким чином, система є сере
довищем для реалізації технології.

Конкретною реалізацією технології є технологічний процес.
Технологічний процес обробки інформації є сукупністю 

операцій, що виконуються в певній послідовності.
Під операцією розуміється логічно неділимий комплекс за

кінчених певних дій. Операціями досягається не лише перетво
рення інформації в різних аспектах, але і первинне сприйняття 
інформації та її споживання.

Технологічний процес деталізує кожну операцію, розбиваю
чи її на елементарні операції. Під елементарною операцією розу
міється безпосереднє практичне рішення задачі у рамках цієї про
цедури, тобто однорідна логічно неділима частина конкретного 
процесу. Виконання кожної елементарної операції регламенту
ється інструкціями, програмами або іншими вказівками, що 
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визначають використовувані технічні засоби, необхідні ресурси,
умови і час проведення операції, вартісні характеристики і так 
далі.

Ділення процесу на елементарні операції дозволяє розрахува
ти трудові та вартісні витрати на обробку інформації. Розробленні 
технологічний процес повинен забезпечувати кінцеву мету при мі
німальних витратах, максимальній точності та достовірності.

Під технологічною процедурою розуміється сукупність од
норідних операцій, пов’язаних певним чином з дією на інформа
цію , за допомогою яких здійснюється реалізації окремого етапу 
технологічного процесу.

Особливістю автоматизованої обробки інформації с велика 
різноманітність операцій обробки і варіантів виконанні кожної 
операції. У технологічний процес доцільно включати лише тшіжі 
операції, які можуть бути реалізовані в будь-яких системах, що 
обробляють економічну інформацію. З типових операцій склада
ю ться типові технологічні процеси.

У  структурі інформаційної діяльності можна вид і лити на
ступн і типові технологічні операції: збір інформації, авалі шко- 
синтетична обробка інформації, зберігання інформації ?форму
в ан н я  і ведення інформаційного фонду), пошук інформації, ре
продукція (копіювання, розмноження) документі», передача ін
ф ормації, надання обробленої інформації спожяжачм.

Технологічні операції підрозділяються н і робочі а  кічл^'Ч'
ні.

Робочі (виконавські) операції становлять основу 
ч н о го  процесу. їх можна розділити на підіхшічі ті основі Під
готовч і операції готують дані до персїтюренйі А  еормюл* 
конанню  операцій. Основні операції поз язані, я* ж / ^  
тематичним і логічним перетвореннями ШфОрМДЩ;

Контрольні операції покликані забезпечиш де» л  # *> 
д а н и х  і результатів. Вони підрозділяються^ 
д н ьо го , поточного і наступного 
стеж и ть  за достовірністю 
безпечує якість виконання 
наступний контроль забезпечує



виконання операцій.
Для розробки технологічного процесу обробки інформації 

необхідно на основі аналізу інформаційних моделей виділити ос
новних робітників і контрольні операції, розглянути ці операції у 
взаємозв’язку і взаємовпливі.

Для вирішення цього завдання будується структурно-повна 
модель руху інформації (рис. 14.3).

Рис. 14.3. Структурно-повна модель руху інформації

Модель руху інформації базується на використанні струк
тур, що відобржають основні процедури перетворення інформації 
у рамках семантичного, синтаксичного і прагматичного аспектів 
інформації.

На етапах 1-3 і 5-7 виконується перетворення форми інфо
рмації (синтаксичний аспект), на етапі 4 -  перетворення сенсу 
(семантичний аспект), на етапах 8-10 -  актуалізація інформації 
(прагматичний аспект).

Отже, інформаційні технології є важливим елементом інфо
рмаційної системи, що дозволяє перетворювати інформаційні по
токи у кількісно і якісно нову форму, своєчасно виявляти відхи
лення від встановлених параметрів і приймати відповідні управ
лінські рішення.

Інформаційні технології нерозривно пов’язані з розвитком
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комп’ютерних технологій. Прийнято визначати наступні етапи 
розвитку автоматизації процесів праці: часткову механізацію, 
комплексну механізацію, часткову автоматизацію і комплексну, 
або повну автоматизацію. Створення нових засобів реєстрації, об
робки, зберігання і представлення інформація впливало і на розви
ток інформаційних систем управління. Загалом можна визначити 
наступні етапи розвитку інформаційних технологій (табл. 14.1).

Початковим стандартом, що з’явився у кінці 50-х -  початку 
60-х років, був стандарт МР8 (Мазіег Р1аппіп§ 8сЬесііі1іп§ -  
управління календарним плануванням), призначений для скла
дання основного плану виробництва. На підставі даних про стан 
попиту вироблялися плани випуску кінцевої продукції.
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З метою оптимального управління виробництвом у середині 
60-х років були сформульовані принципи управління матеріальни
ми запасами підприємства. Ці принципи покладено в основу систем 
класу МИР (Маїегіаі Кециігетепі Р1аппіп§ -  планування матеріаль
них потреб). Ці системи можуть швидко підрахувати можливість 
виконання нового замовлення до потрібного терміну при поточно
му завантаженні виробництва. За умов неможливості виконання 
цього замовлення до конкретного терміну система здатна відповіс
ти на питання, в що обійдеться замовникові виконання нового за
мовлення, якщо він наполягає на терміні.

Потім з ’явилися системи класу МИРИ (Мапи!ас1игіп§ Кезоигсе 
Р1аппіп§ -  планування виробничих ресурсів), основна суть яких 
зводиться до того, що прогнозування, планування і контроль вироб
ництва здійснюється на усьому циклі, починаючи від закупівлі си
ровини і закінчуючи відвантаженням товару споживачеві. У зага
льному випадку вони забезпечують рішення завдань планування ді
яльності підприємства в натуральних одиницях, фінансове плану
вання в грошовому вираженні.

Наступним етапом у розвитку КІС стала поява з кінця 80-х ро
ків систем класу ЕКР (Епіегргізе Кезоигсе Р1аппіп§ -  планування ре
сурсів підприємства). Ці системи охоплюють усю фінансово-гос
подарську і виробничу діяльність підприємства. До них висувають
ся такі вимоги, як: централізація даних в єдиній базі, режим роботи, 
близький до реального часу, збереження загальної моделі управлін
ня для підприємств будь-яких галузей, підтримка територіально ро
зподілених структур, робота з широким колом апаратно- 
програмних платформ і СУБД. Іншими важливими вимогами до 
ЕКР систем є можливість застосування графіки, використання 
САЗЕ-технологій для подальшого розвитку системи, підтримка ар
хітектури типу «клієнт-сервер» і реалізації їх як відкритих систем. 
При правильному впровадженні та експлуатації таких систем ефек
тивність бІзнес-процесів підприємства підвищується, що дає конку
рентну перевагу для подальшого розвитку. Проте, займаючись по
ліпшенням внутрішньої структури, підприємство не підвищує рі
вень ефективності взаємодії з контрагентами.

Наступний етап розвитку КІС орієнтований на інтеграцію дія
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льності замовників і партнерів підприємства в його внутрішню сис
тему і називається ЕКРІІ (Епїегргізе Кезоигсе апс! КеІаііопзЬір 
Ргосез8Іп§ -  обробка даних по ресурсах і взаєминах підприємства). 
Іп іе т е ї  надає можливість підприємству взаємодіяти з усіма його 
контрагентами в абсолютно новому середовищі, що дозволяє кон
тактувати безпосередньо зі споживачем за типом В2С (Визіпезз - іо 
- Сопзишег - «бізнес-клієнт») або/і партнерами по бізнесу за типом 
В2В (Визіпезз - Іо - Визіпезз - «бізнес-бізнес»).

Д л я  того, щоб ЕКРІІ-система була застосовна для електронної 
ком ерц ії і бізнесу, необхідно створити додатки по управлінню 
з в ’язками із замовником СКМ (Сизіотег КеІаїіопзЬір Мапа§етепІ -  
управління взаєминами з клієнтом), а також додаткове програмне 
забезпечення (ПШ) проміжного шару. Таке ПШ назвали ЕАІ 
(Епіегргізе Арріісаііоп Іпїе£гаїіоп -  інтеграція додатків масштабу 
підприємства). ЕАІ забезпечує наступні функції:

— електронна комерція;
— управління ланцюжком постачань;
— послуги доступу до додатків;
— віртуальні торговельні майданчики.

ЕК РІІ -система, забезпечена СКМ і ЕАІ -  продуктами дістала 
назву  Х К Р - система, тобто розширена (Ехіепбед) ЕКР- система. З і і 
допом огою  можна в реальному режимі часу розділяти дані, цирку
лю ю чі між різними корпоративними застосуваннями. За класифіка
ц ією  ц я  система наближається до наступного покоління КІС-систем 
стандарту  СЗКР (Сизіотег ЕупЬгопігесі Яезоигсе Ріаппіпц — плану
вання ресурсів спільне зі споживачем). Системи такого класу до
зволяю ть інтегрувати процеси як усередині однієї корпорації, так і 
з а  її межами.

О тж е, нові інформаційні технології, які грунтуються на розви
тк у  глобальних комп’ютерних мереж, дозволяють якісно на новому 
рівню  здійснювати основні функції управління, ефективно плану
вати наявні ресурси, забезпечувати оперативною і більш деталізо
ваною  інформацією про господарські процеси, оперативно контро
лю вати зміни та приймати ефективні управлінські рішення.
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14.3. Огляд сучасних інформаційних си сте м  контролю

В умовах постійної зміни законодавчих і нормативних доку
ментів, які регламентують фінансово-господарську діяльність орга
нізацій, а також значної її кількості неможливо уявити сучасного 
фахівця з фінансового контролю без використання спеціалізований 
програмних продуктів -  інформаційно-правових систем (ШС). Ї£ 
використання надає можливість отримувати законодавчі та норма
тивні документи за встановленими критеріями пошуку, відслідко
вувати зміни у законодавстві, отримувати необхідні підзаконні ак
ти, коментарі та роз’яснення фахівців щодо практики їх застосу
вання.

Головні переваги сучасних ІПС:
-  легкий пошук інформації;
-  оперативне поповнення бази даних;
-  можливість копіювання та друкування документів;
-  сортування інформації;
-  можливість формування індивідуальної бази користувачів;
-  статистика документів.
Легкий та швидкий пошук інформації здійснюється завдяки 

широкому спектру параметрів (рис. 14.4).

Рис. 14.4. П арам етри  пош уку інформації

Порівняльні характеристики інформаційно-правових систем 
представлено у табл. 14.2.

Параметри пошуку інформації

-4-
Тип до- Автор- Слово з
кумента ство назви

Кон- Інше (дата до-
Номер текстний кумента тощо) 

пошук
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Основними перевагами використання інформаційно-право
вих систем є:

-  оперативне отримання актуальної законодавчої і норма
тивної інформації;

-  наявність спеціалізованого пошуку, який дозволяє знахо
дити нормативний документ за різними критеріями;

-  можливість сортування отриманої інформації;
-  можливість формування власної бази користувача;
-  отримання інформації про документ, ким, коли був при

йнятий, коли опублікований тощо;
-  можливість перегляду документа на довільну дату, що 

особливо актуально при здійсненні фінансового контролю;
-  можливість експорту документа в текстові редактори, зо

крема, \¥огсі та друк;
~ наявність посилань у документах на інші законодавчі і 

нормативні акти;
-  отримання роз’яснень і консультацій щодо застосування 

законодавчого та нормативного документа.
Основний пошук в інформаційно-правових системах здійс

нюється за реквізитами, тематичним каталогом, контекстом і 
ключовими словами.

Документи, що зберігаються в інформаційно-правових сис
темах, повинні містити наступні реквізити:

-  назва документа;
-  назва органу який прийняв, затвердив документ, або з 

яким було здійснено відповідне погодження;
-  вид документа (закон, постанова, інструкція, указ, розпо

рядження тощо);
-  дата підписання і номер документа, іноді зазначається та

кож і момент реєстрації документа в Міністерстві юстиції;
-  дата офіційного оприлюднення документа та набуття ним 

чинності;
-  зміст документа.
Тематичний каталог може мати різну структуру залежно від 

класифікаційних ознак, за якими він побудований.
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Пошук за контекстом надає можливість виявити документи, 
які містять визначену користувачем фразу, при цьому слід врахо
вувати, що не всі пошукові системи можуть враховувати різні за
кінчення слів, що може значно обмежити пошук і не знайти не
обхідний нормативний документ.

Ключові слова дозволяють відібрати документи, які стосу
ються конкретних тематик законодавства. Кожен документ може 
бути класифікований одразу за декількома ключовими словами.

Отже, використання інформаційно-правових систем у внут
рішньому контролі дозволяє здійснити повноцінне нормативне 
забезпечення.

Зміцнення позицій внутрішнього контролю в Україні, його 
наближення до міжнародних традицій аудиту та принципів вима
гає актуалізації здатності та ефективності використання новітніх 
технологій організації аудиту на основі використання персональ
них комп’ютерів. Отже, важливі зміни у внутрішньому контролі 
повинні торкнутися технології його проведення, насамперед на 
основі застосування спеціалізованих програмних продуктів. Не
зважаючи на перспективність розвитку, повна комп’ютеризація 
внутрішнього контролю відсутня як в Україні, так і в країнах 
СНД. У цьому питанні програмні продукти країн СНД є також 
актуальними, оскільки формуються на принципах та історичному 
розвитку аудиту, які більше подібні вітчизняному, ніж західному.

Отже, комп’ютерна програма має бути забезпечена можли
вістю коригування запропонованої методики за допомогою про- 
грами-конструктор. Крім того, необхідно, щоб така комп’ютерна 
програма мала здатність імпортувати інформацію, скажімо з 
Ехсеї, або спеціалізованої бухгалтерської програми. Імпорт таких 
даних має адаптувати їх до бази даних комп’ютерної програми, в 
робочі документи внутрішнього аудитора, що значно зменшило 
витрати робочого часу безпосередньо на робочу документацію. 
Разом з тим це надало б можливість зосередитися на важливіших 
етапах та процедурах аудиту, які сьогодні комп’ютер не здатен 
задовольнити, зокрема таких, як професійне судження аудитора, 
що ґрунтується на його інтуїції.

Крім того, проведення внутрішнього аудиту за допомогою
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певної програми повинно забезпечити розв’язання багатоспект- 
ральних питань щодо управління проектом, внутрішнього конт
ролю та якості реалізації аудиту. Тобто комп’ютерна програма 
має формувати систему, яку можна використовувати в різних на
прямах здійснення внутрішнього контролю.

Отже, необхідно постійно оновлювати комп’ютерний про
дукт через сітьовий взаємозв’язок у розрізі вищезазначеної нор
мативної бази та можливості адаптувати нові вимоги до методики 
проведення аудиту та його організації. Робота у комп’ютерній 
мережі надає можливість взаємного обміну інф орм ацією  між ау
диторами, що фізично перебувають на відстані один  від одного, 
але працюють над одним проектом при виїзних перевірках, що, 
як правило, необхідно під час аудиту реальних інвестицій.

Така мережева прив’язка інформації аудиту вимагає від 
ком п’ютерної програми постійного оновлення через зовнішній 
мережевий зв’язок, що несе великий ризик втручання та розкрит
т я  інформації, що передається до чи від аудитора. Отже, ризики 
аудиту збільшуються за рахунок його комп’ютеризації, уникнути 
яких  можна завдяки новим розробкам та додатковим  програмам.

Зокрема, АисШ Уаиії «є окремою системою в інфраструктурі 
замовника, яка допомагає підприємствам виріш увати  питання, 
п о в ’язані із захистом даних від внутрішньої загрози ш ляхом кон
тролю за діями користувачів і дотримуючись стандартів з безпеки 
(ЗОХ, ОЬВА, НЇРАА, РС1 тощо)». Цей продукт з 'яви вся  на ринку 
в 2007 році і попри новизну постійно вдосконалюється, розши
рюючи спектр баз даних, з яких можна накопичувати інформацію  
(Огасіе; 8уЬа$е 12.5, 15; ІВМ ВВ2 версії 8.5 або 9.5, запущ ені під 
Ілгшх, Шіх, Мп«1о\У5). Аибіг Уаиіі, на перш ий погляд, забезпечує 
аудит ефективною методикою збирання, моніторингу, контролю, 
складання звітів, але наразі залишається проблемою  впровадж ен
н я в комп’ютерне середовище власної методики проведення ау
диту, що прирівнюється до комерційної таємниці. Щоправда, цей 
продукт адаптовано для розроблення нових методичних підходів 
та  до роботи з іншими програмами та системами.

Реальна перевага цього продукту полягає в том у , що систе
м а  акумулює інформацію  аудиту в окреме сховищ е даних, де
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аналіз проводиться в реальному часі та відповідно до встановле
них правил безпеки. Це дає змогу попередити несанкціоноване 
застосування інформації, яка є вхідною та вихідною для аудиту.

Основні комп’ютерні програми, адаптовані до вітчизняного 
аудиту, враховуючи специфіку розвитку, принципів, предмета 
тощо, належать країнам СНД. Деякі програмні продукти типу 
«ІТаисІк: Аудитор V 2.0» спроможні накопичувати інформацію з 
таких баз даних, як «1С», «Парус» тощо. Але, розглянувши цей 
програмний продукт, слід зазначити, що запропонована база пра
вопорушень не може відповідати вітчизняному законодавству, а 
отже, і вітчизняному аудиту.

Крім того, економічно неприйнятними є значні витрати на 
індивідуальне налагодження програмного продукту, що надає 
можливість застосовувати аудиторам власну методику аудиту.

Фізична віддаленість між користувачами програмних про
дуктів для проведення аудиту та підприємством-розробником, як 
правило, велика, що вимагає додаткових витрат на підтримування 
програмного продукту в належному стані. Зазначимо, що кожен 
програмний продукт, як правило, формується з урахуванням ви
мог та методики певного напряму аудиту, який не можливо по
вністю адаптувати під інші, що значно обмежує коло користува
чів. Так, «ГГ-аисШ: Аудитор V 2.0» орієнтований на роботу з вели
кими підприємствами, але не є економічно доцільним для аудиту 
малих та середніх підприємств. За прогнозами, основна маса ау
диторів, крім «великої четвірки» та декількох найуспішніших ві
тчизняних аудиторських фірм, будуть співпрацювати саме з ма
лими та середніми підприємствами. У свою чергу, «велика четві
рка» працює з такими програмними продуктами, як Уесїог 6, Му 
СНепЦ Аисііі; 8уз1;ет/2 і т.д., що робить «ІТ-аибій Аудитор V 2.0» 
недостатньо актуальним для «великої четвірки». Отже, 
комп’ютеризація аудиту має бути скерована на співпрацю не ли
ше з великими підприємствами, а й з малими та середніми, що 
значно розширить спектр аудиторських послуг та коло користу
вачів.

Зазначимо, що невідповідностей у програмних продуктах 
для аудиту є чимало, хоча і не можна заперечувати збільшення 
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рівня їх якості за останні роки.
Інші програмні продукти країн СНД для аудиту з їхньою ха

рактеристикою наведено в таблиці порівняно з Ехсеї.

Таблиця 14.5
Характеристика інформаційних систем контролю

Програмний
продукт

Функціональні можливості та переваги 1

1 2
Івахненков & Ка- 
теньов Аудит

-  дозволяє формувати стандартний пакет робочи? 
документів аудитора для загального аналізу стан> 
справ на підприємстві (експрес-аналіз), а також пра
цювати з ним у діалоговому режимі в разі творчого 
підходу до потреб окремої перевірки;
-  є можливість проаналізувати 100 % бухгалтерських 
даних і виявити всі помилки та підозрілі моменти 
бухгалтерського обліку -  на відміну від загально
прийнятих методів аудиторської перевірки, які базу
ються на аналізі окремої вибірки бухгалтерських да
них і формуванні судження по проблемі або загаль
ного аудиторського висновку лише з завданою імові
рністю;
-  дозволяє аналізувати будь-яку систему синтетич
них рахунків та їх аналітики, а не тільки загально-  ̂
прийняті та затверджені Міністерством фінансів пла
ни рахунків та субрахунків, реалізовані у розповсюд
жених конфігураціях на платформі 1С та інших сис
темах -  як госпрозрахункові, так і бюджетні системи 
обліку;
-  дозволяє розробляти нові інструменти аналізу на 
базі існуючих як шаблонів або повністю «з нуля»;
-  може бути використана аудиторами для організації 
віддаленої роботи з клієнтами або самими клієнтами 
для організації ефективної системи самоконтролю 
власних підприємств

;

Зк сп р есс Аудит: 
ПРОФЗ.О

-  можливість розроблення загального плану та про
грами аудиту;
-  здатність супроводжувати аудит від початкового 
етапу до кінцевого;
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-  розподіл об’єктів аудиту за виконавцями;
-  створення робочої документації аудиту;
-  збирання, систематизація й обробка результатів 
аудиторської перевірки;
-  формування звітної документації за результатами 
аудиту;
-  зберігання результатів аудиторських перевірок;
-  можливість вивчення та оцінювання систем бух
галтерського обліку та внутрішнього контролю еко
номічних суб’єктів, що перевіряються;
-  можливість організувати внутрішній контроль 
якості аудиту

АисШХР 
Комплекс Аудит

-  пропонує оригінальну методику проведення ауди
ту, що містить вбудовані
-  алгоритми розрахунків, планування, формування 
та аналізу вибірки, вибору видів виявлених порушень 
та автоматичної побудови висновків за розділами ау
диту та підсумкового погодження;
-  містить понад 700 бланків, процедур, довідкових 
таблиць і звітів за чотирма етапами проведення ауди
ту (підготовчий, планування аудиту, проведення ау
диту, заключний);
-  включає методику контролю якості аудиторської 
перевірки, блок аналітичних процедур та фінансово
го аналізу;
-  надає можливість автономної роботи аудиторам 
на переносних комп’ютерах з подальшим виванта
женням результатів аудиту за розділами в один обра
ний комп’ютер без використання мережевої версії;
-  вбудований редактор бланків дає змогу створюва
ти нові та змінювати вже існуючі бланки аудиторсь
ких процедур або взагалі повністю змінити програму 
під внутрішні стандарти організації

АисШ Ехреії -  система дає змогу привести дані вітчизняної бух
галтерської звітності за різні періоди часу до єдиного 
вигляду. Стандартні бухгалтерські форми звітності 
перетворюються на форми, що відповідають міжна
родним стандартам фінансової звітності (ІРК.8) і є 
базисом для проведення фінансового аналізу;
-  програма орієнтована на аналітичні процедури
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аудиту, в розрізі лише фінансового аналізу;
-  на підставі даних бухгалтерських звітів форму
ються аналітичні форми звітності. Ці дані допомага
ють не тільки проаналізувати поточний фінансовий 
стан підприємства, але й оцінити динаміку його змі
ни, а також побудувати прогноз на найближчий період;
-  реалізовано можливість впровадження власних 
методик фінансового аналізу, можна знайти шляхи 
підвищення ефективності використання виробничих 
ресурсів, зниження собівартості продукції і потреб в 
обігових капіталах, покращення показників фондо
віддачі;
-  система дає змогу використовувати для фінансо
вого аналізу дані оборотно-сальдової відомості; |
-  систематично проводити порівняльний фінансо
вий аналіз за даними компаній-конкурентів, лідерів 
галузі;
-  дає змогу переоцінити різні статті активів та па
сивів балансу для проведення фінансового аналізу за 
реальними даними

Регуазіуе АисШ 
Мазїег 6.3 20 

Ш ЕК ЗЕЮ/ЕИ

-  дозволяє підприємству використовувати свою 
власну методологію;
-  можливість адаптувати кожну процедуру по всту
пній частині та тексту, але лише один раз;
-  дає змогу узагальнити виявлені порушення і на їх 
основі підготувати альтернативну звітність;
-  забезпечує можливість взаємозв’язку аудитореь 
ких процедур і господарських операцій, що переві
ряються;
-  реалізовано можливість опису аудиторських ри
зиків і контрольного середовища в розрізі господар
ських операцій (бізнес-процесів)

АЬасиз
РгоЕеззіопаІ

-  на стадії перевірки правильності оформлення до
кументів і пов’язаних з ними проводок, накопичува
льних регістрів і звітів аудитор може використовува
ти спосіб дослідження за будь-якою ознакою, напри
клад, за сумами або контрагентами, які видаються 
«підозрілими»;
-  для формування звітів довільної форми є спеціа- 1 
льний конструктор документів і звітів -  АЬасиз І
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Оезщпег, за допомогою якого розробники доопра
цьовують звіти за технічним завданням самих ауди
торів;
-  на основі АЬасиз Оезі§пег можна також підготува
ти контрольні акти звіряння розрахунків, спеціальні 
звіти, в яких інформація може бути представлена в 
різних розрізах, з різною глибиною аналітики;
-  аудитор може моделювати ситуацію зміни обліко
вої політики фірми-клієнта на основі реальних даних

АисШ 8 у зіет /2 -  поєднує можливості текстового і табличного ре
дакторів і програми для складання оборотно- 
сальдової відомості. Вона призначена для полегшен
ня комплексної підготовки робочої документації і 
звітності та проведення їх консолідації;
-  автоматичне заповнення робочих документів ау
дитора даними бухгалтерського обліку

МісгозоЕ Ехсеї -  адаптивність до постійних змін у методиці прове
дення аудиту та його організації;
-  можливість проведення складних математичних 
розрахунків;
-  можливість введення робочих документів аудиту;
-  можливість взаємозв’язку між елементами мето
дики проведення аудиту;
-  можливість програмування бази даних під власну 
методику проведення аудиту;
-  адаптивність до будь-якого комп’ютерного забез
печення;
-  можливість адаптувати під будь-які стандарти об
ліку

Таке порівняння є актуальним, оскільки цей продукт є 
комп’ютерним забезпеченням, повністю або частково, більшості 
вітчизняних та деяких іноземних аудиторських організацій.

Зазначимо, що Ехсеї в аудиті застосовують як окремо, так і 
у взаємозв’язку із Аибіі 5уз1:ет/2, оскільки останній також є про
дуктом \УіпсІо\У5, що значно прискорює роботу аудиторів. З цих 
причин Аидії: 8уз1;ет/2 активно застосовують лідери ринку ауди
ту, зокрема Оеіоіїїе ТоисЬе ТоЬтайзи.

Безпосередньо застосування Ехсеї в аудиті зумовлено, по-
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перше, тим, що офіційні програмні продукти вимагають значних 
витрат на придбання, встановлення тощо. По-друге, більшість 
аудиторських організацій вважають такі програмні продукти не 
дієвими та економічно невигідними, що знову повертає користу
вачів до Ехсеї. Крім того, сучасні комп’ютерні програми з аудиту 
вимагають додаткового введення інформації про клієнта ауди
торських послуг з відповідних баз «1С», «Парус» або вносити всі 
дані про клієнта та його облік самостійно, якщо облік ведеться 
вручну.

Найбільш прогресивними інформаційними технологіями, 
що використовуються при виконанні завдань внутрішнього конт

ролю для державних органів є системи СААТ (сошршег аззізїесі 
аибії ІесЬшіциез) -  міжнародні стандартизовані програмні системи 
комп’ютерного аудиту (дослівно -  комп’ютерний інструментарій 

підтримки аудиту), які дають змогу ефективно автоматизувати 
процес фінансового аналізу, аудиту та внутрішнього контролю.

Ці системи створені за принципом інструментарію (так са
мо, як \Уогс1 та Ехсеї) і надають великий набір варіантів та функ
цій аналізу, типових для аудиторів та аналітиків усього світу. На
самперед йдеться про функції, що використовуються при прове
денні аналітичних завдань внутрішнього контролю: аналіз дина

міки, порівняльний аналіз, аналіз відхилень, структурний аналіз, 
аналіз репрезентативних вибірок, статистичний аналіз, графічний 

аналіз і, більш поглиблено, багатомірний аналіз, прогнозний ана
ліз тощо. Застосування таких методів суттєво поліпшує глибину, 
оперативність та доказовість внутрішнього контролю, що дає 
змогу виконувати завдання на якісно новому рівні.

Найбільшого розповсюдження серед програмних систем 
СААТ набули програмні системи ШЕА та АСЦ які використо
вуються, зокрема, в більшості вищих органів фінансового конт
ролю світу (ВОФК).

Систему ГОЕА вперше розроблено для ВОФК Канади у 1985 
році. Протягом двох десятиліть вона посіла провідне місце на мі
жнародному ринку. Відповідно до даних фірми-ршробника Сазе 
\Уаге ГОЕА (представництво в Нідерландах) систему ІОЕА ви к о 
ристовують більш як у 90 країнах організації, що виконую ть за-



вдання фінансового аналізу та аудиту. Тільки у 2005-2006 роках 
кількість її користувачів у світі збільшилася на 40 тисяч і на сьо
годні перевищила 100 тисяч.

Систему ГОЕА впроваджено у ВОФК Великої Британії, Ні
меччини, Іспанії, Нідерландів, Данії, Австрії, Румунії, Угорщини, 
Фінляндії, Польщі, Литви та інших країнах. Система також ши
роко застосовується у ВОФК США, Канади, Бразилії, Індії, Пів
денної Кореї, Кувейту, Саудівської Аравії, Індонезії, Ізраїлю, Іра
ку, Йорданії, Папуа Нової Гвінеї, Нової Зеландії та багатьох ін
ших країнах. Одним з найбільших користувачів є Міністерство 
фінансів Франції. Цю систему також впроваджено у Великій Бри
танії в більшості органів національного та місцевого управління. 
У Нідерландах діє в усіх міністерствах. Система ГОЕА також ви
користовується у провідних організаціях сфери державних фінан
сів, промисловості, в урядових та міжнародних фінансових орга
нізаціях, банках, міністерствах, аудиторських та консалтингових 
фірмах, органах внутрішнього контролю.

Найбільш поширеною сферою застосування системи ГОЕА у 
світі є аналіз даних бухгалтерських систем обліку. Водночас, уні
версальність системи полягає в тому, що одним із напрямів її ви
користання стає аналіз великих масивів структурованої інформа
ції; фінансово-економічної, статистичної, бухгалтерської та облі
кової. Зокрема, система дає можливість завантажувати будь-яку 
структуровану інформацію: таблиці Ехсеї, бази даних, текстові 
файли, навіть скановані тексти.

Система ГОЕА допомагає аудиторам виявити незвичайні або 
підозрілі операції (великі суми, повторювані види робіт, нестан
дартні операції), перевіряти правильність балансу, кореспонден
ції рахунків, відповідність даних матеріального та фінансового 
обліку і платіжних документів -  даним обліку.

Суттєва перевага системи ГОЕА -  можливість аналізувати до 
1,2 млн, що дає можливість виконувати автоматизований ґрунто
вний аналіз, наприклад електронних платіжних документів за ве
ликий проміжок часу, що на практиці виконують аудитори Індії.

Загальною практикою стало автоматизоване напрацювання 
типових шаблонів аналізу інформації та застосування їх як для 
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аналізу діяльності інших об’єктів перевірки, так і для наступних 
періодів. Шаблони створюються без залучення програмістів, тоб
то безпосередньо аудиторами, і працюють роками. При цьому ау
дитори, за потреби, мають можливість самостійно вносятити до 
них зміни.

Одна з незаперечних переваг ГОЕА над Ехсеї та іншими 
програмними системами -  доказовість висновків аналізу, що за
безпечується неможливістю коригувати завантажені дані. У та
кий спосіб виключається викривлення аналізу або помилки.

Автоматичне протоколювання всіх кроків аналізу дає мож
ливість обґрунтовано захищати аудиторські висновки в судових 
органах, якщо надходять скарги від об’єктів аудиту.

У систему є можливість завантажувати файли різних форма
тів, зокрема, Ехсеї-таблиці, а також текстові файли структурова
ної інформації. Слід зазначити, що питання якості електронної 
інформації, які так часто постають під час роботи в Ехсеї (невід
повідність форматів даних, зайві строки, «схована» інформація), 
актуальні й при завантаженні даних у систему ГОЕА. Відповідно 
система потребує ручного корегування введених даних з метою 
можливості їх подальшої обробки.

На основі введеної інформації система ГОЕА дозволяє авто
матично формувати статистику завантажених даних (статистич
ний аналіз), де вказано кількість найбільших, найменших, від’єм- 
них, нульових значень (з можливістю автоматичного перегляду ■ 
рядків, що відповідають кожному числу), розраховані середні 
значення, відхилення тощо. Цей первинний візуальний аналіз дає 
можливість швидко зорієнтуватися в масиві інформації.

Одним з основних є аналіз динаміки інформації за декілька 
періодів. Система автоматично об’єднує за ключовими полями 
коди надходжень усіх цих даних, формуються діаграми динаміки. 
Переглядаючи їх, аудитор має змогу оцінити тенденції та виявити 
статті доходів для подальшого ґрунтовного аудиту.

Наступним кроком є створення обчислюваних полів для 
аналізу «план-факт» та для структурного аналізу (тобто відсоток 
від загального обсягу, наприклад, щодо податкових надходжень). 
Методом сортування аудитор може виявити найбільш суттєві
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значення даних -  найбільші та найменші абсолютні значення, не
виконання або перевиконання плану, методом групування вияв
ляє загальну картину, наприклад, щодо розпорядників бюджет
них коштів.

Аудитор методом стратифікації (розбивки даних по інтерва
лах) автоматично виявляє, наприклад, скільки головних розпоря
дників бюджетних коштів фігурує в найбільшому за обсягами фі
нансування інтервалі, в найменшому, в інших інтервалах. Для 
дуже великих за обсягом даних передбачено аналіз репрезентати
вних вибірок (відбір або випадковий, або за визначеним алгорит
мом, наприклад, з урахуванням нетипових відхилень).

Для більш поглибленого аналізу використовують багатомір- 
ний аналіз (РІУОІ-їаЬІе), що, як правило, традиційно реалізується 
засобами СУБД (наприклад, Огасіе). Для цього виконують злиття 
даних, тобто додавання інформації наступних періодів до однорі
дної за структурою інформації попередніх періодів. Це дає мож
ливість виконувати широкий спектр варіантів аналізу не тільки за 
двома, а й за трьома критеріями групування (наприклад, роки -  
види бюджетів -  статті доходів). Система дає змогу робити пере
гляд даних, згрупованих за різними критеріями. Аналізуючи 
згруповані дані, користувач може переглянути й дані, сумою яких 
є наведене число.

Для оформлення результатів роботи в системі використову
ють діаграми динаміки (графічний аналіз) та формування звітів. 
Ш аблони звітів можна накопичувати. Будь-які результати аналізу 
(вибірки, обчислення, таблиці та діаграми) можна скопіювати в 
Ехсеї або \¥огс! та доповнити коментарями й аналітичними ви
сновками.

Перевагами застосування системи ГОЕА у внутрішньому 
контролі є:

-  швидкість і висока продуктивність праці;
-  багатофункціональність, гнучкість аналізу;
-  зрозумілий інтерфейс, висока внутрішня логічність систе

ми;
-  практично необмежена кількість варіантів аналізу, їх вибір 

залежить тільки від аудитора, його конкретного завдання, вияв-
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лених результатів і досвіду роботи.
За даними розробників системи, правильне використання 

системи ГОЕА сприяє зростанню продуктивності праці аудиторів 
у п ’ять разів. До того ж поліпшуються глибина і якість аналізу. 
Тому великого значення набуває накопичення й систематизація 
досвіду використання ГОЕА в різних напрямах діяльності, а та
кож розробка методології використання цієї системи.

Контрольні питання

1. Дайте визначення інформації, та основних вимог до неї.
2. Охарактеризуйте інформаційні потоки в системі управ

ління підприємством.
3. Дайте визначення інформаційної системи внутрішнього 

контролю, її призначення та основні принципи створення.

4. Охарактеризуйте інформаційні технології внутрішнього 

контролю та наведіть основні класифікаційні ознаки.
5. У чому основна перевага використання у внутрішньому 

контролі новітніх інформаційних технологій.
6. Охарактеризуйте технологічний процес обробки інфор

м ації і його особливість у внутрішньому контролі.
7. Назвіть основні етапи розвитку комп’ютерних технологій 

та  їх вплив на систему внутрішнього контролю.
8. Які інформаційно-правові системи використовуються у 

внутрішньому контролі, які основні їх характеристики?
9. Охарактеризуйте основні комп’ютерні програми з аудиту, 

щ о можуть бути використані при проведенні внутрішнього аудиту.
10. Системи СААТ і їх застосуванні при здійсненні внутрі

ш нього контролю використання державних фінансових ресурсів.

Завдання для самостійної роботи

1. З яких компонентів (з позиції' іф р ш т ш т  системи) 
складається система управління підприємством.

а) керуюча та керована підсистеми:
б) керуюча підсистема та керуючі дії;
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в) керуюча, керована підсистема та інформація про фактич
ний стан підприємства;

г) керуюча, керована підсистема, керуючі дії та інформація 
про фактичний стан підприємства.

2. Чи пов’язані компоненти системи управління з позицій 
інформаційної системи із зовнішнім середовищем?

а) зовнішнє середовище впливає лише на керуючу підсис
тему;

б) зовнішнє середовище впливає лише на керовану підсис
тему;

в) зовнішнє середовище впливає на керуючу і керовану під
системи;

г) зовнішнє середовище не впливає на компоненти системи 
управління.

3. В умовах автоматизації управління прямий зв’язок озна
чає:

а) цілеспрямований вплив керуючої підсистеми на керова
ну;

б) цілеспрямований вплив керованої підсистеми на керую
чу;

в) отримання інформації із зовнішнього середовища керую
чою підсистемою;

г) отримання інформації із зовнішнього середовища керова
ною підсистемою.

4. В умовах автоматизації управління зворотний зв’язок 
означає:

а) цілеспрямований вплив керованої підсистеми на керова
ну;

б) цілеспрямований вплив керуючої підсистеми на керуючу;
в) отримання інформації із зовнішнього середовища керую

чою підсистемою;
г) отримання інформації із зовнішнього середовища керова

ною підсистемою.
5. як називається принцип, згідно з яким створення інфор

маційної системи контролю розглядається як єдина цілісна сис
тема?
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а) системного підходу;
б) безперервного розвитку;
в) інтегрованого підходу;
г) безпаперової технології обробки даних.
6. як називається принцип, згідно з яким в інформаційній 

системі контролю забезпечується введення нових задач без по
рушення цілісності усієї системи?

а) нових задач;
б) системного підходу;
в) безперервного розвитку;
г) інтегрованого підходу.
7. Як називається принцип утворення інформаційної систе

ми контролю, який передбачає широке застосування типових 
проектних рішень?

а) системного підходу;
б) типізації проектних рішень;
в) безперервного розвитку;
г) інтегрованого підходу.
8. Як називається принцип утворення інформаційної систе

м и  контролю, що передбачає постійне удосконалення усіх видів 
забезпечення?

а) безперервного розвитку;
б) системного підходу;
в) інтегрованого підходу;
г) типізації проектних рішень.
9. Які переваги мають професійно орієнтовані програмні 

засо б и  в інформаційній системі фінансового контролю?
а) невисока вартість створення програм;
б) відповідність методиці перевірки;
в) можливість користуватись лише при контролі;
г) немає переваг перед ринковими програмами.
10. Який метод одержання первинної інформації найбільш 

д о ц іл ьн и й  в інформаційній системі фінансового контролю?
а) перевірка первинних документів на екрані ком п’ю тера 

бухгалтера;
б) одержання традиційних первинних документів;
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в) вилучення первинної інформації з інформаційної бази обч 
ліку методом конвертації;

г) будь-який з названих методів.

Рекомендована література: [36, 47, 75, 86, 94, 105]

ГЛОСАРІЙ

Аудит адміністративної діяльності -  це незалежне дослід^ 
ження ефективності та результативності діяльності органів виксь^ 
навчої влади та виконання державних програм з огляду на дотрц^ 
мання принципу економічності та з метою вдосконалення упрад^ 
ління.

Бухгалтерський контроль -  це сукупність процедур (детг^ 
лізований опис здійснення конкретних господарських операцій ^  
що забезпечують збереження активів організації та достовірність 
звітності, складеної бухгалтерською службою за даними, о тр и м ^  
ними від функціональних підрозділів.

В нутріш ній аудит -  форма контролю, що забезпечує функ
ціонально незалежну оцінку діяльності органів державного сек
тору та дає впевненість зацікавленим центральним органам вико
навчої влади, керівництву органів державного сектору в тому, одо 
система державного управління функціонує у спосіб, який м ак
симально знижує ризик шахрайства, марнотратства, допущення 
помилок чи нерентабельності.

Внутрішній контроль -  це процес, який здійснюється кері
вництвом організації та її персоналом і спрямований на забезпе
чення обґрунтованої впевненості у досягненні таких цілей органі 
зації: ефективність і економічність операцій, надійність ф інансо
вої звітності, відповідність діяльності законодавству та нормати
вним вимогам.
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Внутріш ній фінансовий контроль -  це система організації 
і здійснення контрольних заходів, спрямованих на власну фінан
сово-господарську діяльність міністерств та  інших центральних 
органів виконавчої влади, діяльність інш их об’єктів контролю, 
що перебувають у їх власності або належать до сфери їх управ
ління, яка б забезпечувала цільове та ефективне використання 
бюджетних коштів, державного і комунального майна.

Виїзні інспекційні контрольні заходи — контрольні заходи, 
що проводяться безпосередньо на підконтрольному суб’єкті за 
його юридичною чи фактичною  адресою або якщо контрольний 
захід проводиться за вилученими документами -  у  місці, визна
ченому правоохоронним органами.

Внутрішня контрольно-ревізійна робота -  це процес пла
нування, організації та здійснення контрольних заходів, реалізації 
їх  результатів, моніторингу усунення виявлених порушень зако
нодавства і недоліків, узагальнення та подання інформації про 
стан фінансово-бюджетної дисципліни в системі відповідного мі
ністерства, іншого органу влади внутріш нім і зовнішнім користу
вачам  для прийняття рішень.

Документообіг -  процес створення, документів, тобто їх 
складання, оформлення та  виготовлення.

Засоби контролю — це технічні, організаційні та інформа
ційні засоби, що забезпечують виконання процедур контролю.

Зовнішній контроль -  ц е  контроль, що здійснюється 
с у б ’єктом контролю над об’єктом контролю, який не входить до 
систем и  управління суб’єкта.

Економічний ризик -  можливість випадкового виникнення 
небаж аних збитків, що вимірю ю ться в грошовому виразі.

Камеральні не інспекційні контрольні заходи -  контро
л ь н і  заходи, що проводяться за місцем розташування контрольно- 
ревізійного  підрозділу з використанням документів, наданих на 
й о г о  запит, та іншої інформації.

Контроль -  це система спостереження і перевірки відповід
н о с т і  процесу функціонування о б ’єкта управління прийнятим 
управл інським  рішенням, встановлення результатів управлінсь
к о г о  впливу на керований об’єкт, виявлення відхилень, допуще-
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них у ході виконання цих рішень.
Контрольне середовище — це об’єктивно існуючі та ство

рені суб’єктивно умови контролю, обумовлені як незалежними 
від бажань керівництва зовнішніми і внутрішніми факторами, так 
і відношенням цього керівництва до необхідності ефективного 
контролю.

Контрольно-ревізійний підрозділ -  структурний підрозділ 
(або посадова особа) міністерства, іншого органу влади, якому 
надано повноваження на здійснення контрольно-ревізійної робо
ти у межах системи міністерства, іншого органу влади.

Комунікація -  процес передачі відомостей, форма зв’язку 
між двома або більше індивідами, що ґрунтується на взаєморозу
мінні, повідомленні інформації однією особою іншій або ряду 
осіб.

Логістика заготівельна -  одна із теорій управління підпри
ємством, яка базується на практичній діяльності, пов’язаній із за
готівлею або закупкою товарно-матеріальних цінностей.

М етод (від гр. шеіЬобоз -  дослідження) -  це спосіб дослі
дження явищ, визначення підходу до вивчення об’єктів, планомі
рний шлях наукового пізнання і встановлення істини.

М оніторинг заходів контролю -  діяльність суб’єкта -  іні
ціатора контролю, що спрямована на оцінку функціонування як 
окремих елементів системи внутрішнього контролю (дотримання 
норм функціонування об’єкта контролю особами, які вчиняють 
дії з об’єктом або відповідають за  його стан, ефективність конт
рольного процесу, реагування на результати контролю), так і усієї 
системи.

Неофіційна документація за результатами виконання 
контрольного заходу -  це допоміжні записи, в яких працівник 
контрольно-ревізійного підрозділу фіксує отриману під час конт
рольного заходу інформацію.

О б’єкт адміністративного аудиту -  структурні підрозділи 
міністерства, їх  функції, місцеві фінансові органи, підприємства, 
установи та організації, що належать до сфери управління мініс
терства, в частині діяльності їх посадових осіб, яка пов’язана з 
ухваленням управлінських рішень, щодо операцій з фінансовими 
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ресурсами, майном та іншими матеріальними активами, що пере
бувають в їх управлінні або у повному господарському віданні.

Організаційні регламенти -  це нормативні документи, що 
визначають певні правила функціонування апарату внутрішнього 
контролю та здійснення контрольного процесу.

Посадова інструкція -  це нормативний документ, в якому 
визначені права, обов’язки, завдання, відповідальність посадової 
особи.

Перевірка -  це фактичне вивчення окремих питань діяль
ності об’єкта контролю або дій апарату управління, а також пев
них  сторін діяльності та локальних операцій.

Попередній контроль -  контроль, що проводиться до здій
снення фінансово-господарських операцій для попередження не
законних, недоцільних і неекономного використання засобів, а 
також  інших дій, що порушують законоположення і наносять 
збиток організації.

Послідуючий контроль -  контроль після завершення фі
нансово-господарських операцій.

Предмет адміністративного аудиту -  управлінське рішен
ня, порядок його ухвалення та виконання структурними підрозді
л ам и  міністерства, підприємствами, установами та організаціями, 
які належать до сфери управління міністерства і є розпорядника
м и бюджетних коштів нижчого рівня, з питань правильності, до
цільності та ефективності використання бюджетних коштів або 
ефективності системи управління.

Процедури контролю -  це дії керівників і спеціалістів, які 
уповноважені виконувати контрольні функції та забезпечувати 
адекватне застосування створених засобів контролю при існую
ч о м у  середовищі (умовах) контролю.

Ревізія -  метод заключного (ретроспективного) контролю, 
як и й  має можливість дати всебічну оцінку фінансово-госпо
д арськ ій  діяльності організації щодо виконання виробничих і фі
нансових  планів, витрачання матеріальних і трудових ресурсів, 
забезпечення збереження власності, виявлення резервів підви
щ е н н я  ефективності.

Регламент -  сукупність правил, що визначають порядок
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роботи служби внутрішнього контролю, проведення контрольних 
заходів.

Р и зи к  ~ це результат вибору його власниками або менедже
рами альтернативного рішення, направленого на досягнення ба
жаного результату діяльності при ймовірності понесення еконо
мічного збитку в силу невизначеності умов його реалізації.

Ризик фінансово-господарської діяльності -  можливість 
втрати активів, нанесення фінансових збитків внаслідок зовніш
ніх або внутрішніх факторів, що випливають на цю діяльність.

Розслідування -  сукупність прийомів перевірки додержан
ня посадовими особами, а також іншими працівниками підконт
рольного суб’єкта нормативно- правових актів, що регулюють 
його діяльність.

Спеціальні кошти бюджетних установ -  це доходи бю
дж етних установ та організацій, які вони отримують від надання 
платних послуг, виконання робіт, реалізації продукції чи іншої 
діяльності, яка здійснюється відповідно до затверджених норма
тивно-правових актів, і використовують за цільовим призначен
ням згідно з кошторисом доходів і видатків установи.

С уб’єкт адміністративного аудиту -  уповноважений стру
ктурний підрозділ міністерства, посадові особи, які, відповідно 
до визначених повноважень, мають право здійснювати відповідні 
контрольні заходи.

С уб’єкт внутрішнього контролю -  уповноважена особа 
або підрозділ організації, до функціональних обов’язків якого 
входить здійснення контрольних функцій.

Супровідна офіційна документація -  це листування з ор
ганами держ авної влади та органами місцевого самоврядування, 
інш ими ю ридичними і фізичними особами з питань, які стосу
ю ться результатів контрольного заходу; інші офіційні документи, 
оф ормлені після закінчення контрольного заходу.

Супровідна робоча документація -  це документи, що 
складаю ться за внутрішніми регламентами міністерства, іншого 
органу влади і не мають характеру офіційної документації (на
приклад, доповідні чи службові записки).

У правлінські рішення -  рішеннях посадових осіб, на яких
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у встановленому порядку покладено виконання організаційно- 
розпорядчих, консультативно-дорадчих функцій, що впливають 
або можуть вплинути у майбутньому на об’єкт контролю.

Файл даних -  сукупність даних в інформаційній системі.
Форма внутрішнього контролю ~ це спосіб конкретного 

вираження та організації контрольних дій, направлених на здійс
нення функцій внутрішнього контролю.

Центри контролю -  це підрозділи, на які покладено вико
нання основних контрольних функцій.
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ДОДАТКИ

ДОДАТОК А 1

ПОЛОЖЕННЯ про Відділ внутрішнього аудиту 
Контрольно-ревізійного управління в м. Києві

1. Загальні положення
1.1. Відділ внутрішнього аудиту (далі -  Відділ) є структур

ним підрозділом Контрольно-ревізійного управління в м. Києві 
(далі - КРУ в м. Києві), який безпосередньо підпорядковується 
заступнику начальника КРУ в м. Києві, відповідно до розподілу 
обов’язків.

1.2. Відділ у своїй діяльності керується Конституцією Укра
їни і законами України, актами Президента України і постанова
ми Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Консти
туції України та законів України, актами Кабінету Міністрів 
України, актами законодавства, що стосується державної служби 
та діяльності органів державної контрольно-ревізійної служби, 
наказами ГоловКРУ України і КРУ в м. Києві, цим Положенням 
та іншими нормативно-правовими актами.

1.3. Діяльність Відділу здійснюється на підставі плану конт
рольно-ревізійної роботи КРУ у м. Києві, окремих доручень кері
вництва, плану роботи Відділу.

1.4. Чисельність працівників Відділу визначається штатним 
розписом КРУ в м. Києві.

1.5. Відділ при виконанні покладених на нього завдань і фу
нкцій та  в межах своєї компетенції взаємодіє з іншими структур
ними підрозділами КРУ в м. Києві, центральними та місцевими 
органами виконавчої влади, іншими органами державної влади, 
органами місцевого самоврядування, підприємствами, організаці
ями та об’єднаннями громадян.

2. Основні завдання і функції Відділу
2.1. Основними завданнями Відділу є:
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2.1.1. Підготовка керівництву КРУ в м. Києві незалеж
них та об’єктивних рекомендацій щодо покращення роботи від
повідних підрозділів та удосконалення системи управління.

2.1.2. Сприяння правильному застосуванню підрозділа
ми КРУ в м. Києві норм чинного законодавства при реалізації 
державної політики у сфері державного фінансового контролю, 
дотримання в своїй діяльності принципів законності, ефективнос
ті, результативності та прозорості.

2.1.3. Здійснення аналізу стану роботи в структурних 
підрозділах КРУ, причин, що впливають на погіршення цієї робо
ти, вжиття заходів щодо запобігання ним.

2.2. Відділ, відповідно до покладених на нього завдань ви
конує такі функції:

2.2.1. Надає працівникам структурних підрозділів КРУ 
консультації та роз’яснення з питань, віднесених до компетенції 
Відділу, сприяє правильному застосуванню підрозділами КРУ в 
м. Києві норм чинного законодавства при реалізації державної 
політики у сфері державного фінансового контролю.

2.2.2. Відстежує та аналізує стан організації роботи в 
структурних підрозділів КРУ в м. Києві з метою визначення та 
оцінки ризиків, у тому числі при організації та здійсненні конт
рольних заходів, кадрової та правової роботи, веденні діловодст
ва та фінансово-господарської діяльності тощо, готує керівництву 
КРУ в м. Києві пропозиції щодо його покращення, запобігання чи 
зменшення факторів ризику.

2.2.3. Відповідно до плану роботи ГоловКРУ, КРУ в м. 
Києві або за дорученням керівництва КРУ в м. Києві, самостійно 
або за участю відповідних підрозділів КРУ в м. Києві, проводить 
аудит роботи структурних підрозділів з метою оцінки відповідно
сті діяльності підрозділу вимогам законодавства, дотриманням 
принципів законності, ефективності результативності та прозоро
сті, надання методологічної та практичної допомоги.

2.2.4. Розглядає скарги громадян та посадових осіб під
приємств, установ і організацій щодо неправомірності дій та без
діяльності службових осіб КРУ в м. Києві.
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2.2.5. За дорученням керівництва КРУ в м. Києві, в 
установлених випадках, самостійно розглядає або приймає участь 
у розгляді заперечень до актів (довідок) ревізій (перевірок), про
ведених КРУ в м. Києві.

2.2.6. Узагальнює та вживає заходи щодо перевірки ін- 
форма-цій, отриманих із засобів масової інформації, у т. ч. Інтер- 
нет-видань, стосовно недотримання підрозділами або окре-мими 
працівниками КРУ в м. Києві вимог законодавства.

2.2.7. Забезпечує зворотній зв’язок КРУ в м. Києві з 
громадськістю через «Телефон довіри»; надає консультації гро
мадянам з питань, що належать до компетенції органів ДКРС, 
враховує отриману інформацію при виконанні покладених на 
Відділ завдань і функцій.

2.2.8. Приймає участь при аналізі актів реагування пра
воохоронних органів, інших органів державної влади на дії під
розділів КРУ в м. Києві та їх службових осіб, вносить керівницт
ву КРУ пропозиції щодо необхідності проведення перевірок, 
службових розслідувань за фактами, викладеними в них.

' 2.2.9. Спільно з відділом кадрів розробляє заходи щодо
запобігання корупційним проявам в підрозділах, бере участь у 
вивченні та узагальненні справ про притягнення до відповідаль
ності працівників підрозділів КРУ за недотримання антикоруп- 
ційного законодавства, вживає заходів для запобігання проявам 
корупції та злочинним проявам, дотриманням працівниками Ко
дексу професійної етики службових осіб.

2.2.10. За дорученнями керівництва КРУ приймає участь
у проведенні службових розслідувань за фактами порушення
чинного законодавства службовими особами підрозділів КРУ в м. 
Києві при виконанні покладених на них обов’язків.

2.2.11. Приймає участь у підготовці, або самостійно го
тує проекти наказів про притягнення працівників до відповідаль
ності, застосування заходів заохочення.

2.2.12. Приймає звіти, узагальнює та аналізує результати 
роботи контрольно-ревізійних підрозділів територіальних органів 
виконавчої влади. Готує інформації ГоловКРУ України, началь
нику КРУ в м. Києві та іншим органам виконавчої влади про стан 
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функціонування внутрішнього фінансового контролю в цих під
розділах.

2.2.13. Вносить пропозиції щодо удосконалення системи 
обміну інформацією між контрольно-ревізійними підрозділами 
територіальних органів виконавчої влади та відповідними галузе
вими відділами управління і КРВ в м. Києві.

2.2.14. Здійснює контроль за станом контрольно- 
ревізійної роботи підрозділів територіальних органів виконавчої 
влади та місцевих органів. Вносить пропозиції щодо удоскона
лення системи обміну інформацією між контрольно-ревізійними 
підрозділами територіальних органів виконавчої влади та відпо
відними галузевими відділами управління і КРВ у районах в м. 
Києва.

2.2.15. Здійснює процедуру погодження планів контро
льно-ревізійної роботи підрозділів територіальних органів вико
навчої влади та місцевих органів та їх моніторинг.

2.2.16. Готує необхідні матеріали керівництву КРУ в м. 
Києві для розгляду на колегіях з питань, що належать до компе
тенції Відділу.

2.2.17. Бере участь у доведенні виробничих нарад, семі
нарів та економічних навчань з питань компетенції Відділу.

3. Права Відділу
3.1. Відділ, відповідно до покладених на нього завдань та 

функцій, має право:
3.1.1. Одержувати в установленому порядку від струк

турних підрозділів КРУ в м. Києві довідки, розрахунки, матеріали 
контрольних заходів та інші документи, необхідні для виконання 
покладених на Відділ завдань.

3.1.2. Проводити аудит роботи структурних підрозділів 
КРУ в м. Києві з питань організації та здійснення контрольних 
заходів, взаємодії з правоохоронними органами, розгляду звер
нень громадян та посадових осіб підприємств, установ і організа
цій, здійснення адміністративного провадження, правової та кад
рової роботи, веденні фінансово-господарської діяльності тощо.
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3.1.3. Перевіряти стан дотримання працівниками КРУ в 
м. Києві вимог законодавства, у тому числі шляхом виходу на 
об’єкт контролю під час проведення контрольних заходів.

3.1.4. Отримувати від службових осіб підрозділів КРУ, 
а за згодою від посадових осіб підприємств, установ і організацій 
та громадян усні та письмові пояснення з питань, що знаходяться 
на розгляді у Відділі.

3.1.5. Вносити керівництву КРУ пропозиції щодо зміц
нення законності в підрозділах КРУ, усунення виявлених недолі
ків та порушень, прагнення винних осіб до відповідальності, іні
ціювання проведення службових розслідувань, повторних конт
рольних заходів.

3.1.6. Проводити перевірки організації контрольно- 
ревізійної роботи в підрозділах внутрішнього контролю органів 
вико-навчої влади та доповідати керівництву про їх результати.

3.1.7. Розглядати результати роботи контрольно-
ревізійних підрозділів
територіальних органів виконавчої влади та місцевих органів 
влади, складати за їх результатами аналітичні довідки

3.1.8. Координувати роботу підрозділів внутрішнього 
фінансового контролю з питань проведення спільних ревізій на 
підприємствах, установах та організаціях міста.

3.1.9. Готувати матеріали для проведення семінарів з 
фахівцями підрозділів внутрішнього фінансового контролю.

3.1.10. Організовувати та проводити практичні заняття 
для пра-цівників підрозділів внутрішнього фінансового контро
лю.

3.1.11. Використовувати всю інформацію загального ко
ристування, а у разі необхідності і службового користування, яка 
є в розпорядженні КРУ в м. Києві та КРВ у районах м. Київа, що 
необхідна для виконання завдань, покладених на Відділ, а також 
інформаційну базу, засоби зв’язку, інші технічні та інформаційні 
засоби. Вживати заходи організаційно-розпорядчого характеру 
для отримання такої інформації.
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4. Керівництво Відділу
4.1. Відділ очолює начальник Відділу, який призначається 

на посаду та звільняється наказом начальника КРУ в м. Києві в 
порядку, передбаченому чинним законодавством.

4.2. На посаду начальника Відділу призначається особа з 
вищою юридичною або економічною освітою за освітньо- 
кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста та стажем роботи за 
фахом в державній службі на керівних посадах нижчої категорії 
не менше 3 років, або стажем роботи за фахом на керівних поса
дах у державній службі чи в інших сферах економіки (правової 
діяльності) не менше 5 років, або за фахом в інших сферах еко
номіки (правової діяльності не менше 5 років. Посада належить 
до V категорії посад державних службовців. Начальник Відділу 
безпосередньо підпорядковується заступнику начальника КРУ в 
м. Києві, відповідно до розподілу обов’язків, виконує його дору
чення.

4.3. Начальник Відділу здійснює організаційно-розпорядчі
та
консультативно-дорадчі функції з питань, які відносяться до ком
петенції Відділу а саме:

4.3.1.Здійснює керівництво діяльністю Відділу, планує та 
організовує його роботу;

4.3.2.3абезпечує своєчасне і якісне виконання покладених на 
Відділ завдань і функцій;

4.3.3.Розподіляє обов’язки між працівниками відділу, здійс
нює контроль за виконанням цих обов’язків та визначає ступінь 
їх  відповідальності за неналежне виконання ними службових обо
в ’язків;

4.3.4.3абезпечує розробку положень про Відділ та посадо
вих інструкцій працівників;

4.3.5.Подає в установленому порядку керівництву пропози
ції про своєчасне заміщення вакансій у Відділі, призначення на 
посади, звільнення з посад та переміщення працівників Відділу, 
їх  заохочення та накладення стягнень тощо. Сприяє підвищенню 
кваліфікації працівників Відділу.
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4.3.6.Готує і подає керівництву КРУ в м. Києві інформацію 
для засобів масової інформації з питань, що належать до компе
тенції Відділу.

4.3.7.Забезпечує ведення і складання звітності про роботу 
Відділу, її достовірність.

4.3.8.Забезпечує захист державних, службових та комерцій
них таємниць у напрямках діяльності Відділу у відповідності з 
чинним законодавством.

4.3.9.3дійснює контроль за веденням діловодства, збережен
ням документів Відділу.

4.3.10. Забезпечує дотримання працівниками Відділу 
внутрішнього розпорядку, законодавства України з питань дер
жавної служби та боротьби з корупцією.

4.4. Начальник Відділу має право:
4.4.1. Забезпечу вати ділове листування з органами держав

ної влади, підприємствами, установами та організаці-ями з пи
тань, що стосуються діяльності Відділу.

4.4.2.Одержувати від структурних підрозділів КРУ в м. Киє
ві, їх службових осіб статистичні та оперативні дані, звіти, пояс
нення та інші документи, вчиняти інші делеговані керівництвом 
КРУ в м. Києві дії, необхідні для виконання покладених на Відділ 
завдань.

4.4.3.3а дорученням керівництва КРУ в м. Києві очолю-вати 
або брати участь в проведені аудитів роботи структурних підроз
ділів, а також брати в проведенні контрольних заходів у органах 
виконавчої влади, на підприємствах, в установах та організаціях 
згідно з чинним законодавством та у межах наданих повнова
жень.

4.4.4.Залучати, за погодженням з керівниками відповідних 
структурних підрозділів КРУ в м. Києві, фахівців для участі у до
сліджені питань, розгляд яких здійснює Відділ.

4.4.5.Невідкладно інформувати керівництво про відомі фак
ти протиправних дій працівників КРУ в м. Києві, або відносно 
працівників КРУ в м. Києві.
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4.4.6.Вносити пропозиції щодо вдосконалення роботи, по
в ’язаної з впорядкуванням структур Відділу та підроз-ділів КРУ в 
м. Києві, підвищення ефективності роботи.

4.4.7.Давати, в межах своєї компетенції доручення праців
никам Відділу, обов’язкові для виконання.

4.4.8.У разі відсутності начальника Відділу його обов 'язки  
виконує та несе відповідальність за виконання покладених на 
Відділ завдань головний контролер-ревізор Відділу.

5. Інші положення
5.1. Начальник Відділу несе персональну відповідальність за 

виконання завдань та функцій, передбачених цим Положенням.
5.2. Відповідальність інших працівників Відділу визначаєть

ся посадовими інструкціями.
Відділ працює у тісній взаємодії з іншими структурними 

підрозділами КРУ в м. Києві.
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Додаток Б1 
Рівні оцінки та відповідних груп показників 

внутрішнього контролю

Рівень оцінки.
Стратегічні
показники

Операційні показники

.ят

Часткові показники

Вимірюють загальну
ефективність, ступінь
досягнення поставлених 
цілей і реалізації місії

Вимірюють ефективність 
виконання окремих видів 
контрольних робіт

Основані на внутрішніх 
стандартах роботи і 
ключових показниках по 
окремих напрямах здійс
нення внутрішнього кон
тролю
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Збалансована система стратегічних показників оцінки внут
рішнього контролю

Додаток Б2

Стратегічна мета -  виконання достатнього обсягу ро- ї 
боти, своєчасне і ефективне забезпечення і

відчутного результату для всіх користувачів

 ̂- , Результати '

ра&яг ,<н'*
‘^ « В ( М О І  еф«|СШ)*НОГі>, іа*

іи -м .™  .
Задоволення н"Ь>£

користувачів ; - псн.» '.*"ь с:! їчДч >;
характеризують * еяріїті тики'.’’ \гр ^  
наданіїя якісних* - ‘ іьлі. .'«лрї'сч-чяа

своєчасних і професій
них посзуг внутрішнім і- і „

ЗОВНІШНІМ користува- \

>
Стратегічна мета -  надання якіс

них, своєчасних і професійних послуг 
внутрішнім і зовнішнім користувачам

Стратегічна мета -  с т в о р е н н я  
сприятливого и »п р а ш «їго  с е р е л о -
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Додаток СІ

Затверджено рішенням Спостережної ради 
Протокол №192 від 10 жовтня 2007 р.

Кодекс корпоративної етики АКБ «Укрсоцбанк»

Акціонерно-комерційний банк соціального розвитку «Укр
соцбанк»,

усвідомлюючи себе частиною банківського співтовариства,
виходячи з Місії Банку, поваги до клієнтів та ділових парт

нерів,
прагнучи до розвитку Банку та зростання добробуту його 

Працівників,
приймає цей КОДЕКС КОРПОРАТИВНОЇ ЕТИКИ

Основні поняття
Стаття 1. Загальні положення
1.1. Метою Кодексу корпоративної етики (далі -  Кодекс) є 

визначення стандартів поведінки та діяльності працівників Акці
онерно-комерційного банку соціального розвитку «Укрсоцбанк» 
(далі -  Банк), спрямованих на підвищення якості послуг, фінан
сової стабільності, прозорості та ефективності банківських про
цесів.

1.2. Завданнями цього Кодексу є:
-  проголошення місії Банку;
-  сприяння усвідомленню працівниками Банку особистої 

відповідальності перед клієнтами, діловими партнерами та акціо
нерами Банку за виконання своїх посадових обов’язків та місії 
Банку;

-  визначення основ взаємовідносин Банку з клієнтами, ді
ловими партнерами, органами державної влади, засобами масової 
інформації, конкурентами та працівниками Банку;

-  визначення механізмів захисту інтересів акціонерів, кліє
нтів, ділових партнерів та працівників Банку.
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Стаття 2. Основні цілі Банку
2.1. Свою найвищу ціль Банк бачить у довгостроковому за

безпеченні інтересів акціонерів та потреб клієнтів. Служіння бла
гу акціонерів та задоволення потреб клієнтів зобов’язують банк 
бути соціально відповідальним.

Стаття 3. Бачення перспективи
Стати найкращим універсальним банком України, клієнти 

якого можуть отримати сервіс європейського рівня та задоволь
нити свої потреби в банківських продуктах і послугах у комфорт
ному середовищі.

Стаття 4. Місія Банку
Місія базується на визначенні клієнта як центру уваги бан

ку. Виходячи з цього та спираючись на корпоративні цінності, 
вибудовуються всі основні процеси його роботи:

-  Банк є універсальною фінансовою установою та обслуго
вує всіх клієнтів

незалежно від їх розміру та місцезнаходження.
-  Банк використовує всі свої можливості для того, щоб в 

якості фінансового посередника та консультанта, що розуміє ін
тереси своїх клієнтів та має відповідні фінансові інструменти, 
допомогти їм вирішити їхні фінансові проблеми.

-  Банк прагне створити такі умови та канали продажу своїх 
продуктів і послуг, щоб забезпечити клієнтам максимально можли
вий вибір часу, місця та способу отримання продукту чи послуги.

-  Банк забезпечує надійний захист банківської таємниці.
Стаття 5. Політика по відношенню до клієнтів, ділових пар

тнерів, органів державної влади та контролюючих органів
5.1. Банк будує свої відносини з клієнтами, діловими партне

рами, органами державної влади та контролюючими органами на 
принципах професіоналізму, чесності, прозорості та взаємної пова
ги відповідно до наших етичних норм. Ми також очікуємо на до
тримання етичних норм подібного рівня від наших клієнтів, діло
вих партнерів, органів державної влади та контролюючих органів.

5.3. Під час виконання своїх службових обов’язків праців
ник Банку діє виключно в інтересах Банку. Це правило розпо-
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всюджується не тільки на виконання договірних зобов’язань, але 
й на контакти з діловими партнерами, органами державної влади 
та контролюючими органами.

Стаття 6. Політика по роботі з конфіденційною інформацією 
клієнтів та ділових партнерів

Оскільки фінансова інформація є основою надання банків
ських послуг, довіра клієнтів та ділових партнерів для нас є най
головнішим активом. Зберігати інформацію клієнтів та ділових 
партнерів у таємниці та використовувати її тільки так, як цього 
хотіли б наші клієнти та ділові партнери -  найвищий пріоритет 
для всіх працівників Банку.

Банк не розголошує інформацію про операції клієнтів та ді
лових партнерів, а також інші відомості, які можуть нанести 
шкоду їх діловій репутації, якщо розкриття подібної інформації 
не передбачене законодавством України.

Стаття 7. Політика взаємовідносин з конкурентами
7.1. Банк виступає за чесну й здорову конкуренцію.
7.2. У взаємовідносинах з конкурентами працівник Банку не 

має права розголошувати інформацію про клієнтів, ділових парт
нерів Банку, а також інформацію, що становить банківську чи 
комерційну таємницю.

7.3. Банк не формує, не розповсюджує та іншим чином не 
використовує конфіденційну інформацію про конкурентів.

Стаття 8. Політика взаємовідносин Банку зі своїми праців
никами

8.1. Банк прагне, щоб відносини між працівниками Банку 
характеризувалися взаємною повагою та толерантністю, будува
лися на засадах професіоналізму, відкритості та чесності.

8.3. Банк не допускає по відношенню до своїх працівників 
будь-яких проявів дискримінації за політичними, релігійними, расо
вими, національними, статевими чи іншими подібними ознаками під 
час прийому на роботу, оплати праці, просування по службі.

8.9. Система винагороди в Банку ґрунтується на врахуванні 
досягнутих результатів роботи кожного працівника Банку і його 
внеску в загальні результати Банку в цілому.
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8.13. Працівник Банку не має права зловживати своїм служ
бовим становищем на користь будь-яких юридичних чи фізичних 
осіб, зокрема своїх родичів. Якщо підприємства родичів чи вони 
особисто є клієнтами Банку, то всі послуги їм надаються на зага
льних умовах, згідно з правилами, затвердженими в Банку.

8.14. Працівник Банку не має права використовувати активи 
банку, його внутрішню інформацію, своє положення чи ділові 
можливості, що виникають у зв’язку з роботою в Банку, в особи
стих інтересах або інтересах будь-яких юридичних чи фізичних 
осіб, зокрема своїх родичів.

8.15. Працівник Банку не повинен прямо або опосередкова
но через родичів займатися діяльністю, яка призведе до конфлік
ту з інтересами Банку. Вимоги до дій працівника з метою уник
нення конфлікту з інтересами Банку регламентуються «Політи
кою з управління конфліктами інтересів в АКБ «Укрсоцбанк».

8.16. Працівник Банку не має права прямо або опосередко
вано через родичів у будь-який спосіб просити або приймати 
оплату, подарунки або щось подібне, що має цінність, від існую
чого чи потенційного клієнта Банку, ділового партнера, предста
вника органів державної влади або іншої особи за будь-яку дію, 
процедуру, що здійснюються даним працівником Банку, а також 
за інформацію щодо клієнтів та партнерів Банку.

8.18. Працівник Банку повинен уважно ставитись до ситуа
цій, коли йому стає відомо про недосконалість процедур, виник
нення потенційних ризиків, конфлікт інтересів, неетичну поведі
нку або порушення, неправомірні дії з боку інших працівників 
Банку, коли банк несе втрати або недоотримує прибуток та по
відомляти про це керівництво та уповноважених осіб Банку, за 
необхідності використовуючи систему раннього інформування, 
норми якої регулюються окремим внутрішнім регламентом Банку.

Стаття 9. Корпоративний стиль Банку
Стаття 10. Політична активність
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10.2. Можливість працівників Банку висловлювати свою то
чку зору щодо громадсько-політичного життя країни та займати
ся політичною діяльністю у вільний від роботи час є їх не
від’ємним правом, гарантованим Конституцією України, але про
ведення агітації в будь-якому вигляді в приміщеннях Банку, в то
му числі розклеювання або розповсюдження агітаційних матеріа
лів на підтримку будь-якої політичної сили або особистості, кате
горично заборонено.

Стаття 11. Політика розкриття інформації і спілкування зі ЗМІ
11.1. Працівник Банку має право спілкуватись із представ

никами ЗМІ з питань діяльності Банку тільки за наявності відпо
відного дозволу згідно з внутрішніми правилами Банку. Перелік 
працівників и1041 Банку, які мають право висловлюватися від 
імені Банку в цілому визначається Спостережною радою Банку. 
Працівник Банку повинен розуміти і завжди пам’ятати, що будь- 
яка висловлена ним у ЗМІ інформація або точка зору асоціюється 
з інформацією та точкою зору Банку і впливає на його імідж та 
репутацію.

Стаття 12. Контроль і відповідальність за дотримання Кодексу 
корпоративної етики

12.1. Норми та правила, регламентовані Кодексом, є 
обов’язковими для виконання всіма працівниками Банку.

12.2. Керівники усіх структурних підрозділів Банку повинні 
сприяти розумінню та відповідати за дотримання основних поло
жень Кодексу працівниками своїх підрозділів.

Стаття 13. Прикінцеві положення
13.1. Усі Працівники Банку повинні бути ознайомлені з Ко

дексом під розписку. При цьому кожному працівнику Банку ви
дається буклет з текстом Кодексу. Нові Працівники Банку 
вивчають і підписують Кодекс перед тим, як приступити до ви
конання своїх службових обов’язків.

13.2. Відповідальність за ознайомлення працівників Банку із 
Кодексом лежить на Управлінні роботи з персоналом і керівни
ках філій та відділень.
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Додаток С2

Оцінка факторів ризику компанії Н. X Неінх Сотрапу  
( в и т я г  і з  фінансової з в і т н о с т і  за 2009 р.)

На додаток до інших факторів ризику, згаданих в цьому зві
ті, на бізнес компанії, її фінансове становище і результати діяль
ності можуть вплинути нижче зазначені ризики і фактори неви
значеності. Не виключена можливість впливу також інших ризи
ків, які поки що невідомі компанії, або вважаються несуттєвими.

Конкуренція і ціновий тиск знижують прибутковість ха
рчової промисловості, а фінансове становище покупців та по
стачальників перешкоджають збільшенню частки ринку 
компанії та її  прибутковості.

Компанія діє у висококонкурентній галузі, де конкуренти 
мають різноманітні можливості адаптації до мінливої ринкової 
ситуації. Будь-які суттєві зміни у відносинах з ключовими спо
живачами, включаючи зміну цінової політики, обсязі продажів, 
умовах контрактів можуть вплинути на фінансові результати. Та
кі зміни можуть бути наслідком дій конкурентів, які мають до
статньо фінансових, виробничих та інших ресурсів, щоб вплину
ти на конкурентне середовище. Приватні бренди роздрібних тор
говельних компаній, під якими продукти зазвичай продаються за 
більш низькими цінами, складають конкуренцію деяким лініям 
наших продуктів. Ця конкуренція вимушує компанію знижувати 
ціни, та/або збільшувати маркетингові та капітальні витрати; у 
протилежному випадку буде втрачена частка ринку. За існуючої в 
роздрібній торгівлі бакалійними товарами тенденції до консолі
дації ринку найбільші покупці шукають можливості використан
ня свого становища з метою підвищення прибутку шляхом зни
ження цін і примусу до застосування масштабних програм просу
вання продуктів. Якщо компанія не може використати переваги 
масштабів своєї діяльності, досвіду в маркетингових операціях, 
інноваційних продуктів і лідируючі позиції в просуванні окремих 
продуктів, щоб адекватно відреагувати на зміни на ринку, або

467



нездатна підняти ціни на свою продукцію, то обсяги продажу і 
прибутковість суттєво постраждають. Зокрема, успіх нашого біз
несу залежить від фінансової стійкості та надійності наших спо
живачів та постачальників. Ці показники залежать від факторів і 
подій поза межами нашого контролю. Суттєве погіршення їх фі
нансового стану відобразиться і на нашій компанії.

На діяльність компанії негативно впливають політичні 
та економічні умови в США та інших країнах ведення бізнесу.

У минулому і в майбутньому діяльність компанії перебуває 
під впливом економічних і політичних факторів у США і закор
донних країнах. До таких факторів належать зміни в законодавст
ві, зокрема тому, що стосується виробництва і продажу харчових 
продуктів і ліків, облікових стандартів, податкових вимог тощо.

Зростання цін на сировину та матеріали, а також обме
ження доступу до них може негативно вплинути на фінансові 
результати.

Основна номенклатура матеріалів і сировини компанії 
включає сільськогосподарську продукцію, зокрема томати, огір
ки, цибулю, інші овочі та фрукти, молочні продукти, м ’ясо, цукор 
та інші солодощі, в тому числі концентрований фруктозний си
роп, спеції, ароматизатори, а також пакувальні матеріали (скло, 
пластик, папір, фіберглас). Наявність на ринку та ціни матеріалів 
варіюють у дуже широких межах залежно від заходів державного 
регулювання, врожаю або неврожаю в сільському господарстві, 
погодних умов, підвищення попиту на біопаливо та інших непе- 
редбачуваних факторів. Ціна сировини та пакувальних матеріалів 
коливається, залежно від крос-курсу валюти. Якщо будь-який з 
перелічених або непередбачених факторів підвищує ціни на си
ровину та матеріали, а компанія, в свою чергу, не може адекватно 
підвищити ціни на свою продукцію, то фінансові результати не
минуче погіршаться. Аналогічний вплив можуть мати вимоги 
споживачів або постачальників переглянути умови контрактів.

Збої в каналах постачання мають негативний вплив на 
наш бізнес.

Збої в каналах постачання виникають внаслідок різноманіт
них форс-мажорних обставин (тероризм, стихійне лихо, пандемія, 
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страйки, тощо), а також внаслідок фінансових проблем у  ключо
вих постачальників, дистриб’юторів, постачальників складських 
та транспортних послуг, брокерів, тощо. У тій мірі, в якій компа
нія не може протидіяти цим збоям, вони здатні негативно впли
нути на бізнес, або призвести до необхідності витрачати додатко
ві ресурси на їх усунення. Особливо це стосується ситуацій, коли 
певний матеріал отримується лише з одного джерела, або від од
ного постачальника.

Підвищення цін на електроенергію та інші фактори зро
стання витрат на виробництво, транспортування та дистри
буцію продуктів компанії.

Підвищення цін на паливо та електроенергію є чуттєвим фа
ктором зростання собівартості продукції, зокрема через збіль
шення транспортних, виробничих і збутових витрат. Ціни на па
ливо коливаються під впливом факторів, що є за межами контро
лю компанії, зокрема через державну політику, погодні умови. 
Крім того, укладання або подовження вигідних умов контрактів 
на постачання сировини, електроенергії і палива може виявитися 
неможливим, що також призведе до збільшення витрат. Якщо 
компанія не може хеджувати ці ризики або адекватно підвищува
ти ціни на свою продукцію, то результати діяльності можуть сут
тєво погіршитися.

Фінансові результати можуть суттєво погіршитись у 
випадку підвищення ставок оплати праці, відрахувань на 
соціальні потреби та інших витрат, пов’язаних з персоналом.

Інфляційний тиск або скорочення пропозиції трудових ре
сурсів на ринку збільшують витрати на персонал, а отже, погір
шують фінансові результати компанії. Витрати компанії на опла
ту праці включають витрати на соціальне страхування співробіт
ників згідно із законодавством США та зарубіжних країн, де роз
ташовані наші філіали, зокрема, це пенсійне страхування, відра
хування на тимчасову непрацездатність та вихідна допомога. 
Будь-яке падіння прибутковості операцій негативно вплине на 
фінансування пенсійних фондів, активи яких вкладені у диверси- 
фікований портфель майнових прав на нерухомість, цінних папе
рів з фіксованим доходом, інших цінних паперів. Крім того, річні
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витрати на персонал залежать від коливань сум виплат по соціа
льному страхуванню, підвищення ставок оплати праці по проф
спілкових угодах і угодах про додаткові виплати.

Різноманітні проблеми із вимогами до безпечності хар
чових продуктів, охорони навколишнього середовища, юри
дичні та податкові аспекти, пов’язані питання можуть нега
тивно вплинути на продажі компанії і на її прибутковість.

Компанія є суб’єктом державного регулювання виробництва 
і дистрибуції харчових продуктів. Зокрема, регулюванню підля
гає вміст інгредієнтів, форми реклами, суми податків, відносини з 
дистриб’юторами та ритейлерами, питання безпеки, охорони здо
ров’я і навколишнього середовища. Неефективність процедур 
планування і контролю цих питань, а також необхідність врахо
вувати нове або переглянуте законодавство щодо ліцензування, 
торговельної і цінової політики, отримання екологічних дозволів 
або інших питань безпеки може мати суттєвий негативний вплив 
на обсяг продажів і прибутковість. Грип або інші пандемії мо
жуть перешкоджати виробництву або скорочувати попит на певні 
продукти компанії безпосередньо або в системі громадського ха
рчування, що скорочуватиме обсяг продажів і прибутковість.

Необхідність відкликання продуктів з торговельної ме
режі може негативно вплинути на бізнес компанії

Якщо будь-який з продуктів компанії підробляється або фа
льсифікується, то компанія може бути вимушена здійснити від
клик продукту з торгівельної мережі. Це може призвести до втра
ти частини складських запасів, підвищення витрат на транспор
тування та втрати частини продажів. Якщо судом буде визнано, 
що споживання продукту компанії призвело до ушкодження здо
ров’я споживача, то компанія буде зобов’язана виплатити суттєві 
компенсації. Якщо відомості про задоволені судові позови проти 
компанії або фальсифікацію її продуктів стануть широко відоми
ми, то це може призвести до втрати довіри споживачів і відповід
но до знецінення брендів та погіршення результатів діяльності.

Несприйняття споживачами нових продуктів та/або ди
зайну упаковки, зміна уподобань споживачів

Успіх компанії залежить від сприйняття її продуктів спожи
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вачами та здатності компанії реагувати на зміни в уподобаннях, 
включаючи намагання вести здоровий спосіб життя або контро
лювати вагу. Існують загальні ризики та невизначеності, 
пов’язані з представленням нових видів продукції або упаковки. 
Більше того, успіх залежить від здатності компанії виявляти на
строї споживачів та реагувати на них через впровадження іннова
цій. Від компанії може вимагатися збільшення витрат на розроб
ку нових видів продукції. Такі витрати можуть бути втрачені із-за 
провалу в розробці нових або вдосконаленні існуючих продуктів, 
їх несприйняття споживачами.

Нездатність успішно інтегрувати придбані компанії або 
ефективно здійснювати спільну діяльність, нездатність отри
мати позитивне рішення державних органів за такими опера
ціями. Негативний вплив ліквідації або продажу окремих ви
дів діяльності.

Здатність компанії ефективно інтегрувати придбані активи і 
вести спільну діяльність також впливає на фінансові результати. 
Компанія може придбавати бізнеси для розширення масштабів 
діяльності або продавати частину непрофільних активів. Успіх 
залежить від вміння компанії визначити ключові активи для при
дбання або продажу, та від її здатності отримати вигідні умови 
угоди. Подібні операції регламентуються численними законодав
чими актами в США та Європейському союзі, так само як в ін
ших країнах світу, тому компанія зобов’язана отримувати відпо
відні дозволи. Невдача в цьому питанні може суттєво і негативно 
вплинути на нашу діяльність.

Операції компанії перебувають під суттєвим валютним 
ризиком, що впливає на операційні результати

Компанія має активи і несе зобов’язання, отримує виручку і 
оплачує витрати в інших валютах, крім долару: перш за все, у ан
глійських фунтах, євро, австралійських, канадських та новозела
ндських доларах. Консолідовані звіти компанії представляються 
у американських доларах, тому вона зобов’язана переводити вар
тість активів, зобов’язань, витрат і доходів у долари з метою 
складання зовнішньої фінансової звітності. Підвищення або па
діння курсу американського долару суттєво впливає на вартість
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активів і зобов’язань компанії, відображених у консолідованій 
фінансовій звітності, навіть якщо вона не змінилась у валюті кра
їни розташування.

Заборгованість компанії може збільшуватися, що нега
тивно впливає на бізнес.

Компанія може генерувати додаткову заборгованість у май
бутньому для фінансування поглинань компаній, зворотнього ви
купу акцій або фінансування інших ділових операцій. Це призве
де до зниження її кредитного рейтингу.

Нездатність реалізувати наші плани зростання масшта
бів бізнесу може негативно вплинути на плани збільшення 
чистого доходу і грошового потоку.

Успіх компанії може опинитися під загрозою із-за неможли
вості реалізувати плани зростання шляхом впровадження іннова
ційних продуктів, заходів по скороченню витрат, підвищення 
ефективності ланцюжка постачань, бізнес-процесів та інформа
ційних систем, включаючи глобальний рівень, і на цій основі до
сягти збільшення частки ринку та обсягу продажів. Нездатність 
повного мірою та своєчасно реалізувати ці плани може суттєво 
вплинути на здатність компанії генерувати чистий дохід. Крім то
го, здатність компанії сплачувати дивіденди буде залежати від 
здатності генерувати грошовий потік і прибуток, що певного мі
рою залежить від економічних, фінансових, конкурентних та ін
ших факторів поза межами нашого контролю.
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