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(���� �������� �������� ��	��, ������	 ������� �� �	�� – 
������'����	, – �	�	�� � ���� ��������� ��	�� �����	
���-
��, ������	
����� ��������, 	 �	��# ������	�� � ���������-
�� ��������	����� ���	 ���
�	������, ��	��� �����)�	�� �	 
���	����� ������� �����������. *�� ������� �������� ��-
������ ���
����	� � �	�������, � ��������� ����	��. 
+���	����)���� ���	� ������� �����	
����� �	�������� 
�� 	 ������'�����, �	� � � �	�/�	�� ������� �������, ���'� ��	�-
�. %����	���	
�� �����)' ���	��� � ����	��� �������� ���-
������ ��������� ������	������ ���''����. !������� ���	�, 
���'��	�� � �����	���	
�') ������'����, ���	�	' ������ ���-
����� �	� � �	���� �����	
���� ���������. <������� �����-
�� ������ ������ � ��	����� �����	
���� ������, ����'� 
���� ������� ���	���� � �� ��������	��. 

=� �������� �����	���	
�� ������'���� �����	���� ����-
�	���� �� �	������ ����, �	� � ���� 	/�� ��	��. >�	 		��-
��'���� � 	������ ��	
�� >. �. &�#��	, >. �. $	���������, >. 
>. >. =��	, +. >. %����, +. <. ?����	, @. �. >�	���	. ��	� 
�	�	����	���� �	 ������� ����� 	���	������ ���� ������)' 
���������� �� ���	��/��� ������#��. �������' ��	�� ���	-
��� ���� �����	���	
�� � ��������� �	 ��	����-
��������� ��������� ����������	, ����/ ���	���� 		��� ����-
��� �����	
���� ������ 	 ���	���� ���������� ������-
'�����. 

<	��	���� ������� ' ������) ��������� ��������� ���-
�� ���� ���	� ������� � ���
����	� �����	
���� ���-
���	����� ������. " ���� ������))���� ����� ������ ���-
��� �����	
���� ������. ������ �����	
�� ����	'���� � 
�������� �� 
�����. A���/ ���	��� ���	'���� �	�	���������	 
��������� �����	
��. " ������� 	�����	� 		����'���� ������ 
�����	
���� �������. %�)����)���� ���	���� �����	
���� 
�������. =�����#�)���� ���
�� ��	���	
�� ����
���� 
��#�������� �����	
���� �������. B�����)'���� �����	
�� 
�����	
���� ������, ������	 ��	����-��������� ������, 
�	 ���
��� ��������	� 	����	�����	�� �����	
���� ���-
���. <	�������� ����� ������)�	���� ������ � 	�	�	��� 
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�	�����, �������� ��� ����'��	� ������ ��������� 
�	��	� 	 ������'�����. =�� ������ ������ ������	���� 
	�����/ ��/���� �����	
��� �������, C� �����������)���� 
	 ������'����	� � ��	����-��������� ���������. 

<	������ ��������� ����
�	� "��	�� �	��� �&�& �	 � ��-
������� ������ � ��� ��������	�� 	��#�� ���� ��� ���-
����� � �����	�#�� ���� ���������. <� ��#	 ��	�	��, C� 
����	
�� ������ �����	�� � �����. "	������ 
���� � ���	) 
���� � �����	���	
�� ������'���� ������	' �����	�#�� ���� 
������� ���������, �	������ 	 ���#	���� ���� ��������-
�� 	������ ������#��. 

$	�	 ��	�	 � 	��	����� �������� �������	 ���	�� 
�����	�#�� ��	����-��������� �����	
���� ������ � 
��	����-�������� ���	��	�, �	������	� �����	
���� ��-
���� ��� 		���� ������
���� ���������, �����	���	
�� ���	�-
��� ��������� ������	��. 

�������� 		��� �������� � �����	�#�� �����	
���� ��-
���� 	 ������� ������'����	� "��	��, 	 �	�� 	 ������� ���-
���-��	�	���	����� �����	�� �	 �������������� �	����
�. " 
������ �	��# ����	��� ������ 	����	���	
�� �	���������� �	 ��-
��������� ���������. 

+����	�����	� �����	
��� �������, C� �������	)�� ��� 
��#������� ��� ���	��	
�� ������'��
���� ��������� � ����) 
�����C�� �� ������ �	 	�������, �����	� ' ���� � 
	���	�����/�� �	������ ���	���� ������'����	, ���� �	�	 
�	���	 
�'� ������ �������	 ���	�� ������� �����	
���� 
������ ������'����	. 
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���� 1. ����������������� 
��������	���
������ 
�������: ����
������� 

�������� 
 

1.1. �#$%&#%$'�*+�, �-*-/ % ;%<*;-�=% ;>�#�:  
�-?�$=*+�, ,& �;-�>-* &*#@A�$�, �-*-/ 

 
$	��� ������ �����	
�� ������� �����	'. *� ��������#�' 

	�� �������� >������) &	��) "��	�� � 1992 ��
� «$	��� 
��� �����	
�)» [34], ���� �	������ ����#�� C��� ������ 
���
���� �����	
���� ������, ���#	��� �����	
���� ��-
������, ������� 	������ �����	
���� ��������� � ���#	��, 
���	��	
�� ������, 	������ ������#�� � �	���� �����	
���� 
���������. " $	��� ����������	� ����� ���
��� �����	-

���� ������, 	 �	��: �	�	���	���� ��	�	 	 �����	
�); 
�����������, ���������� �����	
�� �	 ������	 �� �����; 
��''��������, ����������� �����	
��; �����	 � ������� 
�����	
��; �	������ ����#	�, ��������	�, ��/���� �	 
������	� �����	
��. 

%����	
�� ' �����) �	������') �	�. <	 ���	���� ��	�� 
�������� �������� �������� ���� �	� ������	; ��� �� ����/�-
�� ��������	� 	��	� ��	
������ ������'���� �	' ��	�� �-
���''��) �	��) ���������� ���
���. $	��/	���� 	 �����-
���� ��	� /����� ���)�	�� ������ ���� ��#	 ������ � ���� 
�	��, ��C� ���'�	�� ������	�	�� ������� 
�� ��� �	 ��	�� 
�����	�#��	�� �� � ������
���. $��������, C� �	 �	� ������� 
����� ������� �	 ���� ��	���	
�� ������� ������ ����, 	 ���, 
��	��, � ���'���	���� ������
���, �#� ��������. 

>	#����� 	������� ���	���� ������
���� ' �����	� �� 
	������ �������. ������� 
���� �����#�� �����	' � ����, C� 
����/���� �������, ��� ����	�� �������, �#� ����/��	���� ���-
�	�') �	�/� � ���� �� �/��� ������� ���� �� �/��� ������-
�����	��. (��� ��� ������'����	 �������� ��������	� 	-
�������� �	� ' ��)����� �	��	��, 	 �	�� �	� �	)�� 
�	�� # ��	��� 
�����, �� � �	����	��� 	����� ����	��. A���/� 
����, �	��� �	� �����	' 	������� /�����, C� �#� ������� 
��	����� ����� �	�	���� �	������ �	�	���� ����	��. B	����� 

� ��	�	', C�, �
�))�� �	������ ������'����	 �� ����	��, 	-
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�	������, �����	)�� ��	�� 	 �� ������#���� �����)�	�� ����-
���� ������
�) � �����������, 	 � 	 ��, ��� ��	 ������' 	 
�	�� �����. E�� /��/�) ' �	�	 �	��� �	� � ����	��, ��� 
��C�� ��	#	'���� �� ��������� ����
�	� � ����	� /�����-
����� ������ ����. " ��'���� � 
�� ��� ����/�� ����������� 
	���	)�� ����	�� � ��	��
���� ������
����, 	�� ���) ��-
����) ����#����, �	�������) � ����������� ����	��, ��-
����) 
����) ���� ' ��/� �����	��	 ��	����� – �	�. (�-
�� ��
���� ��������� 	������ ����������	
�� �	� 	 
������'����� � ��	���	�� ��#�������� ���	���� �����	
��-
��� ��������. 

=� �	������� �����	
����� �������� 	��#	�� �	�, ����-
�	
��, �	�, �������, ��������. =	� – 
� �������, ������� 
�	����	� ��� 	������ �������. F� ��	����, ��� ����	���� 
��	���� ������. =	� ���)�� � ����� ����	� � ��	��#� ��� 
����, ������� ��� ����-����� �� �. " ����')������ ����� ��-
� 	��	���/� ���	)���� � ������� �	���
� ������� ������, 	-
�����	�, � ������� ��������� �	���
� MS Excel. ��� 
���� ��� 
������� �	�� �	����
� (����	��� �����	����� ����')���	) 
������ �	�� ����� ����� �!, ����� �	��������	�� ��	��	���� 
��� ������ �	�� ����� �� ���
�	����� ��	����	�� «J�)», 
����� �	������ � �����	�� �����	
�) � ����������� ��� 
��������� ������� �	 �������� �� ������������	��, ����� �	��-
�	�� � ������� 	 ���� ������� �����	
�) � 	��	��. 

%����	
�� – 
� �������� �	�, C� �#� �����	)�� ����� 
�����. 

>�������� �� $	��� "��	�� «��� �����	
�)» [34] �	'�� 
�	�� ����	��� ������ �����	
��: 

�-?�$=*+�, – +@ �&%=@-#�>*-� *B� C%B��<-� �A���D@-� 
>��=�;#� C$� C��E #* ,>'F*, F� >�B%>*H#/;, > ;%;C��/;#>�, 
@$I*>� #* -*>&��'D-/�=% C$'$�-�=% ;@$@�>'F�. 

%����	
�� ��	�	��' �	� � �������)' �������. *����� 
�����	
�� �	��#��� ��� �� ������ 	 ���
�� �������� ��/��. 
?�� ����#	�� ������ �����	
�), ������� ���		�����	�� 
�	��� � �������� �������� �	 ����� ���������. �����	� 
�����	
�) ��#	 	�������	��, ������	��, ��������� � ��� 	�� 
�/�� ������, �����	�	�� ����-�����, �������)�	�� �� �����. 
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%����	
�� ��� ��''�� ���	'���� � ������� �	�� ��� ����, 
����� � ������� 	���� �������� �	��� ��������� 	�� 
������ �	�	������ 
���� ��''��	. (������ �����	��� �����	
�� 
' 	���� �	� � �	�	����	��, ���	#���� � ������� ����� (���, 
����
�, ��� 	���#��, ��� �	����� 	��	����� �	��	��) �	 
���� (������C�, ��'�, ���
� 	���#�� ��C�). 

=	�, � ���	����	� ���������� ���� � � ��������	�, C� 
� ��#	 ��	#	�� �����	
�'). <�) ��� ��	)�� � ���� �	��, 
���� ��������)'���� �� ������� �	���. ��#�, �����	
�') 
���� ��	#	�� �	�, ��� �����	)�� 	 ��	 ������� � �����������-
)���� � ���
��� �������� ��/�� 	�� � ��'���� �� �������� 
��� 	�� �/�� ���. 

(	��� ����, 
����� �����	
�� � ������	� ���	���� 
���	�	'���� �� �	��C���) � ���
��� ��	������� ������ 
��/��. %����	
��, C� ��� � �����	' 	 ����� ��/��, � 
������	, ��	 � ����' ����) ����� 
�����. A���/� ����, 
��������	)�� ��	�� 	 ���' �������� � 		��� � ������� 
«�����	
����� /���», ��	 �	��	' ����� /����. 

?�� ������� �	� ��#������� ����/ �������� 
������������	�� �����	
�), �� ����� ����#��	�� �� � 
�������� ������, ��
�����	� � ��������� �� ��� �	��	�, C� 
����/�)���� 	 �	��� ���� ���	����. (��� ����� �	�� 
�	�� ������� ��	�	� «�����������	��», 	 ����� 
«	������	��», ����� ��	�	����� �	 ������	�� 	�����'��/�. 

������ �	����� �
�)�	� ��������� �����	
�� ��� 
����`��	� ������ �	��	� ' ������ �����	��� ��`'��	. <	 
����� �	��� ������ ���	�	)�� ������� ��� ����/�� ������ 
�	��	� ����� �	� �	 �� �	�	���������� – �	����� ����#	�, 
������������ � �������, ����� ���	� ��C�. =�� �����	
��, 
C� �����������'���� ��� ��	��	� �	 ����	������ 
���	����, �	�	����� �	�� �����������: 
– 	 ������ ��� �����	
��, ����	���� ��� ����	������ 

���	����, �����	
�� ��� ��	��	� ��������� ����� 
���	����'���� �� �������� ���
��	���� �	��	�, �������� 
��	����� ����� �������	�� ��	��. %����	
�� ��� 
����	������ ���	���� ����	��	 ��� �
��� �������	��� 
���������, C� �����)'���� 	 ����� ������� �� 
�	��	��	��� ���	���	��; 
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– �����	
��, C� ����	��	 ��� ��	��	� ���������, 
�������)' �	�	��� ����
�) �������� � �����'���� ������ 
����	��� �����#��� �	��. <���������� C��� �� ' ��������), 
���	 � ��/�), �# ������� �����	
��, ����	���� ��� 
����	������ ���	����; 

– 	 ������ ��� ����	������ ���	����, ��� �������' 
���	�����	�� �����	
��, ��� �	� ��	��	� ������))���� 
�	�	��� �	�	���������� ���
���� � ����/���� ��������C	; 

– �����	
��, C� ����	��	 ��� ����	������ ���	����, 	 
������ ��� �����	
�� ��� ��	��	�, � �������, ' 
�����/��) �����	
�'). 
$	��	�, ���'��	� � ��	��	��, �� ��	����, �������)�� 

�������� ������ ����� � �	��. ����� ����� C��� 
�� �	��	� � �	�� 
���)'���� �������. E	����	 	����#�� �����	
�� ��� 
����������	� ��	�� ������	, � �� ������������ �	��	�� 
��������	. E	� ����/�� 
�� �	��	�, �� ��	����, � 
�������	��. E	����	 ���� ������� �	�� ������	, �� 
������������ ������	. (������ �������	�� ����/��	��� 
�	��	� �	��#���, � �������, ��� ������������ ������� 
�	��. 

$	��	�� ����	������ ���	���� ��	������ ���	������ 
�	�	���� ������, C� ���������� �� ������#����� ��	���� � 
�	������ ���	�����. " ��������� ����� ������ C��� ����'�-
�	� �	��	� ����	������ ���	���� ��������, �	����	 # 
	����#�� �	��� �	��	� � ����� ����������	� �����	. E	� 
�� ����/�� �������� � �������	��. E	����	 ���� ������� 
�	�� � �� ������������ ������. (������ ����`��	� �	�	��, �� 
��	����, �	��#��� ��� ������ 	��������� ����`��	� �	�	� �	��� 
��	��. 

" ����')����� ���������� �����	
�� �	' ������ ����
��-
�� �	� �	�� �� ���	������� ��`���	�� ��# �	���
��� [42, �. 
54 – 57]. B	����
�, C� ��	
)' � �����	
�'), ����� ����� 
�����)�	�� ���	���� �	�� � 	������ �� 	������ � ����-
���	��, ����� ���	�	�� 	�������� ����`��	� �	�	�, �	������-
� �����)�	�� �������	�, �����, ���	�� �����	
�� 	 ���	 � 
�� �������, ���	������	�� � ����� �	��� ������� �	�� �	 ���-
�����	�� �	�	� [9, �. 90 – 95]. 
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������ – �� �	�
���
 	� �������
���� ���������� � ��
�� 
	��������� ������� �����
�
�. "���/	 ��	���	
�� ����#	� 
�	� ������������ ���'��		 � 	�	�� ��������� � ���� ���-
#	��, ��	 �	' ��	�� ��� ������	��� ������� ���������� �	�-
���, ���	���� �	����	���-�������� �	�������� 	��	����� 
���
���. *� ������	��� ����	���) !	����� J������� "��	�� 
«��� �	�����#�� =��#	��� �����	�� «%����	
��� �	 
������	
��� ��������� � ������ � 	�
�» 	 2006 – 2010 ����» 
[62]. 

%������� �����C�) ���� ��	�����	
�� ��	
������ � ���� 
����	� ���	����, ����������	� � ������
��	 ����'�� �����' 
��������� � ��	���	
�� ������� ��������� �����	���� ���#	�-
�� �����	�, C� ������	�	)�� �����	�#�� �����	
���� 
��������� � ������� ���	������, �������� � ��C�� ������, 	 �	-
��# �������������� �	����. =�� ��������� �����	
�� �����	-

���-����������	
���� ��������� � ���
��� 	��	� ���-
���� ������� /������ ���	���������, C� �	�������' 
�����	��� �	��	�� ������� ����	�� �� ��������� ����-
�	
���� ��������, 	 �	��# ��'�	� �	� � ��#�������� ���� 
�	 ����	�	���. ���� �	�	����, C� �	�	 �����	
�� ���	�	' �����-
�	� �	�	�� ��# ��� ��	C��, C� ' � ��	��
���� ������, � �-
���� ����
���� � 
�� �	����. K������	 �����	
�� �����	
��-
�-����������	
���� ��������� ��#���	 	 ����� 
����������
��	 � ��	'���� ����� ��������, 	 �	��# ����'� 
������ ����
�� �� � ������ 	��	� � ������� �	��	�	�, �	� � 
�������� ������ #����. 

��������� – �� ��	����	 �� ����
���� «����». $	����� ����-
��) ��#	 �����	���)�	�� �	�, ����� �������� ��� �	-
�, L����)���� 	 �#� 	�����. " ����')����� ���������� 
���
�� ������� �����)�� 		������ �������, C� �������-
)�� ��� �	�, ����	)���� 	 �	�, �����	
�) �	 �/� �	�, 
	��� � �������. =�� ��	���	
�� �	���� ���
��� �	����
� ����� 
����� ���	�	�� 	������� ����'��	� �	�	�, �	�����	�� ������ 
�����	��, �	�� ���� �����	���	�, ���	������	�� �������� 
�	���, ��������� �	� � ��������� �	�	�. 

��	���
 – �� ������ ���������. J������� �����������' ��� 
�������� ���� ���������� � ��������� �� ����� �����	
�) ��� 
������, C� ��	��� �������� �������, ����� �	�/� � ����. 
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$	����� �������� �� ��#��� ������ ��� ��, ��	������ 	�� �-
��	������ ' �� �� �/� �����#��. >�	#	'����, C� ����')���� 
����� � �������� ���� ��������, �������� ������� 
�') ��	-
�������) ���	�	' ������ ����/���, �# ���
�� � 	��������, – ��-
��, C� 	���	'���� ��/�). 

"�����, C� �� �	'�� ����, ������ �	 ������� ��������� 
�	�. F� ���� �������	�� ���	���� 
�') ���������), C�� �	-
��������� ���������� ������ �� 
�� �	�? $ 
�') ����) ���-
��)���� ������� ���	���� �	��� – �	�� �	�, �	���	� 	 
����')����� ����������. A	�� �	� �����))���� ��������	��-
�����	��� �	���
���-�������	�	��, 	����	�� ����������, 
��������	�� 	 ����� ��	��� ��������. $	�	����, C� ������� 
	 ����� ����	��� ��������#�� �	 ������� � ������ �	���� /��-
�/� �����)' ����/ ������ �	�� �	�, �# ��	�������	�� 		-
�����, ���� ����/� ����	�	'���� 	 �������� ������� � ����-
��� ���C	. 

����#	�� �����	
���� ������ �	�� �	� ��#	 �	 ������-
��) ��������� �������. A���-��	 �������	 ������	 ���	�	'���� 
���	��� � ����� ������ ��������: �	�� �	�, ���	���� 
������ �	 ��������� ��������	�	. A	�	 �	� ������� �����	-

�) ��� ��, C� ������ ��� �������� ������� � �	�� �����. 
J��	��� ������ �����	
�� �	�������' �	������	� ����, C� 
������, �� ����, C� C� � ������, 	 ��������-����	��� – ��	'��-
��) ��# �������) � ��������	���. F� 
��� �������	 ������	 ��-
���)' �	� �������	 �	 ���� �� �	��������	��. 

O���� ��������� 	�� �/� �#����	 ���������� �����))�� �	-
�	�	#�� �	�� �	� �	���, �����������)�� �	���, ������-
��#�� � ���� ������� 		���� ����	
��. !�������	� �	����' ���-
���� ��� ������� �������� ����� ��������, ���� ������	' 
�������	� � ��������	�� � �������, 	 ����	��� ���	���. 
" ����#�� ��������	���� ������	� ���' �������� ������-
�) ����), C� �������' �	�	�	�� ���	� � ����#��	�� 
��������� 	��������) �� ���	�����) (���������)) ���	�� [79]. 
" ��/ ����#�� ������	� ��������	���� 	�	'���� ���	 � � 
	������� 	��#��, 	�� �����	� «���#��» ��������. 
%����	
��, C� ������	'���� � �	�� �	�, �������'���� �	 ����-
����) ���	���� ������, ���� 	 ����� ��������� 	��
�	
�� 
	�� ��	���	 «��C���» �����' �	 ��������' ��#���� �	��	�� 

12



 

��/��. %�������-����	��� � �������� ����� �����	' �����	� 
�������	�� ��������	����. 

%����	
�� ����	���' � �	�� �	� � � ��������� �������, 	 
������ ����� �������� ������� – ���������� � �� ���
�	���� 
��	�, C� ��	��))�� �����	
�) � �	�. A	�	 �	� � ��#� 
���� ������	 ��� �	� � 	�	�#��, � �) ������� ��	
)�	�� 
C���, ����� ������� �����)�	��, ����)�	�� [81]. 

������� ������� � �����	�� �	�� �	� ��� ����������	� 
��������	��� � �	�������� ������� ��	'����� � �/��� ���	�-
�	
���� ��#���� � �	�� ����	� ���� �����, C� �����)���� 
��������� ��������� ��������� � 	������. + �	��: 
– �������	 ���������	 �	 	���� ����� �	�� ��	����� ����-

���� ������� �� 	������	���/�� ����� ��������, �� ���� # 
��	��#� ��� �� ���
��	���#��; 

– �	��#� ��� ����	��� ���������� �	 	����� � �����	
���� 
����#� ����	 �	�� � ��������#�� �������� ��������	�	, �-
������� ������ � �/��� ���������	�� 	�� �����	
����� 

���	��, C� ������� �� ���	�� ����#�, ����� �� ��������� �-
��������; 

– ����� ���� ������	���� '���� ������ ���	���� ����-
�	����� ������	�� ����	��� ���������. ������� ������� 
�������� � 	������ ����������	� ��#� �	��������� ��	-
��#���� ��/�� ���	�������� ������� ��� ���	���� ����	-
���; 

– ������	 �	' ������ � 	���� ���
����	�� � �	�� �����	� 
��������	�	 �� ��������� � ����������� � �	�	���� ���
�� 
�����C	 ��������; 

– ������	 ����	 ���� ��	��) ������	�� ����-��� ������� 
���	�� �� ��# ���������� ���������	�� � 	����	�� � �� ����-
����	�	��, �	� � �� ���������� ���	��	�� [108, �. 216 – 225]. 
<���	#	)�� 	 ���	����� ������� � ������
�, �#� �	�	� ��-

#	 �������� �����	
�) ��������C	 � ���������	� � 	����	�, ��-
�	����	�� ����� ����������	� ��������	��� �� �	������ 
��������� �����	
���� �������� [20, �. 44 – 47]. 

=�����#��, C� ����#	�� 	��� «$����	)�� 
������ ������-
��C�: ������ ����������� ����� ������� �����	
�� �� 2010 ��-
��» (The Expanding Digital Universe: A Forecast of Worldwide 
Information Growth Through 2010), ���	��', ��� ��������� ����-
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�	
�� ���� ������� � ��������	� � ����� �������� ��#��� ���-
������ ����. 

=	'���� ������ �������� ������ ��������� 
�������� ������-
��C	 �� 2010 ����, ���	�	)���� ������ ���� �����	
�� � ���-
��	���� ������, C� ������ �	����	��� ������� �����	� ��-
������� �����	
��. &������	�� ������#�� �������� ��� 
������� 	������ �	���� �����	� ��� ������� ��������	���, 
����	�� � ����������	 � 
�����. 

" �������	�� ������#�� IDC ���� ������� �	�� �������: 
– ������� ����� 
������� �����	
�� � 2006 ��
� ���	� 161 

������ O� (161 ���	�	��); 
– IDC �������	', C� �	 ������ � 2006 �� 2010 �. ����� �����	
�� 

�����/����� � /���� �	���; 
– ���	 �� 2010 �. �	�#� 70% 
������� �����	
�� ���� �����)-

�	���� �������� ��������	�	��, ����	�� ������#	�� �	��	-
���� ���	��� �������, ������
������, 	������� � 
������������ ��	�	��	� � ����/�� 85% �����	
��. 
«*� ������� �����	)�	 �	�	 �����	
�� ����	' 	��� 	 

�������/�� ��� %�-���	��������� �	���� 	�	�	#�), – 
����������	� J	�� @�)�� (Mark Lewis), ����	���� ��
�-
�������� � �������� �� ������#��� ������	
�� KJ�.– *�� 
��������� ���� 
����� ������ ������ ���	��	
�� � �	���
�� � 
����� %( � ����� 	 ��������	� �����	
�� ���#��	�	��. >�	-
����)��, C� �	 ������� 85% �������� � ��������	�� �����	
�� 
������ ��������	�� ���	��	
�� � ����	��, ��, �� �	���� 
�������������, ����� ������#��	�� ������ �� ������� � ���-
���	�)�	� �����	
���� ���	��������, C� ������#��� 
���	������ � 
�� ������� �����	
��». 

«<�������� ����� ����� � �	�	���� ����� �����	
�� ����� 
�����, �����)�	�� � �������� ����� �#����	�, �������� � 
������ ��� ��������� �����	
���� ����� ������
������ 
�	�/�	���, – �	���� =#� O	
 (John Gantz), �������� �� 
������#��� � ��	�/�� ��
�-�������� ����	�� IDC.– *� 
��	�	' ������� �����	
�� � 		�������, ��
���� ����� � 
����-
��. $ ������� ����� ���� ���	��	
��� ���������� �����������-
�	�� ��� ����/ ���	�� ��������� ��� �����	��, �����#��, �	-
�������� ������� � ����)�	� ���	������ �����	
��, C� 
�����)'���� C���». 
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> �/�� ����	� 	������� �	 �������)�#�� �����	
�� 
������ ������	���� 	����� ����: 
– ��B$*I@--,. $���	#��, ������� � ������ ����� �	 ������-

��) ����/ �# �������	 ��������� – ��� 
������� ����	�	�	��� 
� �������� � ������	�) �	����) �� ������� ��	���� � �	-
��� �������, – ���	�	)�� 	�����/ �	��� ������� 
����-
���� ��������C	. 

– �'?$�>� ?�#�*C*$*#'. E���� ����	#��, �������� �	 ����-
����) ���#����� 
������� ����	�	�	��� � 2006 ��
�, ������-
�/��� 150 ��������� � ������ �����, 	 ��������� ������ 	 ���-
������� ������� ������� �	�#� 100 ���������. $	 
������	�� IDC �� 2010 ���� �� ��	� ����/� 500 ���������. 

– ��@�&*=@$'. =� 2010 ���� �	� ��������	� ������	��� � 
�����	� ����������. 

– E-mail. !�������� ��������� �C���� ������	 � 253 �������� 
� 1998 �. �� �	�#� 1,6 �������	 � 2006 �. " ��� #� �	� ��������� 
��������� ���������� �����/��	�	�� � ��� �	�� /���/�, 
�# ��������� �)���, C� �����))�� 
� ����������. " 2006 
��
� ����� ��������� ���������� ��� ����� ��������	�	 �� 
�/��� (����� 	���� � ���)�	)�� ��	�!) ���	� 6 ���	�	��. 

– �'##L>� C�>��=�@--,. =� 2010 ���� � ������	� �� ����� 
����'���� ������������ ���� ������� 250 �������� 
��������� �	�����, ���)�	)�� �������� �	���� ��������	���, 
C� ������)���� �� ������. 

– M'$�&�C���;-'N �>',��&. ������� ����/� 60% ��������	��� 
����#� %����� �	)�� ������ �� /������������� ��'���� 
���	, 	 ������ �� � /����. 

– �-#@$-@#. " 1996 ��
� ������ 48 �������� ������� �������� 
������������	�� %�����. >�������� ����#� ���� ���� ������ 
��	 ����. =� 2006 ���� ����� ��������	��� %������ ������� 
�� 1,1 �������	, 	 � 2010 ��
�, �	 ������	�� IDC, 
� 
���	 
�����/����� C� 	 500 ��������. 

– �@;#$%&#%$�>*-� *-�. A���/� 95% 
�������� ��������C	 
������	���)�� �����������	� �	�. > ���	��	
��� 
�����������	� �	� ���	�	)�� ��	� 80% ���'� �����	
��. 

– �#*-*$#' � B@�C@&*. ������� ��� 20% 
�������� ��������-
C	 ������ ��	���	 � ��	�	��� � �������� ��� 30% ��#��� 
���� ������ ������ �������. 
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– ��-?�@-+�N-�;#/. $	 �
��	�� IDC, ��/� 10% �����	
�� 
���	��	
�� ������� �
�)'���� �� «������
��	» �� 
��	������'���� �	��#� ��� �� 
�����. ��������	�� ���� ��-
���� ������
���� �����	
�� ���	�� ����/� 50% C�����. 

– �$*E-', F� $��>'>*H#/;,. $	�	� ��� �	���	 � 
�����	
����� ��������C� – 10%, 	�� � �	�������� ��	 
���� �����	�� 	 30-40% /���/�, �# �	���	 ��	� � ������-
��) ��������). 
=�� ����#	� ����/ ���	���� �����	
�� ������� �����-

���� �� �����	�: http: //www. emc. com/about/ destination/. 
"��	���)�� �	���, ����	�� �	' ����� �	���	�����	�� ��	-

�� �������� � 
�� �����, ����� ���� �	�, ���� ������. +����� 
��� C��� ���	���� �	��� �	)�� ��#������� ����	�� ����-
�������� 	 �����	� � �����#�� ���� �	�, 	 	������� �� 
��������	� ��� ����’��	� ������� �������, ��� ���	��	
�� 
��	������ 	��	�, ���	�������� ��	��	� �	 �������� 
��/��. "��	���� �	��� �	��# �������	� 	 ������ �-
�������	���� ��	�����, �����C�� ��	������� � ��������	��-
��� ������������� ����	��, ��� �	�������' �����C�� ���-
����� �� ���	�����. 

=�� ���� C�� ���	����	�� 
����� ������� ���	���� �	�-
��, �������, 	�	������, ���	����, ����� �	��� ������' 
����	��, ���
��	���#�� 
�� 	������, ����� 
����� �	�, 
����� �� ���	�, ������ �� ��. ����� ���� ���		�����	��, ��� 
������� ��#� �	�� ����	�� ��� ��������	� 	�������� 
�	�, ��� ��#������� �	���� ��������	�, ���	���� ������� � 
���	����� 
����� ��� �� �	������	�. =	�� ������� ���	����-
��, ��� �	���� ������� ��� ����, C�� �	� ���	�� ��	
)�	��, 
�� ���	��	��, �, 	��/��, ������#���, �� ��� ��	
))��. ����� 
����, �� �	� ������ �	���� � ������ ����	��, ������� ����-
��	���� � ���������� �� ��������	�, � ����, C� �	���� �	-
)�� �	#	�� ��������, 	�	������ ������� ��������� �	�� �	� 
��� ����#	� ��������� �������	��. <	�����
� ������� ��-
�	������, �� �������� ��������	� �	� ���	����� ��#������� 
��� ������. 

������� ������� ���	���� �	��� ���	�	' ���������� 
��
��
�� ������ ����	�� � 
�����. <	�	������, ������� ���-
�'��	�� ������ �������� ��	�����	
�� �����	
�� � �	�. 
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=	�� ���� ���	����	�� ������ ����	�� � �	��) �	� 	 ������-
�� ����� � �	������ �������'�	
�') C����� �����, ��	 ��-
���	' � ������'��� ��	�
�� C��� ��#��� ����� �	��	� 	 ��-
/�� ��#������ ����'��	� 
���� �	��	� �	 ��������) �	�� 
�	�. 

������ ������� �	�� �	� �	' ���� ��������� �	 ������ 
��	���	��. ��-���/�, ���� ���	���� ���� ���������� ��������� 
����	�� � ��	���	�� ����� ���	���� �	��� ���������, ���	-
��	�� ���
�� � �������� �������. ��-�����, C�� �����	
�� � 
�	�� �	� �	�����	�� � ��������� �������, ������� �	���-
�	���� ���
��� �	����� �	�� 	 ��������� ����� � �������� 
	��	� ����, ��� ���� �	����� ���	����� �	�. ��-����', ���-
�	 �������)�	�� ��� ���
��� ��������� ����	�� � �������� 
��������� 	��	� �������������. ��-��������, ���� �������� 
����#� 		������� 	����� ������������ ��/��� 		���� ���-
��	
��. ��-�'���, ������� �#��� �	����� C��� �	���	���	
�� 	-
�������� � ����)�	�� �	� �����	�� ����	��. ��-/����, 
��������	 ����	�') ������	 ���	���� �	��� ����	 ��-
�� �������	�) � �/��� ������	�� ��������� ������ ������-
'����	, C�� �	�� ��#������� 	����	�����	�� ���������� �	-
�� � �����	
�) � 	���� � �	�. 

<�� � ����	� ������	� � �����#�� �	�, ����� ������-
���� 	��#�� ���#	��� ���������, ����	�))�� ��	���� ���-

���. ����	
�� � ��������� 	�
� �	�	�������'���� �� ������	 
�� �������� (����	� 	������ ����������, «������� ����», �	���-
�	 �����	�	� ����������	���� �	�� ��� ����� �	��, ���	�	 
������#� ������ ��C�). <� ��	C� ���	�� � � ����� ���	��	
�� �	 
��������	� 	������, ��������� �	 �����C �	� �	 �. �������, 
� 
�� ���'��		 ���������� ��������� ������� � ������ � ���	�� 
	��C��	� � ������	� �	�, 	�� � �� �	
��	����� �������-
�	� �#� 	���� �	��. 

&��� �	� � "��	�� �����'���� �������. <� ���	��� ���� 
�	������� ������ ����������	 � ���� ���	����� (����� ���/	�-
��� 	�����, ���������� ����, ���������� ��	����� ������� 
���� ��������� �	 �. ) C��� �	� �	��#� ��� ������ ��
�	���-
���������� �������� ���#	��. <� �����	
���		 ���#	��-
��	���	 ������	, ��	 � 	��#� ����	�����	�	 ��	�	 �	 ����'��-
�� ��	����� � ��������	��� �����	
�� � �	�, ���	�	�	 ���� � 
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��	���	 ��������	�, �������� � ������� �����	
�� �	 �	� 
�� ��������	�	, �	��C	�	 ��� ��#����� «�����	
���� �����-
���» ��	��������� � ������'� ����	��. �������, C� ����� ���-
����� �	��� ������� ���	�	'���� �	�	���� ����� ������ � ����-
���� ����������	. ������� �	���
� "��	�� [10; 12; 16; 13; 39; 67; 
68; 120] � �����	
���� �������� 	����/�)��, C� ������� 
�	�	������ ��	�� ' �� �����	
���� ����
�	�, 	 � ��/� ���-
���� ������� � �	����	��	 ������
��. 

 
1.2. �;-�>-� P*$*&#@$';#'&' �-?�$=*+�E #* �-?�$=*+�N-�  

;';#@=' ;%<*;-�E @&�-�=�&' 
 
E���� ���
� � ������� �����	
���� �������� ����������� 

�#����� �	�. ��''��, � ����� ����	' �����	
��, ' �#������ 
�����	
��. E���� �	���� �	����	����� ���� �����	
�� 
�����	'���� �� ��������	����, C� � ���	�	' �� 
����� C��� 

�������� 	������� ��������	�. <	������ �#����	 � 
��������	�	 �����	
�� ���	�	' 
��� #���� �����	
��, � ����� 
�������� ' �	�� ���
���, �� �	���#��, ����������, 
�����	�	, �����#��, ��������	� � ��C�� (���. 1.1). " �	-
��� �	�� ������� � ��� ��C�� �����	
�� � ������� ����-
��� 
���� ����	. 

 
�*$�I@--, Q 	@$@#>�$@--, Q 	@$@*<* Q �B@$@I@--, Q 

Q�'&�$';#*--, Q �-'F@--, 
 

���. 1.1. ���� ��

� ���������� 
 
����� �	���/�� ���
����	� �����	
�� � ���	' ���-

�����, 	 C� ������#�' �����. +�����	����� ����� <������ 
>��� �����, C�, 	 ������ ��� ��������	��� �������, �������-
�		 �����	
�� �	' ��	�������� � ���	��, 	��	��, ��/��))-
����, ��	 �����C�' ���� ������ � �	��� [17]. 

<	 ���� 
�� ��	�	� ����	� �����	
�� ��#	 �������� ����� 
�	#���� ������ ��� �� �����������. &�������� �� ������� � 
������� �������� ��/��. 

����	 �	�	���������	 �����	
�� – 
� �� 
������ 
����	���. > ���	�������� ������	� 
�������� �������	�� 
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��������	� �����	
�� ': ������� ���� 
������� ��
��
��, 
����	���	 �������, ���	��� ������� ����’��	� �������, 
�������� ��/��, ������� �	 		��� ����	
��. 

*����� �����	
�� ��� �������� ��/�� ���	�	'���� � ��-
����� ����	 ����	��: 1) 
����) �	���� ��/��, ��� ���-
����� ����� �����������'���� �����	
��, �	 ������	��� ��-
�����	�	�� ���� ��	���	
��; 2) ������� ������ �����	
�� 	 
�������� ��/��; 
�� ���	��� ���#���� ����	���	�� ���-
�	���, �������� �� �	��#��� ��� ������ ��������	�	 �	 ��-
������� ���	��� ��������	� �����	
��. 

*����� �����	
�� ' �	��#�) ��� ������� � /�������� �� 
�����	��, ���'�	����� � ���� �/�� �	�	���������, �	��� �� 
������������, 	������� ��C�. $��	 
����� �����	
�� � �	�� 
��#� ������	���� ������������� � ���� �	��, ���� ���' 
�������� ����� ���	��� ��/��, ��� ����� ��	 ����	��	, 
	�� ���������. > ���	���� ���	��� 
�� ���
�� 	���	)�� 
«��	���� �����	
��». 

=�� �����	�� � ��������� �����	
�� ������ �	��� �	' �� 
�����. $	��#���� ��# ������� ���������� � 
����) �����	-

��, �� ��	����, �	' ������� �	�	���� – 
����� �����	' 
�������/�, 	�# �����. ����� ���� ������ ���������� � ���'�-
���� ��	� �	' ������� ����/� 
�����, �# �����, ����	���� 
	 �	�	���� ������	�. >����	� ��� � �� �	�� ���������� ��-
��� ����#��	���� ��#� �	�	�� �	�	�� �����	
��, 	 ��� �/��� – 
�	��, 	�� ��� ��#� ���� ����	���� ����-����� ����. 

=� ������ ��������� 
����� �����	
�� 	��#	��: 
– C�>-�#* �-?�$=*+�E, C� ��	�	' 	������ � �� ���� ��� 

�	��� �	�	������ C��� ������ ��''��	, ��� ' �������� � 
������� ����'����	� �	�	��; 

– -*�N-�;#/ �����	
��. *�� �������� �	��#��� �����/� ��� 
������� ��#�������� �#����, �	����� �����	�� � ������� 
�����	
��. <	������� ���	�	' 	������ ������� � �	��; 

– �;#�>�$-�;#/ �����	
�� �	�	�������' ������ �� ������������ 
���� ���
��� �� ��''�����, ���� ��	 ������	#	'. %����	
��, 
������ ���������) � 	����), ��#� ���� � ����); 
����), 	�� � ���������) � �.�.; 

– -*=�$-�;#/ �����	
��: ��� �) ������)�� �����/�� ������ 
���������� ��� �����	� ���� �����	����� 
�����. 
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����� 	�������� ������ �	#���	 ��� �����C�� 
������������ � 	������� �����	
��, ���� C� ��	 �������' 
�������, 	 � �	�� �	��� 	�������� � ����	���� �������, C� 
' � �	��; 

– D>'&�;#/ C@$@*<� N �B$�B&'. b�������� ������� ������ 
���	�	'���� ������� �	��, ������)�	�� 	�� �����	�� �	 
����
) �	��. >����	 /�������� ������	 ��� ��	����� 
������, � ����� ���	���)���� � ��	����� �	�/�	�� �	��; 

– C@$��'<-�;#/ C@$@*<� *B� C$'N�=% �-?�$=*+�E. 
������������ ������ ���'��		 � �� 
����). <������ 
�����	
�� ��� ��	�� ���� � ��	� ������	#��	��� ��''��	 
�	' ����� 
�����, ���	 � ���������� ����#��. >����	� 
��#� ��	��� ����������, C� � �������)�� �������� 
���	����� �������), � �	)�� ������� 
����� � ������� 
����/�� �	��	� ���	����. 
%����	
�� �������' ����	� 	 �� ����#	�, �����	�� � 

������� � ���
� �����	�. (��� ����� ���, �� ���	����	�� ����, 
�����	�� � ������� �����	
��, ������� ������	����, C� 
�	������ �����	
�� � ������C�' �� 
�����. 

����� �������� � ����	���� �����	
�� ������ �	��#��� ��� 
��	����� ��	��������� ���������	��� �	�	����	. &�� 
�	�	������ �	��/	'���� � ����� � �	��, ��, 	�����	�, 
�����	� ��# 	������� ����	�� ��C�. %/� �	�	����� ��#	 
��	#	�� ����� ���������: 
�, ������	, �	������ �������, 
�����	� ������ �	 �. ������� � ����� ������� �	�	�����, �� 
���� �������� � ���)�	� �������� �����-�������� 
����� 
�������� ��/��, � �������)�� ������	������ � �	����� 
�������� �	��� � �� �����	��. <������� ��/� �	��������� �� 
	���� �����#�� � �����	 ������)�	�� ��	��������. ����� 
����-��� ���� �	��� �������� �	 ����� �������� �	�	������ 
������� ����	�� �������� �� �����	 ���� ��������	��� – �� 
�)���, �	� � ���������� �����	�, C� �����������)�� 
� �	�. 

>��	�	)�� ������ �������� � ����	���� �����	
�� ��� 
�	�	������, C� ���))���� ��� 
���� �� 
���� �������� 
��/��, ������� ��	�	���� �� ����/ ���	��� �������. 
<	�	������, ���� �'����	��, C� ������'���� ��� ������) ����) 
�	��� �	�	����	. =� �	��� �������� ����, ����� � ��#	 
������	�� � ������� ���	��� ��/��. >������ ��� 
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����'��	� 
�'� �	�	�� ' ���	��� ����������� �������� 
���
��� ���	����. �����, �	�������)�� ������ ���
���, 
���	���))��, ���� ��������� 	 ������ �������'���� ���	 
�	�	����	 	 �����. 

J�#	 ��	#	��, C� ��
����� ' ����� ���'� � 
�#���	�	���� ���	����� ���	����: 

��������	 1. &�/�� ��� ����� 	 ���	�������� ���
�� 
�����	'���� ����� ���� �����#�� �	��, ��������� �������� 
�	�	���������	�� ���� ������ � ������� �	�	������. 

��������	 2. &�/�� �����	'���� C��	��, ���� �������� 
������� ���	���� ��� ��������� ������C�' ���������. 

��������	 3. &�/�� �����	'���� C��	��, ���� ���	 
�	��� ���������	��� �	�	����	 ��	' ������). 

��������	 4. &�/�� �����	'���� ����� ������� ���������� 
��� ������ �������� ���������	��� �	�	����	. 

=�� ���	����� 1 � 4 ����� �������� � ����	���� �����	
�� 
���	�	'���� �	�����) � ������� ���������� ��� ���� ������ 
� ������� �	�	������. E	����	 ������) �����	'���� �	�, C�� 
������ �������� � ����� ���� �����C��. 

����� �������� � ����	���� �����	
�� ��� ���	����� 2 � 3 
�	��#��� ��� ��	����� ���	����� �����	�� ������� �	 
���������	�� ������ �	�	������, C� �������))�� �	����� 
����� ������� ��������. ��� 
���� ���� ��	�����	�� �	������ 
����#	� �����	
�� ��� �������� � ��#���� ���	�� ����� 
���������� �����	
�� �� �	������ �� ������������. 

<	 ��������	� �����	
�� � ���
��� �������� ��/�� 
�����	' �	�	���� ����'����	�� �	��	�, ���������� 
�	�	��������) ���������) ���	����. ��	�	�������'�� 
� 
����: 

<	 
����� ����� ������	'���� ���� ������� �	��. <	 
���� �	�������'���� ������� � ��'���	
�� ���������� ��� 
���	���� � ���
���, C� �	�	�������)�� ���
����	� ��''��	. 

<	 ������ ����� �����)�� � ���������)�� ������ �	� � 
����� ������	� � ����) ����#	� ����/ ��	�	����� 
���	�����. ��� 
���� ����	'���� ��������	 � ��	������	 
	�������� /����� ��	���	� ��������� �	�	��������� 
����������. &������	�� ������� ���	)�� � ������� ������ ���� 
������, �	������, ������. 
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<	 ������� ����� �	�������'���� ���������� �����	
��, 
�������� ��� ����/�� �	��	� ���	����. 

������	 �����	
�� �	 ��������) K�J 	 ����/ ������� 
����� �����	' � ��������
� �	��	��� ��#����� ��/��. 
�������� ���	������ ��/�� – 
� �	�#�� ������	���	 
�������	. 

&������ �'�	���� ������� ���	���� �������' ����� �	��� 
��������: 
– ��� ���� ������� �����	
�� ���'���	� 	 ����, ��� �����	' 

��/��; 
– 	����	���	
�� ���/�� ����� ����� ������� �����	
�� � 

���
��	� ���	���� ��������	' ���������� �������� 
	����	�����	�� �����	
���� �������; 

– ��� �	� ������	� 	����	�����	�� �����	
���� ������ 
�	��� ����
�)'���� ��� �	��, C� ����������� ������� 
����'�� �	��#��� ��� 	������ � �� �����	
����� ������	, 
���� ��������	' �������� ���) ������� �����	
��; 

– ������� ���	���� � ��#	 	����	�����	�� ��� 
	����	���	
�� �����	
���� �������. 
������ �����	
��, C� 	������� ��� �#��� ����� ���	���� 

�� ��C��, ����)�� ����) ��	����� �� # �	�� ���������, ��� ��/� 
��	�	��))���� � ���� ������	� �� ������ ����� ���	����. 
$����� ������	' ������	 	����	
�� �����	
��. 

" ���� �����	�� �����	
�� ��� ������ ������� �#���� �� 
������ ��C��� ���� ������	'���� �����	
��, �������	� 
�����	
��. +����)�	 ��������� �����	
��, C� �������� � 
		�����	��� ����	 ���	����, ���/�'���� ������� � 
���	��) ��������) �����	
��, C� �� ���� �������. 

%/��� ����	��, ��� �	� �����	�� �����	
�� «�����» �� �'�	���� 
����� ������� ���	���� �����)�� ���� ���#��	��� �	���� 
�����	
��, 	 � �	�� ������	� ���������
���� �����	
�� «���» 
����� ������� ' ����	���	�� ���	������ �����	
��. 

������ �����	
�� �����	
�� 	��, 	��	��, «�����#��» 
��#	 �	�	��������	�� �����
�'��� B, C� ���	�	'���� ����� � 
�������): 
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B = A / C, 
 
�� A – ��������� �����	
��, ��	 �������� �� ����	 ������� 

(����� ���	����� 	�� �������������� �������); 
C – ��������� �����	
��, C� ������� � ����� ������� (����� 

���	����� 	�� �������������� �������). 
=�� �����	
��, ����	���� ��� ��	������, �� ��	���� B 

��/� 	�� �����)' 1, ��� ���������
���� – > ����/� 	�� 
�����)' 1. 

>����������		 � � �	�� ������� 	������		 �����	
�� ��#� 
���� ������	 (������	). ����	
�� �������	� (�����	�) 
�����	
�� ������	�	', C� � �������	�� ������� ���������� 
������� ���������) ��	������ � ������������ ����/ ������. 
������� ������� �������	� �����	
�� �����	' � ����� 
	��������, 	���� � �������� ����������. <	�������� 
�	�	�������' �	��� ���#�� ����������, ���	����� �� 
�������� �	��� 	��	���� ������� � ����	���) ���#��), 
�������) ��� �����	�� �	�� �����	
��. 

" ������ �����	
�� ���') �� 	��	#����/�� ' ������	 ��� 
����� 	�������� � �����������, C� �����	)����. (	�	 
	�������� ��#� ���� �����	 �����	��, ����� ����	��� 
����������� ���'� ������� ������������ �������� � �/� � 
��� 	�� �/�� 	��	�����. ��� 
���� �����������, ��� �	��� 
�������	)����, �	��� ��	���� � ������������ ����/ ������� 
������ �����	
��, 	 �����������, C� ����� �������	)����, 
����/ �����. 

���	� ���������� ����	�� ����� ���#�� ���	������� � 
� �������� ����. (	�, 	������/��� ' 	��#��	�/� ����	 – 
«�», «�	�», «�	�», «����», «����». =������ ����	�� ���	�	)���� 
������, ��� ����� �������	)���� � ���������� ����, 
� 
«����������	
��», «���������», «���������������». A���/� 
����, ���� ���-����� ����� 	�� ������������� ����	' 
�#��	�� �	���/�, �� �����������'�� ��� �������� – 
«������	�	», «���», «�����	�». 

J�#	 �	�������	�� ���� ��	�����	
�) ��������� ������� 
������	� �����	
��. 

�� ���� �������, �� ������ 	���� �����������	 
����������	, ���� �������	��: 
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– �������� �������	�; 
– ������� �������	�; 
– �������	� �������������, ��	�; 
– �������	� �������. 

�� ��������� �
������ ����������	 ���������: 
– � �	�� ���������� �������	� ���������� – �����	��� 

��������� �����	� �������� 	��	����, �������� 
���������� ��� �	��� 	��	���� ���#�� ������� �����	
�� 
�������; 

– � �	�� ��������� �������	� ����, 	 �	��# �������	� �����-
�������� � ��	� – 	�����	���	, ����� ������ �������� � 
���������� �������) ����), �	��	 �	��� ���������� 
���������� ����/ ��������, �������� ��������	���	 	�� 
	����� �������� ���������� �	 ���� ������� �	����� 	�� 
���	��; 

– � �	�� �������	� ������� – ����/ C���� ��	�����	� 
�����	
��, �	���	�� � �	�'���, ��������	����� ����, 
	����	�, �������	�, �����	
��. 
�� ��������� �������'	��� �������� ��������� � 
������ 

����������	: 
– 	������ �������	�; 
– �������	� � ��	���	�� ��	'����'���� �����	
���� 

��������. 
�������� �������	 �����	
�� ����' ����) ������ 

����	������ ��������� ���
����, ��������� �� 	 �	��� �����: 
– ���	�������; 
– ���	������; 
– ��	��	������. 

!��
�������" ����� �	' ��#������� 	����	���	���� ��� 
�	��'���� ������ � ������ ��������� �����	
�� �	 
�������	�� ����/�� ��# �	�	�� ������� ��������� �	��, 
	 �	��# �	�	���� 
�� ����/��. <	 
���� ���� ���	���))���� 
��	���	 �������� ����� ���� �	��, ���������, �����	
���� 
������� ��C�. 

<	 �����
������ ���� 		����)���� �	��'�� 
�	�	���������� �����	
�� � ����) ����� �	�	���	����� 
�������)�	�, ������� � ���	�� �������, ������� ��C�. 
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<	 ������
������ ���� �������	)���� �	������� ��������� � 

����� �����	
�� ��� ���#��	�	 �	��, �	����	 ��������	� 
���	����� ����
� � ����/�� �������� ���	�������� 
�	��	�, 	 �	��# �
�))���� �	������ ����#	� �����	
�� � 
�������������� �� �������. 

K������� �����	
�) ��#	 ��	�������	�� �	 �	���� 
��	�	��, �� ���
�� ���	����, ������ ��	��� � �����
�, 
������ �� ��	�����, ���������� ���	� ��C�. 

{	�	�������)�� �������� �����	
�) C��� ���
�� 
���	����, ��#	 ���������� ��	���, �������� �	 ����� 
�����	
��. 

>�������� ��#	 � ��, ����� ��	��	, �������	 �	 ����	 
�����	
��, � ���) �����, ������)���� 	 ����� � ������. >���	 
�����	
�� ������	#	' ��� ���������, C� 	������� � �������� 
�����	
��� ������� ��''��	 ���	����. >�	 ���	�	'���� �� 
������ ����/��� (	������� �� ����/���� �����), � ������ 
�����/��� (�������'���� ��''���� ���	���� �������). 

&������)�� ��	 ���� ������� �����	
��: ����/), C� 
	����	'���� �	��) � �����	
��� ������� ��C��� ���	� 
���	����, � �����/), C� ���	�	'���� � ���	� ���	���� 
��� �	��� ��''��	. 

=� ������ �����	
�� 	��#��� �������)�		 (	������� 
����	�� 	 ����� ��������� �����	
���� �������) � 
������)�		 �����	
��. (���� ��	 �	���	 ������ �����	
�� 
����	�	'���� ��� ���	��/�� �������, 	 �/	 ������������ 
��������	' 
���� ������ 	 ��''��. 

$	 ���������� ���	��� � �	�	����� �	���� ��������� 
�	�� �������)�� ���������, ����������, ���	����, 
�����	
��� ������� �����	���� �����. 

&�������� ' �����	
����� �����������, C� � ������	)�� 
���	��/��� �	��'���� ��������� 	 ����/ ����� ����
� 
��������� �����	
��. &�������� ������	#	)�� ������ 
��	�������� �����	���� ��������. ������ ������ �������� � 
������� ����� �����	
��, ��� 
���� ������	 ��������� 
����������. ��� � ��� #� �������� ��#� �	�	�	���� � ����� 
�����	
���� ����������. <	�����	�, ��C� ���������� ' ��'� 
����	�	����	, �� ���� ��#��� ��	�	�� � � ������������ ������, � 
� ��	��#�� ������. 
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&�������� �������� 	 ��� �����: ����� � ��	��. ����� 
������	#	)�� �������� ��	�������� �������� (���������, ���	, 

�	), 	 ��	�� – �� ����� ��	�������� (	��	 ������'����	, ���	�, 
����). ���������, C� ���	�	'���� � ������� ��	� � ����, 
�����)' ����������. %� ���������� ��#� ���� �������� 
�������, C� 	���	'���� ���	�����. ���	��� – 
� 
�����	
��	 ���������, C� ���	�	'���� � ������� ��	� � ������ 
���'� �����. ���	��� �	' ����	���� ���	�, ���� ����� ' 

����� ����	��� ��� ��������������. !��� ����, ��#� 
������ ������ ���	��� �	' ���� ���	���� 	������� 
�������. <	�����	�, ���	����� ��#� ���� «
�	 �	����	��», 
�� ����� ������� �	�� �	�	����������, �� 	�����	� 
�	����	��, �����	����� ����, ����
� ������, 
�	. F�C� 
�������� ' ������	��) ����
�) ������ �����	
��, �� 
���	��� – ���	��). !��� ���	�����, �������)�� �/� ���	�� 
����
� ������, �� 	���	)�� ���	�����. ���	��� ����
� 
��#��� �������	�� � ��� �	��� ���	�����, 	 ������ ���� 
	���, �����, �	 ����� ����� ��� 	��#	�� �� �	�����. 

!�#	 �����	
��	 ��������� �	' ���), ��	����� ��/� �� 
�����, ������	#�� 	�� � �� 	�����	�, 	�� � 	�����	�� 
�����	
���� ���������� ����/ ������� ����, C� ������� �� 
���	�� �	�� ���������. " ��#	� ���'� ����� �����	
��� 
��������� �������)���� ��	 ��� �/�� ��	������ �� �������, 
����� ��	������ ������ �� ���	���� �������� �	����. 
<	�����	�, �����) ������� ��������� ' 	�����	� 
����	�	����	, 	 ������� – =�����	#�	/. 

�-?�$=*+�N-* ;';#@=* (��) – +@ ;';#@=*, > ,&�N �$A*-���>*-� 
C@>-'= <'-�= C$�+@;' %#>�$@--,, �B@$@I@--,, �B$�B�@--, � 
C@$@#>�$@--, �-?�$=*+�E. 

��������� %� ���	�	'���� � �	��� ���������: 
– ��	�� �����	
��; 
– ������� �������� �����	
��; 
– ����; 
– �����; 
– �����/� � ����/� �		��. 

" ���#	���� ��	�	��� "��	�� =�(" 2874-94 	����� �	�� 
��	��� %�: 
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�� – ;';#@=*, ,&* �BR$%-#�>%L C*=',#/ � =*-�C%�H>*--, �--
?�$=*+�LH F�� C$�B�@=-�E ;?@$'. 

<	 ���. 1.2 ������	���� �����, C� ��)����' ���	���� 
�����	
���� �������. ����������) %� ' ��, C� � �� �)��	 ��-
����	' ���� 	������� ��	���	 �����	
����� ���
���. *�, ���-
���	, �	' ���
� � ����	� ���
����	� 	����	�����	��� ��-
������ ���
� (+&J), ���� �)��	 (��������	�) ������� 
�����	
�) � �������, ��������' ������� � 	������� ��	�, ��-
�����' �����	
�) � �����������' ����#	� �������	�� � ���	�-
���. %����	
�� ' �������� ����� ��� �	�������� ��	'����� 
��# �#������ �����	
�� �	 �� ����#��	���. ����
��� ��#��-
����� %� ��	����)���� ����� �� ���
��, �� ���� 	��#	��: 
– ������	 �����	
�� � ���� 	�������, C� 
��	����� ������� 

���	����; 
– ������	� ���'� �������� ��� ���	���� ����/��� �	 ��-

���/��� �����	
��; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���. 1.2. !���	��� ���������"��� ���
��� 
 

– �	�������� ���������� 	�������, ������	���	
��, ���-
��#�� � �������� ���'� �������� �����	
��; 

– �����	�	 �������� �����	
�� � �	�	� �����; 
– ��	���	
�� /��������� �������, ��/��� � ���	�� �������� 

�����	
��; 

��-*-;�>�-@&�-�=�<-* 
�-?�$=*+�N-* ;';#@=* 

�*-*�' �>’,�&% 
(������ 
������ 
���������� 
&	����		�� 

�-?�$=*+�N-� >%��' 
*��� ������	� 
�	��	� 
!�
��� ��������	�� 
������� 
%����	
��� �	�� 
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– ������� �����	����-�������� ������ 	 ��''�� ���	���-
� � ���� �	�� � �	�� �������� ���� �	�	������ ���
���-
�	� ��� �	�	�� �	���; 

– �	�������� �����	���� ����	����� � ���� ���� ����, ���-
������ �	 ���� ���
����	� ��''���� ���	����; 

– ��������	 �	 ��������	
�� ���������; 
– �����	
��	 ������	; 
– ���	��� ������ ����
��, �	����������� �	 ���	��-

��� �������� ��''��	 ���	����; 
– ���	��� ������ ���	����� ������-���������� ���� 

������
��	 � ������	������ ���������; 
– ������	� ���� ��������-������, ��	���-���	��	
����, 

��������������-����������� �	 �/�� ���� ���������. 
" ���
��	����� 	������ �����	
��� ������� ����� ���-

��������� ����	���� 	��������� ����	����; �	��������	�� 
����������, �	�����, ��������� � ������� ��������� ����-
���� �����, �����)�	�� ������������ �������� �	�� � ���-
'� ������	�� ����� � �/�, ����	���� 	����	�#�� ��������� 
� ���	���	� ��������� ����-����� ������ ���	�����, �	�����-
���	�� �����	� �� �	�� � ������ �	 ����� ������� (����� 	����). 

=�� ���� C�� �	��������� �	�	��� ��#�������, ������	 ��-
��	 �	�� '��� �	�� �	�� C��� �������� ��	� � 	 ������-
'�����, � � 	������ �	����	�	�. 

<	������� ������� � ����')������ ������� ��	�	' �	��-
C����� �� ��� ���	������ �����, 	 � ������ ���	��	� � ��� 	����-
��� ��������� �	��. >	#����, C�� ����� ���) ������	� 
�	�� �	�� ��#	 ���� ����� ��������, 	 ������ ������� 	�	-
������ � 	������/�� �����. 

>����	)�� �����	
��� ������� � ����������� ����#�, ���� 
�	�'��	��, C� �� ����	�
� ���������� �����	���� �����	���� 
�� �� �	 ���	��), �� �� �	 �������	
�'), 	�� # �� ������� �	��� 
�	��	����� ������ 	 ����/ ���	��. 

=��	����'�� ������ 	 ������� �����	
�) �����	
���� ���-
��� (���. 1.3). 

�� ��������� ����������� 
����� ����������� ������: 
– �������
����-��#����� ($%!); 
– �������
����-������������ ($&!); 
– �������
����-	���	���� ($'!). 
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%�� �	 %=� �����))�� ���� � �����#�� �����	
��. " �	��� 
�	�� ��� �����	
�� �����)'���� �� �	������� ���� – ����	��� 
��� �#����	 �� ���#��	�	, 	 �����, 	��	��, – ��� ���#��	�	 �� 
�#����	 � �. �. >	#������ �����	�� �� �����	
���-��/������ 
������ ' �� ����������� (������������ �	������ ������ 	�� 
�������	 �	������ �����	
���� ������� ���#��	�	), 	 �	��# 
�	��'�	 � ����	��	 �����	����� – ������������ ����� 
������ (�������	) �/���. 

�* $@*���*+�LH $@I'=% C�D'$@--, N C�D%&% �-?�$=*+�E 
$��$��-,H#/: 
– ������� � ��#���� ����������� ��/���� �	 ��/��� 

�����	
��; 
– ������� � �������������� ��#���� ��/���� � ��/���; 
– �����	��� �������. 

������� � �������������� ��#���� ��/���� � ��/���, 	 
������ ��� ������ � ��#���� ����������� ��/���� �	 ��/���, 
�����))�� ������ ����	
�� � ��#	� ������ �����	
����� ����. 
%����	��� ������� ��'��)�� ��#������� ������� � ��#���� 
����������� ��/���� �	 ��/��� �����	
�� � ������� � 
�������������� ��#���� ��/���� �	 ��/��� �����	
��. 

�� ��������� ���������������� !� 
����	����	 ��: 
– ����������������; 
– *���
�������������. 

�� �����"�� ���������� ��� ������: 
– ���*����; 
– ����������; 
– �������. 

O���	��� �����	
��� ������� �����))�� �����	 ��	�, ���-
�� 
� �	�	���������� �������. &����	��� %� �����)���� ����� 
��������� � ��#	� ���'� ��	��. @��	��� ����#� ��)�� � ��#	� 
���'� ������	����� ����
�. 
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�� ����� "��
��� �������	���: 
– ���������"�� ���
��� � ��"��/�� ������ *������; . 
– � ������� ������ *������; 
– � ������ ������ *������. 

> �����	
���� ������	� � 	���C�� ����� ������� �	�#� 
������� ����� ������ ����/�� ������ �������. > �����	-

���� ������	� � ������� ����� ������� ����� ���	' ������� 
������� 80 %, 	 � %� � ������ ����� ������� �� �������� ��-
���)' 50 % � �#��. 

��� �	� ��������	� 	����	�����	�� �����	
���� ������ 
(+%�) ���� ��������	���� ����� ���
����: 

1. #�����
 ��������� 
������ $��� ��������	 %!� 

��
����� ������&���	 � ������ �������� � ��������� 
������� 
� �� ������(��� ������� � �����(���	 ��� � ��������� 
�
�������	, 	�� ��"��
�(���� �
������� �������������	 
�"'���� ����������	. 

2. #�����
 ��
��������� �������� ��&������ 
�
�����&���	 ����� � ����� ������� ���������� 
�
����������� ������� ���
������ �� �&�������� �����(��� 
����"��. 

3. #�����
 ���"����� ��'	���� �& ������ ������	� 
�
�������	 
����"�� ���������� ��&����� ��
��������� 
����'	������� ������� (�������'	��� �������). 

4. #�����
 ���
��������� ��������� ��� ����� ����� 
�
�������	, ��	 	��� ���� �����������	, ������	� ���������� 
������������(�� ���
��������� �& �"'����� � ����"�� 
�
�������	. 

5. #�����
 �����������, $� � �������� !� �� �"�����	 "���-
	���� ��������� "�� �������� ���� ������� ���������, 
������	� ������������ ������ ���"����� ������ �� 
����������. 

6. #�����
 �
���������� ������, $�" ������� (��� � 
����"�� �� �������������	 ������ "��� ��������� � 
�&�� 
������ 
������. +� 
������, ��� 
����� �����(�����	 
������ ���
����� ��
�������� �������� �� 
���"���	 
�"(����������� �� ����� ����������. 

7. #�����
 �������������� ���������"��� �����(�� ���� 
������ � ��������� ���������, $� ������������ � ������ 
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�
�������	 �"'����, � ����& ���� �������� �"��� 
���������. 

8. #�����
 ������ ������������ "��� 
��
����� 
��������	 ������ �����. 0�� 
�����
 ���������	 ���� 
������� �
�������	 �"'���� �"� ���
�� �"'�����, $� �� 
�
�������� ����� � ���������. 

9. #�����
 ��������� �������	-��������	 ����� �
��	� 
�
�������� ��"��� ������. 

10. #�����
 �
��������	 ��������� ���������(� (����������, 

��������������, ������������, ���������, 
��������) �� 
������� ������������ 
������ ��"��
�(������	 

���������-�
�����(��� � 
�������� ���� �� � ���(��� � 
���(��� ��	 ���������(� ����. 

11. #�����
 ������&����� �&�������� ��������	 
������� 
��������	, 
����������	, �
�������	, 
��������� 
����"������ � �������� ������&��� $��� �� 
��������� �� 
�������� ����� 
����"�(�� �� ��������� ���������� 
������&�� ��� ���������� � ��	������ ��������� 
������(��� ������ ��� �������. 

12. #�����
 ��������	 ��	 ��������� ���������(� ����� 
��� ��"���, �� 	��� ��� �������� 
����� �
�������	, 

��������	, 
����������	 � 
���� ����� ������ � ��&�� 
���������, ����������� ������� � <=>, �
����(� 
��	��	� 
����� 
�������� ������, ������������(� ������� ������ � 
����(�� �� 
�����(� ������	 ����(���� �������� 
��&��� ���������, (������ � 	��� �� �
����� �������� � �� 
�� ����������� ����&���	. 

�����))�� �����	
��� �������, ���� ����	�� �� ��� ����/ 
�	
��	��� ���	��	
�) �����	
���� �������, �	� � ��� ������ 
�����C�� ����� ����������, ����� ��������� �����	�� � 
������� �����	
��, C� 	������� ��� �� �#����	 �� ���#��	�	. 
=�� ����/�� �	��	� C��� ��������	� �����	
���� 
������, 	�	������, ������� �������� 		��� �����	
���� 
�������, ���� �������' ���	�����: 
– �������� 
– � �. �. ), C� ���	�	)�� ����� ��������	�� �����	
���� 

�������; 
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– �������, ��������� � �	�� ���������, ��� ���	�	)�� ���	� 
������ � ��������)��� �����	
�� �	�� �����	
���� 
�������; 

– ��������� ���	����� � ���������� �	��, C� 
�����������)���� � �	�� �����	
���� �������; 

– ��������� � ����� �����	���� ���	����� � ��������� 
�	����	���, C� ����	����)�� ���
��� 	�������, 
�����#��, ������� � 	�	� �����	
�� � 		�����	�� 
��������� �	����; 

– ������� ������� ��	�����	
�� � �����	� �����	
��. 
+	��� �����	
���� ������� �����)'���� � ��	 ��	��: 
1-� ���
 – �"���&���	; 
2-� ���
 – 
�"����� � ������ ������������ ��������� 

�������������� (� �����(��� ������, $� �����������	. 
$	�� ���� ������	)�� �����	
��� ������� � ���	��	
�� 

���	�������� ��������� ������'����	. "��	������	 ��������� 
�	 ���	��� ���� ' ���� �� 	��	#����/�� �	������ 
���
����	� � �������� �����. >�	 ����	 ������� 
������	�)�	���� ��������� �� ��''������ ����� �������� 
������'����	. 

���	� ������� � �	���� ��������������� ��������� 
����� ���� ��
��
�� � ���	��	
�� �����	
���� ���#�. 
$	����� ����������������� � ��������� ��������
����	� 
�����	
���-������)�	��� ������� ������)���� � ������ 
���
� ����#����, ����	������, ��	������, 	�������	�����, 
�#����� �	 �/�� �	������� ��	
������. "�����	�))���� 
�����	��� ������� ������� �	��, 	����	�����	� ������ ���
� 
	 �	�� �����	���� ����')����� (�!), ��� �	 �	�����) 
	���#	)���� �� �����	���, 	 �	 ��#��������� – �� K�J 
�������� �������. <	 
���� ���L���� � 1980-� ���	� 
��������	�� ��	 ����
�� �������� �����	
���-
������)�	���� ������ – ������� ���	���� ������)�	���� 
����# (@�J) �����	����� ����	���. <	 ������� �	������ 
�������	�� ��������� ���� 	���/����/��� ' @�J 
�����
����� ����	���. 

> ����	� ������� �������� �����	
�� ' ���� �� ������ 
���	���. "���� �����
���� � ������'��
���� ��������� 
�	��#��� ��� 	�	���#�� ��'����� � ���
��	�����, 
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�	���������, ���#����� �����	
����� ������	��, �� 
���'��	�� � �����	���	
�') ������� � ��������� ��������, 
�������� �����, ���#� ���	���� ��	
�) � �	������), �� 
�������� �	�� �	�� ���� ���	��� � ������, ��������� 

����� ���������� � 		������-�������-�������	���� 
�����	
��, ��������� ��/��, ���������� ����� �	��� �	 
�. F� ��	����, �����	 
�� ������ �������		 	 ����� 
���	���� ������)�	���� ����# �����	���� 	���������� 	�� 
�� ��''�	�, C� ����#	�� 	��� ������	����� ����#. 

<	������ � �����, ������ @�J �����)' ��� ��������	��� 
���
����� ��� ��#������� �����	������ �	�	����� �	����� 
�����	��� ������	� �! �	 �/��� ���	�	) ����#�. 
���	���'���� 	����	�����	�� ������������ (�������	 
��/�	), �����))���� �����	��� �	���� ���	��������, 
�����
���� �	 �/�� ����� �����	
�� �	�	����� ����	���, 
�����	��� �����������)���� ������)�	��� ������� ���'� 
����#�, 	 � ������ �������� �!. $'����	�� ��#������� 
��������	� �����	���� �	����� 	�� ���������� (	�����	�, 
�	����� �	/��� ��	����) �� ����'��	� �	����� �	��	� 
(���������	 ������, ����������, ���������, ������	
�� �	 �/�� 
���������). !��� ���
����	� �����/�� ���#�, @�J 
�������)�� 	�	������ ��������� ����/�� ���#�, �	��� �� 
�������� (�����	����) ��'����, ��/���	 ���������
��, 
�������� ��/�� �����/��, �	���� ��C�, 	 �	��# ����� � 
����	��� (�����	���) ����#� K�J � ��������	� �� ������. 

" ���	��� ����	� �	#����� ' �����	
��� �	��������, ��� 
�����	' � ����	� � �����
� �����	
��, �������� ��� 
�������� ��L�����	�� ���	�������� ��/��. �����	�	 	 
��C�� ����� ���	���� �����	
�� ��� ��	���C� � ��������� 
����� �	 ��	'������ �����	
�') ��# ����	 ���������	�� ����� 
�����))���� 	 �	�� ���	��� ��������-������)�	���� 
������ �	 �/�� ������� �	����� ��'����. 

" ��������� �����
���� ��������, C� ����)�� ����) 
��������� ������� � ���� ���'��	�� ��# ����) ������'���� 
� ��	'����� ��# ����� ' ���������) ���	��), �����	�	 
�����	
�� ' ���/������ � ������� �	������ ���	����� 
���
����	� ���'� ���������. ��� 
���� ���������� 
�	��� 	���	' �	�������� �	������� ����	������� � 
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������������ �����	
��. " �	�	���� ����	� �����/� ������	 
�����	
��, �	)�� ��������� �	�	����, ����/�' �	��	� 
���	��	
�� ������������ ���
���. *� �����'����, 	�	������, 
���
���� �	�������� ������'���� ��������	�) ������
�'), 
C� 	������� �� ���
�	�����	�� ������'���� �� 
�����/���������� �		�	�. " 
���� �	�� %� 	�	' ������ 
��� �������� ���	�������� ��/�� � ' ���� �� ������, C� 
�	�������)�� ��#�� ����	� ������
��	 � �����C�� ���� 
�����������. 

>	#���� ���� � �������� ��/�� ������	' 	�����-�����	 
�����	
�� ��� ��� 	����� ��������� � ��	����, ��� ������ 
����� ��	���� �����. A��������� ������� �	�	����� 
���� �	� � ������� ��/��, ��	����� � ���'�	�� ���� 
��������	� �	�������' ����� ������� ����� 
��������������#����. 

%����	
�� ' �����) ��� ���������� ���������, ������, 
�������
�� C��� �������� � �������� �����	���� ��/��. 

�����	� �������� �����	
�� ���	�	'���� ������	�� 
��#�� ���	�������� �	��, ��� ���� �	��#��� �������� 
���	�������� ��/��. $ 
�'� ����� ���� �� �����	
�� 
�����	'���� ���	 �����: 
– ������� ��''��	 � ������ �����	
�� – ��������� � �������� 

������)�	�, ���'�	����� 	����#��; 
– C��� 
����������	���� – �	������� �������� ������; 
– ������� ������� � ������������ – ��	������ ����� 

���	������ ����������, �����	������ ������	���	
�� � 
������������� ����	� � ������� ����������. 
������� �	�	������ ' ������� ��������������� 

�����/���������� ������� �����	
��, �	���	�� 	 
��������	� ������ ������� �	����� 	����	�����	�� 
������� 
������� � ��������� �����	
�� 	 �	�� �����	���� 
����')�����, ��''�	�� � '��� ������� ���	��� 
������)�	��� ����#�. 

"��	������	 �����/��������	 �����	
��	 ������	 
�	�������' ��	���	
�) ��������� �����	
���� ���
���� ��� 
�	������� ������� � �����	
�� ����� ����� �������� 
��/��. 
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�-?�$=*+�N-'N C$�+@;, *-*��A�<-� � C$�+@;% >'$�B-'+#>* 
C$�%&+�E, =*L -*;��&�= >'$�B�@--, C@>-�A� +���;-�A� �* 
�=�;#�= -*B�$% *-'P, -@�BP�-�A� �, C$'N-,##, %C$*>��--
;/&�A� $�D@--,. 

�-?�$=*+�N-'N C$�+@; %C$*>��--, – +@ ;%&%C-�;#/ %C$*>-
��-;/&'P �C@$*+�N, A���>-'= C$@=@#�= ,&'P L �-?�$=*+�,. 

%����	
��	 ������	 ���	�	'���� � ��������� ������� 
�����	
��, �����/�� � ����/�� �		��� �����	��. 
"��	������� �����	
��� ������� ��������� ��	����)�� 
���
��� �����	
����� ���
���, ���	��	
�� ����	�, 
	�������, ������� � �����	�� �����	
�� �	 ��������) 
������� �	����� � ��'�	� �� �	������	�� 		������� 
������� �	���	����� ��	������� � ������� ����������-
		������� ����	�����. 

%����	
���� ���
��, �������	�� 	 ����#	� 	�����-
�������, ��	����, ���������, ��������� � 		������� 
�����	
��, � �����	
���� ������	� �������	�� � �	��'���� 
	 ��������	� ��������-������)�	���� ������. 

�����C�� ����������� ��������	� �����	
���� ������ 
�����	'���� 	 ����� �	�������� 	������� ���������� 
��������� �����	
���� ������, C� �������' ������ 
����)�	� � �	�	���	�� �	�	����	�� ��������	� �����	
��, 
��	�����	�� ������� �����	
��� ��'����, ����#��� ��������� 
���	�����, ���/��� ����� �����	
���� �������, �����C��� 
����� ��������	� �����	
��. %����	
��� �	�������� 
�������	': ��/���� �����	
��, ����� 	�	� ��������	�	� 
�����	
��, �������� ��� ��	���	
�� 	�����-��������� 
�	��	�; ������� ����/ ����������� ���� ��� ��/���� 
�����	
�� ����� �	����	�#�� ���������� 	�������	����-
���	��	
����, 	�����-�������
���� � ��������� �	�����. 

>	#���� ���� � �����	
����� ���
��� ������	)�� �	���� 
��'���	
��, �������, 	������� � �����	�� �����	
��; 
������	�����	� �����#�� �����	
�� � ���	�	 �� � �������� 
�����; �������� ���� ��������, ��	����� �	 �/�� ����� 
�����	
��. 

" 1980-�� ���� �������� ������� ��� ������� ���	�������� 
�����	
���� ������ �� ������� '���� �����/�������� 
������� ����	�, ��������, �����#�� � 	�	� �����	
��. 
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>�����	�� �������'�	
�� ���'� ��������� � ����� ������� 
�����	
�� 	 �	�������� �� ��
���� ����: �	������� ������ 
� �����	
�� ��������� 	 ���� ����� �����/��������� 
���	����. " ��'���� � 
�� �����	 ��	�	 �������'���� ������ 
������)�	) ���	�, C� ����	)�� � ����� ����	������ 
���	����, � ����#	) �����	
�� � 	������/� ������ ��� 
�������� �������� ��/��. $	��#� ��� �	�	����� � ������ 
�������� �����	
�� ���	�	)���� ��������� ������ �	���� � 
������ ������� �����	
��. 

<�� � ������� ���	��	
��� ������� � �������� ��)�� 
�����	
��� �������, C� ���������)�� ���
�� ���������� � 
�������� ���	�������� ��/��, C� �����)���� �	��� �	��	�, 
�� ������	 �	�� �	 �����	
��, ��	���	
�� ��������	���� 
���������. 

=�� ���	��� ���� ����������� �����/���������� 
������� ���	���� 	 �	�	���� ������'����	� � ������ � 
�������� ������ ���� ���	��� – ����/�� ����#��	��� 
�������� �� ����	� 	 ������ �	���� � �	�������� 
���
����	� �����/�������� ������� �����	
��. 

������� �	��	��� �����/�������� ������ �����	
�� 
': 

1. @����(���	 ���� �� ����� ��������� �� �� �� ��������� 
����&�� ��� �����
�	�����	. 

2. @���"����	 ������ �"���&���	, �����������	 � 
������	 ��������� � ����� ���������������� �� 
������������������ �
�������	. 

�. @����(���	 
����" � �����(��� ����"�� (� ��� (���� 
$��� ��
'������� �������). 

4. A����"�� 
��������� ��"��
�(���	, ��������	 � 
�����������	 "����� �����. 

5. ���������	 ����������� � 
������ �����"�� 
����� 
���������, ��������, �"�����	 �� �"��"�� �������� 
���������. 

6. %������������ �"��"�� � ������	 ��������� 
���������. 

7. ��"��
�(���	 ��
��������� 
������	�, ��������, 
���� ����"�� ��'	��� � ����������. 

37



 

*������ �	��	� �����/���������� ������� ���	���� 
��#	 �������)�	�� �	�: 
– ������	
�� ��������� ������� ����� � ������� ��	����� 

������ 	 ��C��� ���� ���	���� � � ��������� ��������� 
�� ����) �����C�� ������ � ���'�	���� 	����#�� 
��	����� �����	
�� � ����� � 
�����; 

– ���	��� ������ 	������� ������� �����, ������� � 
�����#�� ������� �	��; 

– ���	��� ������ 	������� �������� ��������� ������� 
�����	
��. 
>��	��� ������ ��#��� �������	 � �������� ���� 

�������� �����	
�� – �	��	� 	�����	�� ���	��, � ���� 
��	���	
�� �	��#��� ��� ������� � ���
�� �������	, 	 �	��# ��� 
���� �����	#�� � �������� ���	�������� ��/��. 
+����	�����	� ���	������� �����	
��� ������� ������	� 
�	����� ���������������� �����
� �����	
�� ���'�	�� ���	�	�� 
�����	
�) ��� �������� ��� �	��	��	�� ���	�����. 

K������� �	������	� K�J �	��#��� ��� �	��� �	������: 
�����	� ���	��� ������)�	���� �	�����, �� �����	�� 
�	��������, ���������	 ��������C	 �� �	������	�. 

" ���	��� ����	� 	�����/ �	�	������ ' ��������	� 
��������� ������ �	 ����	 	�����	��: 
– � ���������� ���	�� – 	 �	��� ������	���-����	��� � 

���������; 
– � ����	��������� ���	�� – ��� ���������	� ��������� 

��	����� ���������, ������� ����	����� ��'����� �� 
�	�	�� � ��	������ ���	��	��. 
K�J, 	�	������, ����	�	)���� ��� ������� �	�� � 

����'����	� �	�	�. <�� K�J ��� �	���/� �	�������)�� ��� 
������� ��������� �����	
�� (���������, ��	�����), � ����� 
«������)�	��	 �����	» ������	� ��������	�� ������ �	�	�, 
����'���)���� �	 ��������) ����')���	. ���	�� K�J 
������#� ����	�� ��������� 
������, �������� � ��	���� 
�����	
�). 

&������� ������ ����������	
��, ������	 ��������� 
���	���� ������)�	���� ����#, �������� ��''�	�� ��� 
������ �	���� ������� 
������� � ��������� �����	
�� � '��� 
�����/��������� �����	
��� �������. <	�����/ 
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��������) � 
���� ������� ' ������	, � ���� �	�	����� � 
������)�	���) ������) ��''�	� � �	���� 	����	�����	�� 
������� ��������� �����	
��. 

&�������� ���� ������� +%�, ��� 	�����/ ���� �������-
�	)�� �����	� ���
��� ���	���� � ��� ���	�� �	��� 	���� 
����������� 	 ���� +%� � "��	��. 

#���� 
�������	 – '���� �������� �����' ��) ������� 
�����	
��; ����	���� �	 ��������) �����	��� ������� �	� � ��-
���)�� �	��	� �������. $	�	� �	�� +%� �	�#� � �����������-
)����. " 1980-� ���	�, ���� K�J ���� ������ �	 ��#� ������, �	-
��� ������ ���	��	
�� ��� 	���
����/��. 

B���� 
�������	 – �� ����	 ���'��		 �� �������� �������� 
�	 
��) �����	���� K�J �	 @�J. "�) ������� �����	
�� 
�����' +&J. ������ ����	���� ��/� ��� 	�	� �	�� �� �	-
�	���� A=. *� �������� ��� ��������� 	���	������ �	��. " ��-
���� +%� ������	 ��	�	�� ��	': ������	 � A= �	�������� 	 ��-
�� �K�J, +&J 	�� +&J� �	����	)���� 	 ��� �	��� �K�J 
����	�� �� �� �����. *� 	���/����/	 �	������� +%�. >�����-
�����'���� ��)�� �	����� �������� �	�����, ������	�	
�� � �����-
��� �	������. 

C���� 
�������	 – ������� � ��������	�� ��������� «���'� 
– ������». <	 ������ (�"A=) ����	�	' ��� ����
��� �� ���������-
�� ��������� ������� ������� ���'� �����	
��. ���	��� �	��#��� 
��� 	���������� �������. ������ ������� ��
���� 	 ������'��-
��	�, �� ����	�� �	����	)���� ��	�
��� �� ����/� +&J��, C� 
������� ��	
))�� � �	�	�� �	��. <	 
���� ��	�� ���	�� ��-
����������	�� «�	�������» ��� ���������	���	� ������ ��� 
������� ������� ������'����	. (	�� ������� �����	�� ������-

����� �������� �	 ������	������, 	�� ��� 
���� ��#� 
����	����� ��	� �����	�#�� �������. >����������)���� 	 
������� ������'����	�, �� �	#���	 ����	������� 	����#�� 
�����	
�� (	�����	�, � ��������). *� ������� ���	�� � ����� ��-
�� �����	�#�� �	 ������ � ������	�	
��. =�� ��������� ������ 
�������)�� �������� ���	���� 	�	�	���� �	��������. 

D������� 
�������	 – �������	� ������� ���	���� ���-
���'������. ���	�	)���� � ������� ��������� �������, C� ��	-

))�� �	 ������ �����������. J��	 �����	�#�� �	��� �����-
�� �����	' � ��/� � �����	
�� ������ �����	
���� 
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��������� �����	��, �����#�� �	 ��/��� �����	
��, 	 � � ���-
��� ������� ������'����	 � ��	����� �	��. ������ ������� 
��#� ���	��. E	��� �� �������� �	 ���������, 	 ���� ��� �	-
��)����, ��������)���� �	 ���
�	�����	�) �����). <	 ������-
'����� ��)�� ���	���))�� 	����	���� ������� ��'���	
�� ��-
���, 	 �	/�� �����)�	)�� �� ���� ���	���� 
�'� �������. 
(	��� ����, �)��� �	��))�� 	 ������� 
�'� ������� ��)-
��, �� 
� ��#����. ����	��� ������� �	' ������
����� ��#-
������� ���������	�� �	 ������) ����-���� �	�� ������
��	 �	 
�������	�� ����-���� ����������� ���
�� � ��	����� �	��. (	-
�� ������� �������� ��
���� 	 ������� ������
��	�. 

���	� �������� � ������	� ����	
���� ��������	
�� �	)�� 
��/���� ������) ������) 	����	����� �	�	����. 

<	������ �	�	���������� 	�����/ ������� +%�. 
 

�';#@=* «1�: 	�C$'L=;#>�» 
������	 «1�: ������'�����» – 
� +%� ������ 	 ������'����� � 

���/������ ��#��������� ������ 3-�� �������. >�	 ���	�	-
'���� � ������� �������, ��� ��#��� ��	
)�	�� �	���. |� ��#��-
����� ����	��� � �#��	������ �	�	���������	�. 

0�,���
�����" �*��� �������' ��	�����	�� ����-��� ����� ��-
���� �	��#� ��� �������	
��. 

4����
����" �*��� ����	���� ��� ������ 	������ � ���� 
�	����	���� 
������ � ��/���. 

�����,���� �������' ��	�����	�� ����-��� ����� ����	���� 
�	���	�� �	��#� ��� �������	
��. 

%/� ������ ����	��� ��� �������� �����	�� 	�� 	�����-
��	���	 ������� � ���'��	� � ������	�����), ����������	�� 
�	�� �	�� 	�� �����	
�') +%� � �/� �������, C� ' ������#�-
��. *� – «&��������� �����	������� ���������"���� *�����», 
«WEB–���#������», «+��
������ 
� ������	����� ���������"-
��, *��», «6�����
�� 
�*�����, 	������
�� 1!» �	 �. 

O����� ������ ' ����������� ������, C� ��	����' �	�	��� 
���
��	������, ��	 �	��#��� ��� ������� ������������ ���-
��	���� �	 	�	�	���� �	��������. *� ������ �����))�� �	-
��# ��������� �	� ��	�� «�������	
��» � ' �	��) ��� ����	� 
�����	� 	 ������	�� ���� �����	���	�. !������	
�� ����' 
����) ��#�� ��)����� �����, ����� ���, C� ��	���� �	�	-
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�������)�� ������'����� �	 ���� ��������� (��� ��'���	
��, ��	�-
�	 �=>, ��	 �	�����, ���	���� ���	���� ��C�), �	 «�����-
��	���» � ������� �����	� 	 ������	�� ���� �������� ����, ��� 
�	�	�������)�� �����-���
��� ������'����	 � ��	��
�. 

=�� �������� ������'����	 ����	�� «1�» ������' �����	�� 
��� �� ����� ������ �	 �	��� ��	�	���� �������	
�� � �	���� 
���	��: 

«1!: 7�������� ����������» – �����	 �������
�� «B�	���� 
��	��	�» — 
� '���� ���	��� ��� ���	�������� � ����	������ 
��	��	� (�)�#����	�), ����� �	�� ��� �	����� ����	� 
��	�, ��	-�	������� 		���� ����	� �)�#���, �����)�	�, 
		���� � ��������	� ��	������ ��	� ���	��	
��. 

«1!: 0�,���
����» – �����	 �������	
��, C� ����' ����) ��-
���� �������
�) ��� 	����	���	
�� ����/���� ���	����� ����	�-
��������� ������. 

«1!: +������� 
� ����	» ����	��	 ��� ������ ����-���� ����� 
����������� ����	
��. $	����� �������� � 	����)�	���� ���-
���	 ��	�	 ������	�� ��� ���
�� ������ — ��� 	�	� �����-
���� � ������ ������� ��������� �� ����#	� ����� ��-
�������� �	 		������� ������. 

«1!: ������
�� 
� ��	�� %�47» ����	��	 ��� ����	���� 
�	������� ��	�� � �	������� ������, ��#� ������������	���� �� 
	 ��������	������� ������'����	�, �	� � � ���	��	
��� � �)-
�#���� ��	���	��. >�	 	�	' ��#������� � ������ 	���-
�	�����	�� ����	���� �	������� ��	��, 	�� � ���	����	�� ����� 
�������������, ��'�����	�� ���#���� ������C��, ���	�	�� ��	-
������� ������� ��� �	������ ���	�. "�����	������ ������� 
�������' ��	�����	�� ����-���� ������ �� ����/�� ���������� 
�	��	� � ����#��	�� ����-��� ����� ��������. 

!���	�� «1�» ������	' �	��# �	��	�� ����������, C� ���-
�	��� ��� ���������
�	�����	�� ������ ������ �	 ��������. *� 
��������� 	����	����)�� ����� �	 �������� � 
������� �	�����. 

!������	
�� ��� «1�: ������'�����» �	����� ' 	������	�	-
��, C� �����)���� 	 ����� �	����� ������� +-O (���. 1.5). 

����� 8 ' ������� ����� 	�� ����� ���	���������, �� 
���	�� ����� ������� ���	�	� �	 �����	�� �	���� (�"A=, 
����	
��� �������, ��	�����) ��� �����#�� �	 ����#	� ��-
������ �����	
�� 	 ��#��� +&J� +%�. 
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����� 0 – 
� ����� �����	���� �	�������� ��� 1�. A	���� � 
���#���� ������ «1�: ������'�����» 	�	)�� �����	����	� ���-
������� ����/ �������� ����� 	����	�
�� ��� ����, C�� ��� � 
����	�	�� �	�� 	 �	��� ������ �������
� ������� ������� �	-
��, 	 ��	
)�	�� � �	���� �������� �	 ��������� �����	���-
�� ��''��	��, �� �������	 	�� �������. 

����� 9 �����'���� �������	
�� 	�� �	��������	�, ��� ������) 
�	�	�������)�� �����	
��� ������ ������'����	 � ���	�	)�� 
������� ������ ������� +&J�� �	 ���'� +%� �	�	���. 

����� < �	�������' �������� � ��������	�	��. <	 
���� ���� 
��������� �	� ��� ������� �	 ���������� �������	�� ������ +%� 
�	��#� ��� �������	
��. 
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���. 1.5. 8�,�
��
��� 8$! «1!: %�	���>��
��» 
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!���	�� ����	�	' ������ �������
��, � ��������	�� �	����� 
������� �	 ������� �������	
��. " ���������� ����	�
� �����-
�	��� ��	�	��� �������	
�� «A���	���-
���+(�������+���	�+$	���	��+ !	���», «A���	��������� ��-
���», «(�������+���	�», «$	���	��+!	���», «>�����
���+ 
������� + A���	������», «B�	���� ��	��	�». 

+�� 	���� �� ��#���	 ����	
��, ���� �����	 �������	
�� ��-
����� ������) �	�������' ������	� �	�����	. (��� ����	' ��-
�	� �� «�������». (	 ��� �	��� ����	
�� ������� ��������	��� 
���
�	����, ���� ����� �	���� 	 ����	���������� ������ �	 
��	�	�, C�� ��	����� ���������, ���� ��� ���� ���	�	)��, �	 
����� �������� �����	
����� ����������� ��	�	�� � ������	-
�) ����) �����	���	� «1�: ������'�����» ������	. 

*) ������� /����� ����	��)�� �� ������	���� �	��	�, 	�� 
	 ��	���
� �����) �����) �� ��������	� �������� �	��� �	 
������� �����. 

�����	��) +%� ' ��	����� �� ������� ���������	�. =� �-
������� ������� ��#	 ������� ������ �	������ �����	�#�� �	 
������	�	
��, 	 �	��# 	��� ���	�� ������ �������	
��, ��� 
����'� ���� �������'���� ����	�� 	��	� ���
�	������. " ��-
���� �������	
��� �	�#� �������� �	���� �����	
�� ��� ��	-
�
����	��� �������. <	 ��	���
� �	��� ������'����, C� ������	 
� ��#� ��	�� ���������		 � � �	�� �������� ������ �	�� 	���� 
	����	��/� �	 	�����#�� 	�	�	�� �	���� � � ����� �	�������-
�� ������ ������� /�������� �������. *� ��	�	', C� 	 ������� 
������'����	� +%� «1�: ������'�����» ��	
)�	�� � ���#�. 

B�	����� 		��� � ��	�	���� �������	
��� 
�'� 	����	��-
���	�� �����	
���� ������� ��������, 	�� �	����� ������	�� 
���� �� ��#� ���� ��	�����	��, ���	 ���� � ���	�� ����	��. 

 
�';#@=* «�&+@-#» 

+%� «+�
��» �����	 �� «1�: ������'�����» ���, C� ��	 
��# ' �	��) ��� ����	� «�������	
��» 	 ������	�� ���� 
�����	���	�. «+�
��» �	��# 	��#��� �� ������ 	����	���	-

�� ������ 3-�� �������, 	�� �	' � ���������. +�
�� �	��	' 
������� ���, ��� �����)' �������	
��, 	�� ��#������� ������	-
�� ���� �	����� 
���� ��	)�� ����/ /�����. >�	�	�� ��#	 ��	-
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�	��, C� «����» ������� � ��	����' ����� �����-������, ��� 
��/� ��������' ������	� ���� �����	���	� (���. 1.6). 

&��� «+�
���» �� �	��, C� � � «1�: ������'�����», 	��, ��C� 
� «1�: ������'�����» ����� A ��	����' �	���� �	���� �����-
������, �� � «+�
���» �����	 �������	 � «�������	
��» 	�� 
«	�������». 
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���. 1.6. 8�,�
��
��� 8$! «8����
» 

 
<�#�� ����	� ��#������� ������ 	����)�	� +%� «+�-


��». 
!
��	��
�� ���
��"�� «8����
�» ����	��	 ��� ��������-

�� 	����	���	
�� ������ ��������� ������'����. " �� �������-
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����'���� ��	 �	����� � �������� 	������	�� 		��������, 
�	�)���� � ���������� ������ ��� ���� �������� ����	���������� 
������. =� ���	�� �����	�� ������� �����	��� ��������, ��-
������, ��	�	��� �����, ��� �������)�� ����#��	�� �	� ����	-
���������� ������ � ����� ������	� ������ ����-���� �	����� 
�	 ��''���� 		������. ����� ��#������� ������� 	�������: ��-
��	���������, ���	�������� � ��	����� ����� ���	��	
��; ���-
�����	 ������ 	 ����-���� ��������� ���	��� �� ���� ���	���, 	�-
���	���� ������	� �������� �	 �������	��, ����� ����	
�� 
�	 ����	������� �	�����, ����� �	����� ����	
��, ����� ����	-
����� � ����	�	����	�� � �����
���, ����� ����	����� � ���-
������� ����	��, ����� ���	���, ������ ��/��� � �	��
��� 
/�������/��	�� ��������� (Jb�), ����� �	������� ��	��; 
���	��� ��	������ �������	��. 

@��
��"�� «8����
-����*���
��» �	�������' 	����	���	
�) 
������ �	����	��� � ����	���� �����	������ ��	��� ������
�� ���-
���'����	. *� 	������	 ����	���		 	 ���� ����'����� ������-
��� ������
��	, 	�	������ 
����, �	������, ����	������. ���-
�� ��#������� 	�������: ����� �	����	���, 	����	���	
�� 
����	���� �����	������ ������
�� � ��#������) ������ ��	���-
/���� ������
��	, ���	���� 		��� ���	����� �����	������, 
		��� �����	������ ��������� �������. 

@��
��"�� «8����
-�
��,������» �����' ��������� 	���-
�	���	
�) ������ ��������� ���	����� ����	�� ��������� �� 
����� �	����	����	 "��	��. *� 	������	 ����	���		 	 ��-
���� �������� ����	����	 ���	����� ����	��, ������������� ��-
��	������, ��������� � ����#���� ��	����� ���#� ����	��, 
����#���� ��	���-��������� ���#�� ���	����� ����	��. ��-
��� ��#������� 	�������: ����� ����	������ ���	����� ���-
�	��, ����� ���� � ��	� ��	��� ��������� ���	���	�, ����� � 
		��� ��������� � ������� ����� ���	���	�, ��������� ���	��-
�	�, ���	���	������, 	�����, �������	���	������, ����� ����-
����� ���	���	�. 

@��
��"�� «8����
-��	�
��» ����	��	 ��� 	����	���	
�� 
���	������� ������, C� ��������	' ����� �	����	����� "��	�-
�. &���	���		 	 ����	� ����'����� �������� ����	����	 
������'����	, ������������� ����	������, ��������� � ����#���� 
��	����� ���#� ������'����	. ����� ��#�������: ���	������ 
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����� 	 ������'�����, ������	� �	�� ��� �	����� ��� 
������� � ����	#��, ������� ���'�	����� ����#	� � ���	�� ��-
�	������ 	��	���, ��#������� ����	���� ����� ����	����-
������ � ���	������� ������ ������ ��/���, �������� � ������ 
	�	���#�� �����	�� � ��	���	�� ��� � ���	������� �	��-
��	�����. 

@��
��"�� «8����
-
�������» ����	��	 ��� ���������� 	�-
���	���	
�� ������ ��������� �������� ����	��. ����� ��#��-
�����: �����	 � ����	�	����	��, �����
���, �� ���	���, �� ���-
�/��� ����������, ��'���� ��# ����	��������� � ����	����� 
�����	��, �����	 � ����	����� ���������	��. 

<	������ �	�	���������� ����� ���	���� «8����
�»: 
«8����
-��������» – 
� ��������	 	������	 ��� ������� 

�	��� ���	�����, �� ���	������ �����, ������
���, �	���	��, 
�����	���� ��	 ���������, �	����	���� �����, ��	'������	-
����, ����� ������ ��/���, ��	���	
�� ������
��, �	�, �	�	. 

«Web-���#������» – ������	 ����	����� ������� �� �	�� �	-
�� «+�
���». $	 ��������) 
���� ���	��	 ��������	�� ��#��� 
������� 	��� ������ � �����) �	 ����	�� ������ � ������	�� �� 	 
������ � ������	�� ���� ��	��� �������, ��������	�� ��	��-
�����, ������� � «+�
���». 

«8����
-���
���#�» – ������	, C� �������' �	 ��������) 
��/������ ���'�	 	 �����	� ����#��	�� �	� �� ������� «+�-

��». J����� «+�
��-@�����/	» ����	���� ��� ��	���	
�� 
��	'����� ��# ������'������ � ���� ���'�	��. !�������	�� ���-
���� «+�
��-������/	» �	)�� ��#������� 	 �����	� �	���-
���� � ����#��	�� ��������) ��/��) ������� ������� � ��	-
��#�� � ����	�	������ �	 ����	�� ������ � ������� ����� 
«+���/������» � ������	�� ���� ��	��� ������� [126]. 

&�������� �	��# �/� �������	
�� 
�'� �������. 
{��	 �����	
��� ��������� – 
� ��	�	�� 	�����	�� ��	��-

�	 �	����, ��������� �������	
�� �	��� ������ ����� �	� ����-
�	', 	�#� ��� ����/� ��������� �	����� ������	 �����)', ��� 
����/�� �������� �������	���� ����	. 

 
������ «E��������» 

«O	�	����	» ' �������	�) �������) 4-�� �������, ����	-
���) ��� ���	���� ������'������. >�	 ��	�	 ����������	�� 
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������ ��������� ��������	���, ��	
������ ������'����	, ��� ��-
��	�� �����)�� ���� ���#���� ���
�� 	 	����	�����	�� 
������� ���
�� (+&J), ��''�	�� � '��� ����#�, �������)���� 
������) �	��) �	��. " ������� ��	�����	� �� 	����	���	
�� 
������ ������	������ ���������, �	� � �	�	�� ���	�������� ��-
�
��. B��
�� 	����	���	
�� �����	� � «O	�	���
�» �������	� � 
�	� ��	� ������ �����	� (���. 1.7). 

������	 �	' �	�� ����� ���	����: 
– ���
�� �����
������ ��������� (����� ���������) – �������-

�	' �	 ��	��	�, ����� � ������� �	����	���� ������� (��-
������, ����	�	�, ����, ���	��, ��������-���������); 

– ���������" ���
�� – �����)' ����	��������� �����, ��	��-
�� ��	��	� (�)�#����	�), ���� ��	��#�� �	���	�, ��-
���' ��	����� 		��� � �������	
�) ��� ������	����� 
��������; 

– ����*����" ���
�� – �����' ������ ���������� ������
�-
�	, �������� ��	��	�, ����� �	����	��� � ������
��� � ��-
���	� �����	��; 

– ���
�� ��������� ���������� – �	�������' ������ � �	��	�� � 
�	������) ��	��); 

– ���
�� ��������� ���>�
��� – ��������� ����� ���'��� � �	�-
�����; 

– �	�����
��
����" ���
�� – ����' ������	�� � �����������-
���; 
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– ���
�� ��������� ��	���>��
��� – �����	
��	 ������	 ��-
�����	, ��	 	�����' ����	���� �	� � 	�	' ����� ����	���	-

�), �����' ���
�� ������� ��������� �������� ��/�� 
(��&); 

– ���
�� ��������, ��#�� – ��''��' ������ ��������� ��������, 
	�����	������, �	���	����� ������
��	, �	�	���
���� ��-
�����, ������ ���
�����, ��������� ����������	�, �����-
��� � �������; 

– ���
�� ���
������ �	�����
������� – ����	���� ��� �	���-

�� +%� ���	���� ������'������. >� ��	����' ���
�� ���-
��#��	� ��	� ������� �� �	�� �	��, �����#�� �� 
������-
��, �������	
�� �	��� �������, 	�����	�, ������ � ��) 
(����������) �	 �/� ������� ���
�� [127]. 
����#�� �������� ���	���� ������'������ 
�'� ������� 

�	' �	���� ��� 		���� �	��: �������� ���������� ������ ARD, 
���� �	' ��#������� �������	�� �	�	�������� ����� �������� 
�	�� � ����) ���	���	
�') ��������� ����	����� 		������� 
������� �	��. � ��#������� ������� ����-����� �����. 

 
������ «GMS Office Tools» 

*� +%� ' �����#�) ��# ������	�� 3 � 4-�� �������. (���� 
��	 ���'���		 	 ������'����	 �������� � 	�/��/��� ����-
���. +�� �� �	��� ������	'���� ������ ��	���� �, ��#����, �-
�	�	��� ��	 �	���� �	����, ����	�� ��� 	����	���	
�� �����-
�
��	 	�� �/�� �	����. +%� ����	��	 ��� ����� 	����	���	
�� 
������ � 		���� ��������� ������, ������� � ������� (� ���� 
����� ������	�����) ������'���� � ��#������) ����#	� ��	-
�������, ��������	� �������� ���	�����, 	 �	��# ��� ��	-
��	� ������	������ � ��	����� ����	
��. �	��� ���	�	'���� 
�� ������� �����	�-�������, ��� ��	
))�� �� ������) �	��) �	-
��. 

������� ����� �����	�-������� 
�'� ������� ' �	��: 
� �������� «GMS !���	» – �����)' �	������ ���	������ ����� 

������'����	, ��������' ��������	� ���	��, ����' �	�	�	��, �	-
��������, ��������	
�'), ������
����, ��������� �	�	���	-
�)��� �����, 	���������	� �����	������ � 
� ����	#�; 
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� �������� «GMS <��#�» – 
� �����	�	 ������ ��	���� �������, 
������) � ������� ����	����� � ���'�	�� � ����������-
�	��, ������ ��	��� ����	� �	 ���	�� ���������, ��	��	� 
��	����� ����	
��, �������	� ����� ���� ����� �	�)�; 

� �������� «GMS +�������» – ���#����)' ����� ����� �����-
������ ��''���� (������	������, �	�	����, 	���� ��C�) � ���-
������) ���� ��������� ��������-�	����� 	�	�	��� 
(K!!+), �	�, ��	���� /����-�����, �������� ���
� �	���	, ���-
��)��� ��������� K!!+ �� ����� ����')���	, ���	�	� 
���� ������ K!!+; 

� �������� «GMS 0�,���
����» – �����	�	 ��� ����	���������� 
������ ������������ ������'����	, C� �����)' ��	����� ��� 
������� ������ ��������, �	 ����� 	����	���� �����)-
)���� ��������, 	 �	��# ����/���� ����	��������� � ���	���-
��� ������; 

� �������� «GMS 8������
��» – ��	
)' � �	�	�������� ����	-
�� ����-���� ���	�����, 		�������� � ��	��������� �	�	-
�������� ����	��, 	 �	��# ���	�	' �������, ��	�' ����	
��, 
�	������ � ����	�	�. 
=� ���#����� �����	� 
�'� ������� 	��#	��: 

– �������� «����	��� 	��
���» – ���������' ��	�	 ������� �� 
�	�� �	��, ��������� � �	���
� �	���	; 

– �������� «����	��� 	��������, ����» – ���)' ����/�� 
������ ������	�� ��������� � �����)�	' �� �� �/�� ������-
���; 

– �������� «����	��� ���,���������» – �	�������' �������	-

�) �	�� ����	���� ����������� � �	�	���� � �	��� 
���	-
����� �����; 

– �������� «����	��� ��,���» – �����)' ������� ����)�	�, 
�����)' 	�����, ��	
)' � ��������� ������� � 	����	��; 

– �������� «����	��� *��� 	���,» – 
� ������� ��� ������ � �	-
��) �	��, 	 �	��# �� �������	
��; 

– �������� «����	��� �������» – �	�������' �	������� ���� 
�	����� ��������	�	��; 

– �������� «����	��� ����	�����» – ������	 �����	�	 ��� 
�������	� ��������	��� � ����#�; 
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– �������� «����	��� ��	��������» – �����' 	����	���� ���-
����� � ����#	� ���� ������ �����	� ����� %����� 
[131]. 
AIC «GMS Office Tools» ������ ��	�� ���������		. >�	 ��-

���' ����	
�� � �������	 �	��� /���/�, �# ������	 1�, �	����� 
���
�	���� ������	� ��#�' 	�	�	#�� 	 ����#�, 	 �	��# 
������� �� ����� �������. ����� ������ ������ � �	��) +%� 
�	' ��������������	 ����	, ��	 �	��	'���� ������) �	 �������-
�) ��������) �����	���	��. ����	��� 
� ����	 �����	�	 �-
����	
��� ������� «1�: ������'�����». <���	#	)�� 	 	���-
�	��/�� ������ �	 �����	��� /������� �		�� ��'����, � 
������, � ����#� � ���	������� � 	�	�	#���. �������� ��-
��� ���� ����'��	� ����� �����	�#�� ���� 	����	����� ���-
��	
���� ������� «GMS Office Tools». =� ���� # 	 �����	-
�#�� ���� +%� ���� ����	��� ��/� ��/��, �# 	 AIC «GMS 
Office Tools». !��� ����, ������	 GMS Office Tools �����������' 
�����	��� ��������) 		����. SmartReport – ������	 ������-
��� – ����	��	 ��� �����	� ������ �	 ����-���� ��������� �	-
�� � �������� ������	��, ������	�� �	 �����	�� ���-
��#�� ���. &�������� ������#�)��, C� 
� ��������� � �	' 
		�����, �	)�� 	 ��	�� ��������) ����	����� 		������� ��-
����� �	��. 

>����� ��#������� �������	' ��� �)����	 ������� ����	��-
�� �������� �����	
���� ����#. ������� �	����� ����	���� 
����#� %����� ������� ������� � �	���� �����	
���� ���-
������ ' ��������� ��� ����-���� �)��� � ����-����� �����-
�� 	/�� ��	���. 

*����� ��#����, C� ����� ������ �	� �����	 ����	 %���-
��� �	���� ������ �/� �����, 	�� ����	���� �����	
���� 
������� �#� ����� ' �	��) ����	��) ����), �� ��������	, ����-
�� �	 �/� ������� 
������	
��. 

(	� ��	� ����#� ����������� ��''��' ��# ����) ���� �����-
���� – ������, ������'��
���, ������	����, �	�������, ������-
�
��� � �. �. $	����� ��������� �	����� ��'���� ������������ 
����/�� ������� ���������, �������, 	������ ���	�. =� 
���	��� 2003 ���� %������� �������	���� 400 �� �������, 
�	)�� ������ �� ����/� �# 4 ���� ��������� [22, �. 45]. %���-
�� 	�	' ��������	�	� �	�	���� ��	� �����/����� ������-
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�� � �������'���� �� ����-���) �	����) �����. F����� ��'���� � 
��#�� ��� ������	�)'����. ?�����
� ��/���� %������ 
�����	' 	 7–10 %. ��	�	��� %����� ���#����))�� ������� 
������ 	� ������� �������� �	 ��������) ��������� ��/��, 
�������������� ��������� (���#�	 WWW), 	 �	��# �	����� ���-
����) ����-, 	����- � 	���� �����������
�� � ��	����� �	-
�/�	�� �	��. 

������� %����� ����#��	' ������ �������, �	�	�� � ���� �	-
�����)�� 	������ �������
� � ���� ������ '����������� ��	� � 
�b+. " ���/�� ������� 90-� ����� XX ��. � �b+ ���������� 
������� 1-2 ���� ���	��� C����� 	 ������� ���� ����#�� 
���	���������. =�����#�� � �	���� ����#�� ������	
�� ��-
	��)���� �	��# ����	�� >���������	��, b��
��, B������, 
<������� �	 �/�� ��	�. ��	� ���#	�� ��	���	� – ��/� 
������	 �	���	 ��/���, �������� ��� ����/ ������) � ���	� 
���� ��	' «�����
�	���	
��» ����#� (�����'����, C� 80–90 % ��/-
��� 	����������� � ����	���� ������	). 

<	 #	��, 	������, ��������� ����
�	� "��	�� �	��� �&�& 
�	 � � ��������� ������ � ��� ��������	�� 	��#�� ���� 
��� �������� � �����	�#�� ���� ���������. <� ��#	 ��	�	-
��, C� ����	
�� ������ �����	�� � 	 ������� (���. 1.8). $	�	� 
"��	�	 �����	' 62-�� ���
� ����� 104 ��	� ����� �	 ��������) %-
�����-������ – 18,3 	 10 000 �������; 85-�� ���
� �	 ��������) 
��������	��� %������ – 180 	 100 000 �������; 81-/� ���
� �	 
��������) 	������ ��������� ��'���� – 8,4 	 100 #������; 78-
�� ���
� �	 ��������) �����	���� ����')����� – 1,9 	 100 ��-
�����; 55-�� ���
� �	 ��������) �������� ���� – 21,6 	 100 
#������ [55]. 

 

52



 

 
���. 1.8. �����	�� �*���� �����
���" � ����� �  

���
����� ���#
�*� (�� 	����� !��
����� *���� ) [55]. 
 
{��	 � ��#	 � ����	����, C� � "��	�� ��	���� ������ ���-

/�� � �	���� ����������	
��, 	�	������, � ����� ��������� 
��'����, 	�	� ������ %�����-������, ��	� ���� C� ��������	-
�	�� �����	
����� ������� ', � �������, #����� ������� �����-
������ ����. =�	��	�	, 	����	 	 ���. 1.9, ��)����' ��������/�-
� C��� ��������	� %������� ��/�	
�� ����� ���� "��	��. 

+���	���) ��� 	/�� ��	�� ����	' �������	 ������ 	 ���-
���'����	� �	��# ����# %��	�� � K����	��. > ����� ������� 
����#� %��	�� ����	��� �� # �	�� ����, C� � ��� ������	� %-
������. <	�����	�, �������	 ��/�	, Web-��	�����, ���� �	�-
�	�� �	 ����� ��� �����������)���� � ���� ����#	�. +�� %��	-
��, 	 ������ ��� %������, �	�������' �����/�� ������	� 
������'����	, �����/�)�� ������ �� ����� �����	
��, �� ������� 
�	 �����	�� �����/��) ����#�) �������� ������'����	. 

K����	�� – 
� 		�����	 %��	��� ����#	, �	 ��������) 
���� �����))���� ���� �������� �����	
��� ����	
�� � �	��-
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��	�� ������'����. (�� �������	 ��	�	 ����	 ���� �������	 
������
������ �����	�� �	�� � �� �	����� ��� ����#�� ���-
����� �� ����/���� ��������C	. 

 

 
 

���. 1.9. '������� �������
���� $�
����
�  
��#������� �����, ���
 &������ � ������
���� ������	��#���� 

 
>����� � ������	�	
�) 	�����
� 80-� – 	 ���	��� 90-� ��. 

XX ��. ����')����� ����� ������� �	�� ��/���� ���������� 
����')����� ������ ���	���� (!�"). <	 ������� ������ �	�� 
���� !�" – !�" ������'����	; 

�����	���, ������� !�" �	 !�" ��� ���	���� �����	
��-
�� ��������� �������� ���#	��. 

!�" ������'���� ��''��)�� ��� �����	
��� ������� ������-
'����	. >����)�� ���� ��	�� �	��	�, �����	� ��#� ���-
�')��� ������'����	 � �	�� ������� �''��'���� ����#�) � �/�-
�� ���������� ���������� ������'����	. " �	��� ������ 
�����))���� ����� ��� ��	���#��� �	 ���������� ������ �� 
��#��� ����������, �	� � ������ ������'����	 � 
�����. 
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&����	��� �	 ������� !�" ����	��� ��� ����	� �	��	� 
�����	����� � ��������� ����� ����� �	������	� �����	
��-
�� ��������, ��������	� �� ������� �	�� ������ �����	
��-
��� �	
)�	 !�" ������'����. 

<	��	#����/�) ����) �����	
���� �������� 	 ���	���� 
��	�� �������� 	/�� ���#	�� ' �������	 �	 �������	� ����-
�	
���� ���#	��� ������� “K������	 "��	�	”, ��	 �	' ��-
������� ����’��	�� �	�	�� ������� ���	��� �������� � 	�-
��/��� ����	�	�� � 	 �������� ����. 

 
1.3. 	@$;C@&#'>' #* C$�B�@=' �-?�$=*#'�*+�E  

;>�#�A�;C�*$;/&�A� $��>'#&% 
 
> ���	� ����������� �	�	���� �����	
���� ������ ��	� 

����	����. J�#	���	 ��������������#���� ��	� ���	-
�	'���� ����� �������� �	����� ������� ��������� �	 ��	�� 
�����	���	
�� ����������	. 2006 ��� ������ � ������) �� ������	 
�	�	 � �	���� �������� ������� ���������. $	 ���	) ������ 
�������� – � 1981 ����, ���� ��� �������� ���/�� �����	���� 
����’)���, – � ����’)����� �������� C� � ���������	��� �	��� 
��������� �������� �������� ����� ����. > 2006 ��
� ���� �! 
�	���	��� �������. $’������� �	�	������� ���
�����, � 
����’)���� � ����	 �� ������	 ������)�	����� ���	�� ��	�� 
��	�����). F�� ��� ��#������� � %(-�	���� �’�������� �	����� 
�	�	�������� �����	����������? F��� ����� ���������� �����-
�� �������� 	 ������	�����, ���	/�� ��������	��� �	 	 
����������� ��	�	��? !�����	
�� Intel ���	���	 �	 ������#��	�	 
������ ������ ����
�� �������� �����	
���� ��������� � 
�������� ��
�. �����'����, C� � �	�������� �	�� ��� ��	-
��� �	����	��, ��� ������ ����� ������ � #���� �)���. <	����-
�� ������� �	 ������� �	�	���������� 	����#��� ����������� 
�������� ���
���� �����	���	
�� ����������	. 

1. 	�>;,&@--* =�B��/-�;#/ ;#*-@ $@*�/-�;#H. !�����	���-
� �	 ���	/� ��������	�� �� ���������� �
���� �������� ��-
������: �#� ������� ��#�� ������ ����	�� �! – 
� ������. 
$	 �	��� ����	�� IDC �	 2006 ���, �	���	 �������� � �	�	���-
�� ������ ����	#�� �! ���	�	' 32%. $	 ���	� �’��� ����� ����� 
����	#�� �������� ����� ����/� �# 	 200%. ����	���� �����-
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�)�	��� �������� ��	)�� ��� ����/ ���������� �	 �������, 	 
��� ��������#��	� ��#�'����, ���� � �)��� �’����'���� 	-
�	�	�� ����/� ��#�������� ��� ������ �	 ���������. ?� �����-
'���� Intel, �� � 2006 ��
� ��	 ������	���	 ��	������ ��� ����-
�	�������� �!. �����'����, C� �� ��
� �������� ����������� 
�������� 	 �	�� ������� ��	����� ������ ���#��	�� � ������ 
�	��� ��/� ������������� ������� � ���������� ��������. 

2. M'$�&'N �;#%C � �-#@$-@#% ;#*L C�>;,&@--'=. ���-
���� ��	����� ������	 ��/�	
�� ������������� ��)�� ��-
������ �����������' %�����. (��� �����, C� � 2006 ��
� 
������	 � ������������� /��������� ������� � %����� ����'-
�� �����	. > 
���� ��
� ��� ���������� ����������	
��� ���-
������, �	�� �� WiMAX, ��������� ������� ����'���� �������� � 

�� �	����. ��� ��� ��� (Paul S. Otellini), �������� � ������� 
����	���� �������� ������	
�� Intel, ��	#	', C� „	������ ��-
��������� � �	���� �����	
���� ��������� ��	� ��#������� 
/������� ������� � %����� � ����-���� �	� � � ����-����� ���-

�”. <	�����	�, ��� �	� ����	��� ������� ��������	� ���#� �	�	-
�	#��� � ���������� ���� �����, C�� � �����	�� � ������, ��-
�������� �������� ��/�� ��C�. <	 �������/�� Intel 
����������	�	 ��	� 90 ���. ����� ������������ ������� � ����-
�� ����� 	 ��������� � ��������') Intel Centrino Duo ��� ����-
���� �!. >#� �’������� ������) „����������” ����	 – �	�� �� 
A���� � <������� �	 "��� � b��
��. 

3. 
��>'#�& #@�@&�=%-�&*+�N-'P #@P-���A�N – ��� ����	��-
�� ��’���� �� ���������� ��� ������� ��	
� – ������ ����� �-
���� ����. K������	 ��/�	, ������� ������� �	 %����� 
�	�� ���������� �	 ��������� �������	� �)���. >�� 
� �	��-
�� ��’���� ������� �����))�� ��������� ����� 	 	/� #����. 
+�� �	�	� �� ������ 	 ������ ���� ��� ����������	
��. ����-
���� ��������� �������)�� ���	������	�� ���� �����������-
�) �����	
�') �	 �	�������)�� �������	� � ������) �����) 
�	 ��	���������). >�������	� �����- �	 Web-������
�� ��� 
����	��� � ������� ���	���� ������� ��’���� ������ �	 �����-
�������, ��’���� ��	� ��
�� �	����� ��� 	�	���#�� ��	'-
��������. $	 ������	�� Gartner Symposium, ��������� 	 
ITExpo ������� ����, �� 2015 ���� 80% ���� ������	����� 
��	
������ � ����� ������ ��	
)�	�� ������, ��� 
���� � �� � 
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���� ���������� �������	���� ��������. (��� �	#������� ����-
����� ��� ���	��	
�� ���������� ��������� ���� ������#��	�� 
�����	��. &�����)�� 
�, Intel ��������' ��
�	���� � �	���� �����-
��� ��������� ��� �	�������� ���������� ������ � �����' �� 
������	), �������)�� �	���� IP-�������� � 	������	���-
/� ���� ������
��: ��� ��/������� � 	������� �! �� ���	�-
	� ����	����� ��’����. (	��# Intel ������	
)' � ��������� 
�	�������� �	����	�� � �	���� �������� �	��C��� ��	�	���� 
��	����� � ���	�	' ��/�� � �������� ������������ ����	�� 
�	����� ���	��	
�� Intel Capital Communications Fund. 

4. �$�;#*--, =�+-�;#� #* C$�%&#'>-�;#� �B<';�H>*�/-'P 
;';#@= ;C��/-� � C�,>�H -�>'P B��-@;-=�@�@N > �-%;#$�E $��-
>*A ������� �� �	���� �����/�� ������� �	�	�	#��� � %���-
��� ������������� �����	
��. �����'����, C� �� ��
� 2010 ��-
�� ��/�	
� ������ ������ ����	�	�� 	 �	�	�	#�� ������� 
690 �������� '��� (� 2015 ��
� 
� ���	 ���	�	�	 ��/� 10 ����-
���� '���). ?�� ���������� 	����/�� �����, �#� � 
����’������ ���� ��������	�� �����	�� 	�� �����	�� ���� � �	�	-
���. +�� ��� �������	� MPEG – ������ � ��	����� �	�/�	�� 
�	�� ������� ���	�� ���
�����. "�������))�� 
�, � 2006 ��
� 
���	 ������	���	 ��������� Intel Viiv, ��	 ��������' ��������� 
�������������� �����	 ��� 	������	���/�� � �	�-
����	�����. (��� # ����/� �’������ ���
�	�����	�� �		� ���-
������ ����	#�� ������������� �����	
�� Coolroom, ���� �	-
�������� �����	�� �����	 �� ���	/�� ����#	� (	�	)�� ��#-
������� �	�	�	#��	�� �������� ������ � �������� �� � ����-���� 
���	�� ��	����� ��	��#� ��� ����, �� ���	������ ����’)���). 

5. 
��>'#�& #@P-���A�N C�@ D�,P�= �$�L-#*+�E -* =*;�>�A� 
;C�I'>*<*. >#� �	�� ����� �	��, ���� ��� ������
� ���� 
��������� ��	�����	���� ������� ������ ������	����� ���'��� 
�	 ���#	��� ���	��	
��, 	 ����� ��������	�� �� ��	�	 	�	�-
�	
�� ��� ������ ����	��� ���#��	���. <�� �	���	 �����	��: 
�������� ��������� ���	�	'���� ���#����� ������� 	 �	��-
���� ����. $���	��, ����	 ��������, C� ������ ��������	�� � 
��	��� ���	���)�	�� ������� �����	��� �	����� ������ �!, 
��	� ����
�� �������	� �����	 �������� � ��� �	������ ��-
����� ���� ���	�	�� „�������” %(-�	����. > 2007 ��
� � 	�	�� 
����� ������ ����	�� ���#��	��� 	 ����������� 
������ 
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����	�� ���� �����	��. &������	 ���� ��	�	���� � �������
�� 
��������� ��������� ������������	�� ������ ������� ������-
���. >�	����)�� 
� ����
��, ������	
�� Intel ��������	 ��
��-

�) ����	���� �	 ����	��� �! 	 �	�� ��������� Intel Viiv, ��� 
����	��� ���
�	��� ��� ��������� ����� ������� �������� � 
���	��� ����’)����� ����. |� ���	� ��������	' ����) ������-
��� ����������. 

6. �B��/D@--, C�#%I-�;#� 	� >@@ � C�,>' -�>'P ;?@$ N�-
A� �*;#�;%>*--,. $	 ���	� 5 ����� �	�� �����	 ����������� 
����’)����� ����, ���	���� ��� �	�	�	#�� ������ � �����, 
��������� ���������� �����, 	 �	��# �/�� ������������� ��-
�	����. $ �����) �	�	�������� ���
������ ������)�	���� ��-
��#���� �! ��	�� ����	��� ��� ����, C�� ����'�� �����C��� 
������ 
������� ����	�. $	 ������	�� Intel �������� ��������� 
	������ ����� ���������� ����������������� �! ��	� ���-
����� ��� �������� C� ����/ 
��	��� � ���	��� ���	����. A	�	-
������� ���
����� � 	����������) Intel ��������� ���	������	�� 
��	��� �	�	���	�	�� ��������C�. ��/�� ������� 	�� ������� 
����)�	� ��#	 ���� ������	�� � ������� ��#���, ��� 

���� �����	 ������ ���	���� � ���� �	������	����. 

7. ?�� ��������	�� �����	)��� ������	� ��������	���, C�*-
-%L#/;, &�I-� >* $�&' >C$�>*I%>*#' -�>% =�&$�*$P�#@&#%-
$%. *� ��������� �� 2010 ���� ������� �������� ���� ��������-
�����. <���������� ������	� ���������� �	 ��������� 
����� ������� �� ����, C� � 2007 ��
� ���������������� ����-
��)�	���� ������ ���� ����������� �������	 ��	�	. ��� 
���� 
��������� ������)�	���� ��������� ���� �����	��, 	 ��� ���-

��	��� ��#������� – �����/��	����. $���� � �������	�	�� 
�C��	��� ������#��, ����� ����	��� �������� �������� 
�������� �������� ��#��� ����������� 	 20%. ����� � �������� 
Stern ��� ���� ����	�� ���������'����, C� ��C� ���	�� �#��	�� 
������� ���� �#� �	�	�, �� ����	�� 	 �� � ������ ��C�, �# 
1% ��� ��������� >>�. ������� �	�	�� %(-��������� ��	���� �� 
�������� ����	� 	 ������������), ��� 
���� �����C�� 
������������� ����’������ ����� ��������#��	���� ��#�-
�� ���������	�	�. ���
���� Intel Core2 Duo ��� 	������� 
�! �	�������' �����/�� ������������� �� 40% � ��#�� 
���#����� ����#���� �� 40% ������� � ���
������ Intel 
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Pentium D 965 ��� ���������� ������. =� 2010 ���� ������	
�� 
Intel ��	�' �����C��� ������������� ���'� ������
�� 	 ��� 
�	� – ����� 	 300% ������� � ���)���� ���
����	��. >���-
�	�#�� 32-	���������� ���������� ���
��� ��������� 
�����)�	�� ��/������ �!, ��� ������ ���#��	�� ��/� 0,5 >� 
�������������, � � ��� #� �	� ����� ������)�	���� ����#���� 
���� ����	��� ��� ������ Windows Vista. 

8. ��&>�*+�, +'?$�>�E -@$�>-�;#� B%@ �*�'D*#';, C$��$'-
#@#-' �*>*--,=. &������� �����	
���� ��������� �	' �)��� 
�������� �����	��, 	�� ��� ������/� ��	' �������	, ���’��		 � 
���, C� %( ������� ���� C� � ����. (��� ������	
�� 
������� 
�������� � ������ ����� ' ���� � 	��	#����/�� �	��	�. =� 
��	����� �	�� ����	 ��	�	 ��������	�� ���	��	
�� ������� �� 
������� ���������, 	�� 	��	� �	� �	��������� 	� �������	�	�� 

���� ���
���. A���/� ����, 	���� � ������ �� 
������� ������� 
C� �	����. <	�����	�, ������� ������ 45% ��/�	
�� ����C� 
�	)�� ������ �� �!. > �	��	� �����	�� Intel World Ahead �����-
�	
�� Intel �������� �’��� ����� ������' $1 ������� ��� ���	��	
�� 
�	������ ������� �� �����	
���� ���������, C�� ������� ���-
��C�) ���� #���� �)���. <�C��	�� ���
�	����	�� Intel ���	 
������	 ���������	 ������/������	 ����#	 ��� ������� � %-
����� � ����� �	�����, C� ' 	 ������� 	 ���
� +�	��
�. (�-
��� ���� ��/�	
� �	)�� ��#������� �	 ��������) ����’)����� 
�������	�� ������ ��������, ��������	���� �������� ������	-
��, 	 �	��# �	��	���� �����
�'). 

9. ��&>�*+�, &�=C’H#@$-�E B@�A$*=�#-�;#� ;#*-@ >*I�'>'= 
�*>*--,= > �>$�C�. =����� �� �����	
���� ��������� ��#� 
������� ������ ������� �)���, ����������� � 
����� �	 ����-
��
� ������ � ���� ���	���, ��C� �)�� ���#��� ������������	�� 

� ���������. A	�	�� ��� ���� � ��	#	)�� 
� ��������), 	�� � 
��� #� �	� ��	� ������ ��/�	
�� ������������� ��)�� ��	-
�	�� � �	)�� ������� ������ 	 ����’)����. <	����� ������� 
�	�, � ���/� �����, ������� ��� ������� � ������ ������-
��	���� ��������, � �	#��� �#� ��� �����C�� ���� #����. 
�����	�	 Intel „<	��	� ��� �	��������” �����' ��������� 
�����	
�� �����	
���� ��������� � ������� ���
��. *� ���-
��	�	 ���	 ������	 � 2000 ��
�, � �� 
���� �	�� � �� �	��	� 
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����/�� 	��	� 1,5 ������	 �������� ����/� �� � 30 ��	�. =� 
�����	�� �	����� 19 ��	� ������, A�������� ����� �	 +�����. 

10. 	�>'F@--, ,&�;#� �P�$�-' ��$�>’, �* �C�=�A�H 
+'?$�>'P #@P-���A�N. <	����#��� �	��� 	�	�	#�� 	 '�-
��������� ������ ���	��	
�� ����'�� ������. > 1995 ��
� 	��-
��� �������� ���� ������������� ��)�� (�������/� 65 �����) 
���	�	�� 15,4%, 	 �	 ������	��, �� 2025 ���� �	���	 �)��� ��-
������ ���� � ����������� ������ �� 22,4%. =�� �����C�� ����-
������� ������� �������� �	 �������� ����	� 	 ������ 
������’� ������� �	���� �����	�#�� �����	
���� ����-
�����. *� ��������� ����	�� �	�� ����/� �����	
�� ��� �	
�'-
���. ?� ����/ �	#���� ��, C� �	�� ��������, �� ������� ����� 
������� ������� � ��������� �����, ���	�	� ��� ����	
��-
��� ��������� � �	�����, C� ���	�	)�� ��	 ������, ��	�� 
�	�� �����C��� ������ �����	� �	 �������. ������ � 
Asklepios Group, 	�����/�� ����	��� ������� ���	��	
�� � <�-
������, ������	
�� Intel �	��	'���� �����	�#��� ���������-
�� ��������� �	 ���	������ ����������� ����	
���� � �-
��� ����
� Barmbek Hospital, C� � O	������. *� ������� ��������� 
����	C��� ��’���� ��# �	
�'�	�� �	 �������� ��	
����	��, 	 
�	��# �����C��� ����������� �����	� �	 ������� �	 �������. 

<���	#	)�� 	 �	�� ������� ����� �����	���	
�� �����-
������	������� ��������, ���	�� �	��� 	���� ����	����� 
�	�/�	�� � ��������, ��� � �� ���’��	�. O������� ����� �� ' 
��������	��� (����’)����, �����	
���) ���	�����, �	 �����-
�� �����
� �����	
���� ������. 

� �	�	��� ������ � 	������ C�$*#;#>* � ���������� �����. ��-
�	����� �$, �� �	��, �	' ��� ������ 	������ ��	������ ������. 
– #�����(�� – �������� ���	����� �����/�' ����# � ������
��-

�� ����	� ���#	��. *� ������#�'���� �#� �	�	�� �����: "��	-
�	 – '��	 ��	�	 � �����, C� 4 ���� ����	 �	��������� ��-
��� ����������� ��	�� �� ���	�����, � ���	 ���	�� �	��� 

�� ����� � ��� �����, ��	� "��	�	 �	� � �	��/��	�� � ����-
�� ������������ ������) (Pr�or�ty Watch L�st). 

– <�����(�� – ���	����� �	��	' ��������� /���� � ������ 
����� �����/�� ������
����� ����	��, 	�� �	��# ����� �-
������#	� ���	���� ��� ����	#� ���	����� �����: ��� ��-
#� ������ – ���	�� ���	���� � ��	����. 
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– !������������� – ���	����� ��	����� ��C��� �	�/� ���)�� 
���	����� �������) �$, � ���� �����	� ���	������� ������
-
��	 	 	/�� ����')���	� ��	' 	�� �	�#� ��	', � ���	������ 
�����	���� � ��	C��� ���	��� ��	
)' � 	��-����������� 	�� 
���/����� �������, C� 	��	���/� � 	� �	�������� � ���. 
!��� ����, 	��������� ��	� 	 �����	�� �	�������� – ������-
��� ����� ��������� �������� – ���	����� �����	����� � ���-
�#�)��. " �������	�� �	�	������ ����	��� �	� 	���	��� "�-
��������� �������" ��/����� �����	���	� ����� ������� 
	������� � 	� � �	': ������ ������ � ������� ���	������ ���-
������ ����	�� �����)�� �	������ �	������ � 	����)�-
�� ��� � ��� ����-���� 	��������� ��	�; 

– ���������(�� – ���	����� ������ �$ �	)�� ����� ������ � 
� �����	' 
�� 	 ��#������� �� ������� ��������	�, �	� � 	 ������	� �-
�	������ ����#� ����	��-�������	 ��
����	��� ��������. 

 
+�*���� 1.1 

�
���� ����� 
������������ �
������&���	 (Pr�or�ty Watch L�st) � 
����� �
���� !!PA 2007 "Spec�al 301" (����������� ������ � ��-
�������� 
�������	 
��� ��������������� ��������� �� 2006 ���)  

 
����>@ 	� �$*E-*  

=�-. $ 
�>@-/ C�$*#;-
#>* 

�*A*�/-'N �B'-
#�& >� C�$*#;/-
&�E �,�/-�;#�, 

=�- $ 

+�����	 215,0 76% 301,0 
>������	 124,0 84% 174,6 
=�����	���	 ���������	 10,0 77% 20,9 
������ 47,0 63% 90,0 
%��	��� 41,0 32% 98,4 
%��� 318,0 70% 496,3 
!		�	 551,0 34% 551,0 
!��	� 1949,0 82% 2207,0 
!���	-&��	 12,0 65% 27,1 
J�����	 296,0 63% 1005,6 
&���� 1433,0 83% 2180,1 
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�	�������	 +�	��� 112,0 51% 140,0 
(	��	� 164,0 80% 219,7 
(������	 203,0 66% 243,0 
"��	�	 290,0 85% 320,0 
E��� 65,0 64% 95,6 

 
I��������� ��
�����	 

1. =	��� ���	��� ������ «�����	
��». 
2. <	����� ����������� �����	
��, C� �����������'���� ��� 

��	��	� �	 ����	������ ���	����. 
3. =	��� ���	��� ������ «�	�». 
4. =	��� ���	��� ������ «�������». 
5. =	��� ���	��� ������ «��������». 
6. <	����� ������ �� ������� �	 �����	�� �	�� �	�; 
7. <	����� �	 ��	�	���������� ����� 
���� #���� �����	
��; 
8. F�� ���)�� �������� �
��� 
����� �����	
��? 
9. ��	�	���������� ���	����� �������� ���	�������� ��/�� 

�	��#� ��� ������� 	�	� �����	
��; 
10. <	����� ��	�����	
�) ��������� �������� �������	� �����	
��; 
11. =	��� ���	��� ������ «�����	
��	 ������	»; 
12. <	����� ����� ���
�� �����	
���� �������; 
13. <	����� ��	�����	
�) �����	
���� ������; 
14. ��	�	���������� ����	��� �����	
��� ������� �	 	����� 

�����	��; 
15. F�� ���
��� �����������)���� ��� ������� 	����	����-

�	�� �����	
���� ������? 
16. ����	 ���	 		���� �����	
���� �������; 
17. " ���� ��������� �����	
����� ���
����, �	 ����	
��-

��� ���
��� ���	����; 
18. ����� ���
��� �	 
��� �����/�������� ������ �����	
��; 
19. ������� +%� �	 �� �����	��; 
20. ��	�	���������� �	�	����� ���������� ����#� %�����; 
21. <	����� ������ �������� �����	
���� ��������� � ���	�-

��� �����. 
22. ��	�	���������� ��	���� 	������ ���	����	 ��� �������� 

�����	
���� ��������� � ������� ��	�	� �	 � �����; 
23. <	������ ������ ����������� �������� ������� �����	
��. 
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���� 2. ���
� ������������  
����
�������� ������ 

 
2.1. �C$�>*I@--, ?�-*-;�>�-@&�-�=�<-'P �-?�$=*+�N-'P ;'-

;#@= % ?�-*-;�>�-&$@'#-'P %;#*-�>*P 
 
����	��� ��	����-��������� �����	
�� �����	' � ��-

����	#�� ��	� � ��	'����� ���������� ��''��	 ����� ������-
�� ���	����. B�	����-�������	 �����	
��	 ������	 ��-
����		 ���'�	�� 	�	�	�� ���		� ���	���� ������� � 
����	�) �����	
�) ��� �������� ��/��, ������ ����� ���� 
�	�������' �������� ��������� ��''��	 ���	���� �	 ���� ���-
��������. =� ������� �	��	� 
�'� ������� 	��#	��: 
– ������� �#���� �����	
��; 
– ����	�, ��'���	
��, ������	 �	 ���	�	 �����	
��, C� �	�	�-

������' ��	 ������
��	 � ���	����; 
– 	�	� �����	
�� �������	�, ���������	� �	 ����	�
�� 

��������� �� �� ��	��� � ���	����. 
<	��	#����/	 ��	�������� ��	����-��������� %�, ��	 ��-

���	' � '����� ���	�������� �����	
��, C� ' �	������) ����-
������ �����	
����� �	�������� ������� ���	����. >���-
�) �����	
�') �������)���� ��� ���	� ���	����. 

B�	����-�������� �����	
��� ������� �����))�� 
��	������ ��	��#�, ����	
�� 	 ���� ��������� �����	
��, 
�	�	��)�� ������� ���'� ���	��������� ��	����-��������� 
�����	
���� �������; �	�������)�� ���	��	
�) ��������� 
��������, �������� ��/�� � �����C��� ����� �	�����, 
��������� �	 ��������	
�) ��	����� ���������, �����))�� 
��������� ��	��#� �	 ��#�	��������� �	���	��, ��	����� 
������� 	� �/��� ���	��	
����, ���	��	
�) ��	����� 
������
��, �������, ����	���, ����	
�� � 
���� �	���	�� 
��C�. 

<� ��#	 ��	����-�������	 �����	
��	 ������	 
�����' ��� ��������� ���
�� ���	��. A���/ ��/������ ' 
������
��	���, 	�� ��	����-�������� �����	
��� 
�������, C� �����)�� �������	 � 
�� ���
��. 

�������� ���	�������� ��/��, C� �	������ ����� 	 ����-
����-������	����� ���������, L����'���� 	 ��������)��� �-
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����	
�� �	 ' ������#��� �����	
����� ���
��� 	 ��C��� 
�������� ����. 

> ����	� 	����	���	
�� �����	
���� ���
�� ' ��	�	����) 
��������) ����	
�� ���������� �����	
�� 	 	����	�����	-
�� ������� ���
�� (+&J	�) ���	�������� ��	
������ ����� 
����������� ������'����	 (��������, ���#�, 
����, ���	���), ��''�-
	�� � ��� ������)�	��� ����#�. ��� 
���� ��� �����	
��-
�) ����	
�') ������)�� �	���� �����	
����� ���
���, ��	 
��
�)'���� 	 +&J� � �������� (����� ��������� �� 	����-
�� ����	
��) ����� �	����� ���� ������� ��������� ����-
�	
��. 

%����	
�� 	 ������ �����	
����� ���
��� ��#��� +&J� 
�������	'���� �� “��
���� �������”, 	 �����	
���� ���
�� 
��	�	�� – �� �������� 
������ 	����� �	��, ��''�	�� ���-
���� ����'��� �������. 

%����	
���� ���
�� ' �	�	������	
����. ������ ���� 
���	���� �	���� (	��� �����	
���� ����	
��) ��	����)���� 	 
�������� +&J	�. 

��������� +&J��, C� �����))�� “�	
)#��”, ��	����' ���-
��	
���� ���
�� ���	���� � ����	� ���
����	� ����#�� 
	����	�����	�� �����	
���� �������. +%� ������� ��������� 
	����	�����	�� �����	
���� ���
����, ��� �����)���� �	��� 
���� ��������� ���������, �� ��	
�, �������� �	 �	���� ��	
�, 
������
��, ��	��, �������	�� ���������. {	�	���������	 ��#-
��� +&J� � +%� ��#� �������	���� ��/� � �������� ���� ��	'-
����� � �/��� +&J	��. 

" ���
��� ������� +%� ��������'���� ���	 ������, C� ��-
����	#	' �������� ���
��	���� ����'����� ��# ���	�������� 
�����	���. >�������� �� 
�'� ���������� ������ ���	�	)���� 
���	� +&J�� �	 �� �����	
��� ����C��. *� ������ +&J�, ��� 
���	�	)���� � 	����� �����	��� �������. B����� +&J� ���-
��)���� 	 �������� ������� ��	
�� � �����	��� ������� ��-
��� 	�� ������� ������� +&J��. ��� �	� �	��� ����	
�� �������-
����'���� �	
)#�� ������� +&J��, �� ��	'����� ��� 
�	���#�� ��������� �����	
�� �� 	����#�� �� �� ��
�-
��� ���#��	���. >������ ���	��	
���� +&J�� �������)'���� 
���	��	
���) ���������) ������'����	, ��#��������� ����-
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�	�#�� ���	���� ������)�	���� ����#� ����� �������	
�� 
�	 �/��� ����	��. 

&�	���	
�� �����	
����� ���
��� ���	���� ��	�	' ����-
����	� ����� �����	
���� ����	
��. !�#	 �	�	 ����	
�� 
���'���		 	 ���� 
������ ���
�), ��	 ������������ ���'�-
�		 � �����	
�') �	 �� �����������. >���	� �����	
��-
�� ����	
�� ��������� �� ����'��	� �����	
���� �	��	�, 
��� � ����'���)���� 	����	�����	�� �������� �	 ��������) 
����')����� �	 �/�� ������. (	�� �	��	� ��	����)�� ����-
�	
���� ���
�� ���	����. 

&���'����	� �	��	� ���	����, 	�	������, �����	' � �	-
���#�� �	��� ������� ���	�����, C� �������	)���� �� ��'-
'�� �	/���� ����'���� �	 ��������) �K�J. $ ������� ��
�-
���� ��������	�	 �	��	� ���	���� ������)���� 	 
����	����, �����	
���-����������� ����������	�, ������-
����� ���������� 		����. 

!�#� ����	���� �	��	� �����	' � �����
� �	��, ���'��	-
�� ��������� �������, � ���	�	� ���� ��������, C� ���-
��)���� � ����� ���	��� ������ �	 �	�	�� �����	��� � ����	-
����)���� �	 �������. *� �	��	� ����'���)���� � 
��������	�� �	���	������ 	�	�	�	 ������ �	 ���� �������-
���, C� ��	������ ����� 	��������� ����'��	� ����	����� 
�	��	�. 

$	��	� �����	
���-����������� ����������	� �����)-
)�� ��	� �	��	�, ��� �	�������)�� �����	
���� ������ ��� ��-
������	�	. >�� ������	�	)�� ������	� �	 �	���	�� �������-
�	�	 �������� �����	
�� ��� ����	������ ���	�	� 
���������, 		������� �	�����, �������, ��	������ ������, � ��-
��	�����	�� ������� ���	�	� � �������. 

&���'����	� �	��	� �����	
���-����������� ���������-
�	� �����' �����C�) �������� %� ���	����. $	 ���	��� 
���� �������� �	��� 	���	)�� �	��	� ����������� ���-
������� 		����, ��� �	)�� ����� ���	��� ������� ���� ���C, 
������� �	���������� �	 ����
�� ���������� � ��
�	����� 
�������� ��''��	 ���	����. =�� ����'����	� �	��� �	��	� 
�����������'���� �������� 	�	�	� �	���	����� ������� � 
��������-�	���	����� �������, C� ������	#	)�� ���� ����-
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���� ���
��� � 	������ ������	����� �	 ���� �	�����, ���� �-
����	
��� 	������ ���	����. 

(��������� ����� ����'����	� �	�	� ����������� ����-
������ 		���� ��	����� ��������� �	����� �����	��� ���-
��	�, ���'���	�� 	 ��	���	
�) ��������-�	���	����� ����-
��� � 	����	���	
�� ���	����, � �	��	� �������� ��������-
�	���	������ �	�������� +%� 	 ����� ��
��
�� �	�� ��-
����� 		���� � ��������	� ������	������ ���
����. A	� ��-
����� – 
� �	�	��������� �������� �	���	�����, ��������-
�	���	�����, ��������-��	�������� �������. K�������-
�	���	���� ������ ' ���
������� ��� ������� ��������. *� 
������: ������ �����, �	�������, ������ ������
��, ����	���-
��� ��	��	�. 

<�������) �����) �	������	� ��������-�	���	����� 
������� ��� ����'����	� �	��	� ���	���� ' �	����������� 
��	���	
�� ������� �������) �����	
�'). 

&�������� ����	��/� ���
��� ������	� �	 ���
���-
�	� �����	
���� ������ � ��	����-�������� ���	��	� 	 
�����	�� �����	
���� ������, C� �	�������)���� � �	�	�. 

���'� 	�������� ���
��� �	�������� ��������� 	���� 
	�����
� 1980-� – 	 ���	��� 1990-� �����. *� ���� ���'��	� � 
�	�������) �������) 1989 �. , �	������ ���� ���)�� �	�� 
����#	�� ����/� �	���������� � �'������� �����
��� �	��. 

" ���� ��������	� ������ �� ������, �	� � �	��, ������ 
�	��. =� ������� �	��� 	��#	�� ��, � ���� �	 ��� ������� 
��� �������'���� ��	� 2000 ���������. " ������� �	�	� 
����� ������)�	�� �	 ��� ��������� �	�������� � ��#	� ��� 
200 �� 2000 ���������. " �	��� �	�	� 
� ��������� � 
������C�' 200. !�	�������	�� ��#	 �	�� � �	 ��������) 
	����	�����	�� ������� ���
�: 50 – ������, 15 – ������, 3 – 
�	��. 

=	�� ���	��� �	��� �����, �� ����’)���	 �	������	 
��	�����	 � ���	��������	 �����	
���� �������. 

��=C'H#@$-* B*-&�>;/&* C�*#?�$=* – +@ C$�A$*=-�-
#@P-�<-@ �;-*F@--, �, $��>',�%>*--, B*-&�>;/&'P �*>*-/ 
-* B*�� -�>�#-�P �-?�$=*+�N-'P #@P-���A�N, F� C@$@B*<*H#/ 
&�-&$@#-% =@#����A�H >@@--, B*-&�>;/&�E ;C$*>' -* 
>�C�>�-�=% ?*P�>�=% $�>-�. 
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E	���	 ����	� 	 	����	���	
�) � ��������� �	�	� ' 
�#��) ������� �� �	�������� � ��	����� ������ 10–15 %. 
>���� �	�	�� ��� �� �/�� ������ 	����	���	
�� ���'��	�� �� 
��������/��� 
�	 – 	������� – �������������. =�� 
������� �	���, 	 ������ ��� �	��� �	 �������, ���� 
�� � 
�	' ����/	����� �	���. 

	� �-?$*;#$%&#%$�H �-?�$=*+�N-�E ;';#@=' $��%=�H#/ 
;%&%C-�;#/, ;C�>>�-�D@--, � �=�;#�>-@ -*C�>-@--, �&$@='P 
;&�*�>'P C$�+@;% *>#�=*#'�*+�E B*-&�>;/&'P #@P-���A�N – 
�-?�$=*+�N-�A� �*B@�C@<@--,, #@P-�<-�A� �;-*F@--,, 
C$�A$*=-'P �*;�B�>, ;';#@=' �>',�&% � &�=%-�&*+�E 
(>-%#$�D-/�E � ��>-�D-/�E), ;';#@=' B@�C@&', �*P';#% N 
-*�N-�;#�. 

���	� �����	
����� �	��������, ���� ���	��	
�� 
���	�	'����, 	�	������, ���	��� �	��	�, C� ����/�)���� 
�	�	��. A	������	 ��������� L����'���� 	 �	��� �����	��� 
�������	�, �� «����	
���� ��� �	��», «!	�	», «��	��#� 
�������», «!��'�–�	�», «!�������	�». 

#�������� 
������ «=
��������� ���� "����» �������' 
�����������	� �����)�	�� ����	����� 		��� ��������� �	�� 
�	 ����-���� ��������� �����#�� �	��, ����/��	�� ����� 
�������� �������� ��. 

#�������� 
������ «I���», «#����&�� ����(���	» � 
������	' ������� �	���� ����	
��. 

#�������� 
������ «I�����–"���» �	' ��#������� 
����/��	�� ���'�� �	�� ���� �	��	� ��� �������� 
����	
�����	 � � �������� � �����. <	������ �	��� ������� � 
�	�� ��/���� �����	���� ����')����� �� ������	��� 
�������� ��	�	�� �������' ���	���� �������� �����)�	�� 
��	��#� ��	����� � ����-����� ���
�, �� ' �������� ��'����. 

#�������� 
������ «I����������	» �������� �	�� 
������� 75 % ��������. +����	���	
�� ��������� �	�������� 
	����	����' � ������ ������� �	 ������#��� ��	��#��, 	 � 
������ 	 ����-���� ����� ������	��� � �	�������� ��	� 
�	�� �� � ������� ����#	� ���/�� �	 ��������� �������	��, 
�	� � �	������ ����	�	� �� �	������ ��/�	�. *� ���
�� 
	����	����)���� � �	��	� ��������� �����	� «>���� 
�	�������� ���������». 
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J��������� �
������, $� ���������	 ��
������ ������� �� 
������ 
�
����, "��&��� �
������, ����������	 
�&"����������� �"��� ����������� ��
�	� ���������, 
�������(�� ������ ��	������� "���� � ���� �������� � �. ��. � 
�	�� �	� 	����	�����	� � ������) � ����� ���	��� 
������� �� ���������� ������� ���	��	
�� ��������� �	��. 

���	�� �	��� �'����	�� ����
�� �����	� ����/ 
����#�� ����')����� � �����	���� �	��������. F�C� 
������ �	��������, �� ��	����, �	������, �� �����	�� – 
���������� �����#��, C� ' 	������� ������� 	�������� 
�	��� � ������
� ��	���� �����	���� �	��������. E	���	 
�����	��� �����	���� �	�������� �������� �����)' 
�	��
� ��������� �����������. 

&�������� ����� ������, ��� ������� ��	�����	��, 
����/�)�� �	��	� 	����	���	
�� ��������� �	���. 

��-���/�, ��������� �������� ������� ����	 �	��	�	���� � 
��	���	�� ��#������� ���	��/��� �������� �	�������� 
���������, ����� 		��� �	��	�, C� �������)�� ����/�� 
�������, ����� �����)�	���� � ������ 	 ����������� �� 
�������� � 	����#���� �	��������. 

��-�����, �����	�#��	� ��������� �����, �� ��#�������, 
�	��������	�� �������� 	����	���	
�) ���� 	������� ��������� 
�	��, C� ������#� ������ ����� ������� ���
�. 

��-����', �	' ������	�	���� ������������ �	����� 
	����	���	
�� �	�������� ��������� 	������ �� ����#� 
����	#�� 	�	�	��� �	����� �	 �� �	�	������ ����������	�, 
�	� � ���
�	������, C� �	)�� �	�� ������. 

��-��������, ��������� �	' ��������	�� ���) �������� 	��� 
� ������ ����������	, �	�������� �����������: � ����� ����, � 
���� �����	�	�� ��� ��������� ����
�� ��������, � �������, – � 
�	���	�� �		��� �	���� ������, C�� � ��������� �	���� � 
�	������	�). 

<	 ����� ��C�����	����� ��#	 �������)�	�� ������ 
“	����	�����		 �	������	 ������	” �	��� ����: 

�>#�=*#'��>*-* B*-&�>;/&* ;';#@=* (�"�) – +@ ?�$=* 
�$A*-��*+�N-�A� %C$*>��--, B*-&�= -* B*�� �;-�>-'P 
#@�$@#'<-'P C���I@-/ &�B@$-@#'&' – -*%&', F� �;��I%L 
C$�+@;' %C$*>��--, > �B'L&#*P I'>�E � -@I'>�E C$'$�', #* 
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�-?�$=*#'&' – -*%&' C$� =@#�' � �*;�B' �B@$@I@--,, 
C@$@$�B&', C@$@*<� �-?�$=*+�E -* B*�� D'$�&�A� 
>'&�$';#*--, C$�A$*=-�-#@P-�<-'P �*;�B�> � -�>'P 
�-?�$=*+�N-'P #@P-���A�N. 

=�� ����-����� �	�� ������ �	��� �	)�� ���� 
���
��	��� � �����	
��� ��'���� �� ����/�� ��������C�� 
– *���	���� �	���, �	�������� �	�	��, J����������� 
��	���, �������� ���#	��, ���	������ ����	����, 
���'�	�� ()�������� � �������� ����	��). ������ � 
�������� �����	
��� ��'����, ��	�����	� +A�, ������	�	)�� 
���
��� �����, �����	��, �����#��, 	������� � ������� 
�����	
�� � �	��. 

%����	
��	 ������ ��	����-�������� ���	��� ����	��-
�		 	 �����/���	/�� � ���	�	/�� �����	
��� �	���-
�����. 

	��*=*D'--@ �*B@�C@<@--, �-?�$=*+�N-'P ;';#@= ;#>�$H-
L#/;, >;�LH ;%&%C-�;#H �-?�$=*+�E % ?�-*-;�>�-&$@'#-�N 
%;#*-�>�, >$*P�>%H<' ;';#@=' C�&*�-'&�>, =@#�' &�*;'?�-
&*+�E #* &�%>*--, @�@=@-#�> �-?�$=*+�E, �&%=@-#�>, �&%=@-
-#��B�A% �-?�$=*+�N-'P C�#�&�>. 

�-%#$�D-/�=*D'--@ �*B@�C@<@--, – +@ >��B$*I@--, *-
-'P -* =*D'--'P -�;�,P % >'A�,� $��-�=*-�#-'P �* �=�;#�= 
#* �* C$'�-*<@--,=, ;C@+�*�/-'= ;C�;�B�= �$A*-���>*-'P =*-
;'>�> (?*N��>), B*� *-'P #* EP �-?�$=*+�N-'P �>',�&�>. 

���	�� ������� ���	����� �	�������� ���������, ����� ����-
��� ��	����-�������� ������ �	 ��	����-�������� ���-
������, ������	#	)�� ��������-�	�����, ��������, ���������, 
����	���������, ���	�����, �	����	����, �������, ������-

���� �	 �/� 	������ ���
����	� �	�� �	 �/�� ��	��-
��-�������� ���	��. 

>������ ��	�	�� ���'���� ������)' 	������ ������� ����-
����� ��	����-�������� ���	����� � ������ ���������� 	-
�����	�� �	 ���	��) ���������). $����� ���'� 
�'� ��-
#�� ���	����� � '��� 
����� ������� �����' ���	����) 
������ ��'����� ��# ���, 	 �� ��	�����	
�� �	 �����	� �	�����-
��)�� ���/�� ��������� 	�����	� ���	�����, �������� 
�	�� 	 ��/�� �����	
��, �����/�)�� �� �������. 
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!�	�����	
�) ��������� 	 ����� �	�	������#	���, �	����-
��� �	 ���	���� ��	�����	�����. 

$	�	������#	�� ��	�����	���� �	�������)���� � ��#	� '��-
�� ������� ��	�����	
�� �	 �����	�, C� ��' 	 ��������� "��	�-
� �	 �<=. =� �� 	��#	�� $!�� – �	�	������#	�� ��	����-
�	���� ������'���� �	 ���	��	
��, $!� – �	�	������#	�� 
��	�����	���� ����������� �	 �������������	������ ������
��, 
$!"= – �	�	������#	�� ��	�����	���� ���	�������� ������-
�	
�� �	 �. 

O	������ ��	�����	���� �����))���� �	 ��)�� � ��#	� �	����� 
� ����)�� ����) ���� 
������, �	�����, ����, �����, 	�
��, 
���� �	�)�, �	��� � �. �. 

@��	��� ��	�����	���� ��)�� � ��#	� ���	���. <	�����	�, 
��	�����	���� �	�������� �	����� �����)���� �	����� �	�	-
�����, ���	�	�	�����, ����	�������, ���������, ����������-
�����. (	��# �����������'���� ��	�����	
�� ������ ��'���	
��-
��, �����/���	�������� ������ ���'���, �	����� �	�����. 

$	�� �	���� ���	�	/���� �����	
����� �	�������� 
��	����� �������	
��. " ���
��� �������� �� ���������, �� �� 
	�����/ �������)�#��� ����� ������� �	 ��������)��� ���-
��	
��, �����	)���� ���� ������, ��� �����)���� �� �����, ������ 
�	 ������� �	�����. ������ ����� �����' ������) ������-
�	�� ������� �������	
��, 	 
� �����C�' ����������� ������ �	-
�������� �������. =� �	��� ��������� 	��#	�� ��	��#� ����-
���, ����, ���������� �	 ���	����� ������, �	������� ������� 
��C�. "������	� ����� ��������� �	�����#�)���� J��������-
��� ��	��� "��	�� � �	)�� ������ ��� ���'� ��������� "��	��. 

���	�	 	����	�����		 ��	����-������	 �����	
��	 ��-
����	 �	' ��#������� ����#��	�� �����	
�) � ������� ������	-
�� ���������, ���	�� ���� 	 �	/��� �����; ��	 ��#� 
���� 	�		 � ����������, �	������� � ��	������ �������. 

=�� �	�	���������� ���� �����	
�� �����������'���� �	�� 
������, �� �����	
��� ������. 

%����	
��� ������ � ���	�	/���� �����	
����� �	���-
����� – 
� �������	�� �������� ��� ��������� ��� �#���� 
������	� �����	
�� �� �� ����#��	���. =�� ����� �	�	�����-
���� �����	
���� ������� ������	)���� ��������� ������� ��-
����� �	 �	���� �����	�� �	��. 
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> ����	� �����/���	/���� �����	
����� �	�������� 
�����'���� �����	
��� ��������C� ��� �	������� ����� 
���������� ������ ��������	���. *� ��������C� ��''��' ��� ���� 
���
�	��� ���	����	�� 	 �	/��� ����� �����	
�� ��� 
������	�, �����	�� �	 ������� �������� �	���	��. %����	
�� 
���	'���� � ������� �	���� (�	�����), �	� �	��. 

>����/���	/�� �����	
��� ��������C� ����� 
��������	�� �	��� �����	�: 
– ��#�������: 	) �������� (�������) �	�� � ���������� ������� �	 � 

����	�	� �	� �	��, �) ����� �	��� � ���������� �	���
���, 
���������� ���	����	��, �) �����	���� ���������	��� 
�������	 ��������) ��/��); 

– ��	���	
�� � ��#��� ��	����� �	�/�	�� �	��, �	 ����� ���� � 
�	��, ����� ���� ��������	���, ����	�� ' ��������� 
�/�� ��������	�	� �����	
���� �������; 

– ������	 �	�������� �����	
��; 
– �����#�� 
�������� � �	�� ������� ���	�	�. (	�� 

��#���� �	 	������ ����������� ���	�	� ��� 
����)�	� �����	
�� ������	 �	�� �	��. 
<	�	� �	�������� ������ 	 ����� ����')����� ������ 

�����)'���� 	 ����� �����: 
1) "��������� 
������ � �����������	 ��������-�������, 


���������� ������ � ����� ����������� � ������������ 
��(���, � ����& 
������, 
��'	���� � �"��"��� � �"���&���	 
�������� ���������; 

2) ������� �
������ �� �� ��������; 
3) ������������-������ ������ (�������(�� ������������ 


�����, �������� ������� "����� ��	 
���������	 
����������������). 

=� 	�	�	��� �	����� ������� ��	����-�������� �����	
�� 
	��#	��: �	���� ������)�	���� ������; ���	����	� 
���	���� ������)�	���� ����#; �	���� ����������	
�� � 
��'����; ���	����	� ��� 	����	���	
�� �����	���� 
�	�������� ������: 	����	��-�	����, �����	�� �������� 
�������, ��	������� �	���� � �. �. 

>	#����� �������� �����/���	/���� �����	
����� 
�	�������� ' �����	�� �	��������. <�#�� ����������	� 
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	��	#����/� ������ �� �����	���� �	�������� 	����	�����	�� 
�	�������� �������. 

1. J����� ����"� 
������ 
���������� �����
 �� ������� 
�"�	��� �����, $� 
������� ���������, "�� ������ 

�������������. 

2. K�	������ � �
����� "������ ����"�� ���&��� �������. 
3. J��� ����� ������ �� "��� �"��
�(���, � �� �&���� �� 

����� ���: 
�) ������, *���
�������� � ��	�"�� ��������
���� ���������� 

�����
�����, ������
 *��������� ����������; 
*) �������
 ����*�� ��	
����� �*�������� " ��������������
� 

����������, ��� 	��
 ��������
 �	�"�����
� ���
��� 
��'����� ��� ����, � 
���� ���	�
� � ��	�������
� 	��� � 
������ 
��������� – ��*��� �������", /� ��*�������
 
��	
����� ����	�����
� 	���,; 

�) �������
 *���
�������������, �����	�� ��,������, 
��	�������� " ���
���� 	���, 	�� ��*��������� �, �*�������� � 
���� ���������, � �����
��, �*���. 

4. K��"����� ��� ��&� ����'	�����	 ������� ��������� 
����( � ����(���� �����
� �� ����� "������� ���������(�� 
�� ����(���� ��������	 (�������� ��� � ��� �����. 
I�� �����, "����� 
������� ����"� 
������ �������� 
�&������� ��
������ ��������, ������ 
������, ���(�&��� 
��� ��"�(��� ���	 �
�������. N����� 
������ �&��� 
����������	 ��������	 
�
�������� �"��"�� ����� 
(���������), $� �������� 
� ����������, ��������	 ������, 
��������	 
������� �� �"��"����� ��������� � �. ��. 
N����� 
������ ��"��
�(���� ��������	 �������� �
������, 
$� 
����"���� �������� � ���������&��� ���. 

5. N������������� ��"�� �� "��� �������� ��	 ����, $�" 

���������� ����������� ������������� �&������� �& 
��"��. =����� � �������� ����������� $��� ����� �&�� 
���&��� ��	������ ������ ����������� "����������, ������ 

�
����, �&"����������� �"���. B�	�� ������������� 
���������� ���� �����"������ ��������. Q�� ������� 
"���������� �������� �&�� ��������� �� ��� �����: 
�"��'	����� � ���������. B� 
����� ����&��� ��, $� 
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���
�������� ��
�	�� ��	������� "���-	���� ����������� 
"����, ����� ����&��� ��� �
���������� "����. 

6. !������������� "���������� 
������� 
����$�� ������ 
�
�������	 "����. 

7. R����� �&������� ������ 
��'	���� � �� 
����������������, ��"�� � �� �&������� ��"����� ��� 
(��������� � 
������� �������	 ���������� ������). 

8. @���������� 
��������� ��"��
�(���	 
����"�(�� 
��	������ ����"�� ��	 ���� �������� � ����������. #����"� 
�������	 ��� ������� ������ (����, � ����(��� �� ���� �
���� 
�����"����(�� �� ���&�� "�&���. 

9. K������������� � ��&����� ����� ���
����� �� 
���������� ����������� "����. K��"�������� � ��� ������� � 
���� ��������� �"� � ���� ���������(��� ��� � "����. Q 
���� ��
���� �������������� �&�� � �����������. 
K������������� 
����"�(��: 

�) ��������
���� ���� �����
������; 
*) ������������ ��*���, ����; 
�) ���������� ��*��� �����	�� �� ��� ��	���

� " �����

� 

�������"���� 	��. 
���
�� ������� �����	
���� ��������� ��	����-

�������� ���	��� ���	�	'���� � ����� ��	���: �������������, 
��������, �����	�#��, ���
����	� �������. " ���) 
�����, ��#	 ��	��� ������	�	' ��� ��	���, C� �����)���� 
���������	� �������	
�� � ������	#��� �������	��� 
��������� �	�������� ���	���. 

<	 ������������� ��	��� ������� �����	
���� ��������� 
�����)���� ������, ����	'���� ��''�� ��������	�, 
��������'���� � �����	'���� �	��	� ��
��
�� �������; ����'���� 
� �	�����#�'���� ������-�������� ��L�����	� �	 ������ 
�	��	� ��������� �� ����. 

<	 ������ ��	��� (��������) ��������'���� ������� ������: 
�����)'���� ��/�� 	�����/ �	
��	���� �������� ��/��, 
�����))���� � �����)���� ��� �������� �������. <	 ��	�� 
�������� ��������	� �����'���� �����	
)�	� �����	�, 
�������	� �������� �	� �	��, ��������'���� �������	
�� 	 
����	�	� � ���	���� ������� �	�����. 
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��	��� �	����	�#�� ������� ������	�	' ���	�����, 
������	�	
�), �	�	�	#�� �	� �	��, �����	�, �������� 
��������	�, 	��	� �����	��, 	 ��	��� ������	�	
�� – �������� 
�����	��� �	����� ������ �������, ��������	 ������� �	�����, 
����	���� ����������	� � 	���������	� �	� �	��. 

�������	 ���� � ���
��� ������� +A� ����������� 
����	��
� �	�	��. (������������� � �	������ ����	���� �	�	� 
��	����� 70–80 % ���� ����	� 	 �����	�� �����	���	�. 

	�;#*-�>&* �**<� – +@ �C'; �**<� �* >'�-*<@-'=' 
C$*>'�*=', > ,&�=% >'<@$C-� >'&�*@-� ;%#-�;#/ �**<�. 
�C'$*H<';/ -* C�;#*-�>&% �**<�, C$�A$*=�;# ;&�**L ��A�&% 
EE $��>',�%>*--, � $@&�=@-%L ;#*-*$#-� C$�A$*=-� �*;�B', 
C$'*#-� �, EE $@*���*+�E. 

=�� ����	���� �	�	�� �����������)���� �	�, ������� � 
����	�� ��� ������ ������ ��� �� ������ � �����	
��� 
�������. (	��) �����	
�') ������' ��������, ���� /��	' 
����`���� 
�'� �	�	�� � ����	� ����� ������ 	�� � ��������	�� 
����')���	. 

" ���
��� ����� ����	���� �	�	�� �����	'���� ��	�	 	 �� 
��''��-�	���� �	�	����������, ��� ������	#	)�� ������ ������ � 
������� �����	
�� (��������� ���������, ������, �	���, 
������)�	�� �	 ����
) �	��), �	���� ����������� 
	����#��, ������� � ���	�� �����	
��. 

<	��	#����/�� ������� ����	���� �	�	�� ' ��������	 
������� � ������ 	�� ���� �����	
���� ����
� � �� 
����������. =�� ��������� � �	������ ���������� ��	��'���� 
����
� ������. =�� ��#��� �������	 ��	��)���� �	�������, 
�	�	 � ���� 	��	. =�� ��#��� ���� �����	
�� ����'���� 
�	���
�, � ���� �	�	�	)����: 	�����	� ������	 �����	
�� 
(���������), ���� ��������	���	, �	����	���� ����������. 

%�������	��� – 
� ����� ���	���, �	 ��������) ����� 
��#	 ������	�� �	���� ���������. %�������	��� ��#� 
�����	���� �	 �������� ���
����. &����� ��������� 
��	��'���� ��� �	�	��� ������ �	����� �	�'���. 

����	���	 �	�	�� ���	'���� �	 �	��� ��	��: 
1. ���	��	
���-�������	 ������� �	�	��: 
	) 	�����	� �	�	��; 
�) ���	 ����'����	� �	�	��; 
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�) ����	��� (��� ���� ��''����, ��������	���, �����������); 
�) ������������ ����'���� � ������ �� ���� �������; 
�) �#����	 � ������� 	����#�� �	��; 
�) ��������	�� ����������� �����	
�� � �	���� �� �����	����; 
#) �����	
���� ��'���� � �/��� �	�	�	��. 
2. ���� ������ �����	
��: 
	) ������� ������ �����	
��; 
�) ����	 ���	� (�������, �	���) ��� ��#�� ����
�� 

�������� (����� � �	����� ��	��'���� ��� �	/���� ����, 
�	��� ��#��� �������	, �����	�� ���� �	�����); 

�) ��������� ��������� (�����	
��) �	 ����
) �	��, ��������� 
������ � �������� (�	����); 

�) ���� ���������� ����
� �����	
�� (��#��� ������	 
�	��, ���������); 

�) ���� � ���� 	�����	�, �	����	��	 �	���	 
����������; 

�) �	���� ������) ������� �	��; 
') ������� ���������� ���������; 
#) ������� �����	�� �	��� ���������; 
�) ������� ������������ ������ �	���; 
�) �	�	����� 	�� ����	������� �������; 
�) ����� ������) �	 ��������) ��������� ��� � ����-��� 

�/� ��#���� �	���� ������). 
3. ���� ������� �����	
��: 
	) ������� ������� �����	
��; 
�) ����	 ���	� (�������, �	���) ��� ��#�� ����
�� 

��������. ?��� �	���� ��	��)�� ��� �	/���� ����, ���� 
�	���, �����	�� �	����� ���������; 

�) ������������ � ������ ���	�; 
�) ���� ���������� ����
� �����	
�� (��#��� ������	 

�	��, ���������); 
�) ���� � ���� 	�����	�, �	����	��	 �	���	 

����������; 
�) �	���� ������) ������� �	��; 
') ������� ���������� ���������; 
#) ������� �����	�� �	��� ���������; 
�) ������� ������������ �������� �	���; 
�) �	�	����� 	�� ����	������� �������; 

75



 

�) ����� ������) �	 ��������) ��������� ��� � ����-��� 
�/� ��#���� �	���� ������); 

�) ������� ��������	���. 
4. ���� ������������	�� �����-�������� �����	
��: 
	) ������� �����-�������� �����	
�� (��	�����	�����, 

���������, �	���
�, ������� �� �	�	���� �� ����� 
	�����	�); 

�) ����� ���	�; 
�) ���� ���������� ����
� �����	
��; 
�) �	���� ��	'����� � �����	
�'), C� ���)'����. 
>	#����� ��	��� � ���
��� ��������� �	�	� ' ���� 

	�������� �� ����'����	�, C� ���	�	'���� � �	��� ������: 
1) ���� �������� ������	� ����������� �����	
�� �� 

�	�	���� ������������ ����	� ������� �	 	���������� 
���; 

2) ���� �	��#����� ��# �	���	��, ����	
����, ������	�� 
	��������; 

3) ������ �� ������� ����	/��	� (������	�) ��)����� 
(�������) ��	� � ������� �������	�, �������	�	� ��C�, 
	�����	�, C��� �����	� �	������ ������; 

4) 	������� ����� ��	�����	�� �	�	���� � ��� ������ 
���	��� ����’��	� �	�	��. 

�����)�� 	�������, ���� ��������	���� ������� 
���	�����, ������'��� ������, ������� �	 ����������� 
�����	
��. <������� ������	���� ������� �������	��� 	 
������� ��	�	�. ��� 
���� ��	��)���� �������� 
��������/��, C� �������)�� ������� �������. 

&���� 	����	���	
�� ������� ���	�	)�� �� ��������� 
���	���. =�� �	�� �	�	�� ������	���� �����, ����� � ���� 
����� 	����	���	
�� ����	����'���� ������: 1) ��� ������;  
2) �������; 3) �����	��; 4) �������	
)�	� �����	
��. 

&���� 	����	���	
�� ���	�	'���� �� ����/�� ������� 
�����	
��, C� ��������� �	 ����
) �	�� ����� 	����	�����	� 
�		�� �	 ��������, �� �	�	����� ������ �����	
�� �	 ��� #� �	� 
(������ �����	
�� ��� ��������� ������, ������� �	 �� 
�����	�� ���	�	)���� ��������) �������� – ��������� �� 
����������, 	 ��� ��������� �������	
)�	� �����	
�� – 
������ ������)�	���� ���). 
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�	�� � �	��� ������ ���	�	)���� �����
�'��: 
( )€
‰‰

‰‰
‰‰

QK
Q

� ; 

( )
�.

�.
�.

€
•H ‰‰

•H ‰‰
•H ‰‰

Q
K

Q
� ; 

( )�
�������

�������
�������

Q
K

Q
� ; 

( )
.

.
.

�
��� ���

��� ���
��� ���

Q
K

Q
� ; 

( )�
���

���
���

QK
Q

� ; 

�� ‰‰K , �.•H ‰‰K , �������K , .��� ���K , ���K  – �����
�'�� ���� 
	����	���	
�� ��������� ��� ������ �����	
��, �����	�� 
������� �����	
��, �������	
)�	� �����	
��, �����	�� 
�������� �����	
��, ������� �����	
��; 

‰‰Q , �.•H ‰‰Q , �������Q , .��� ���Q , ���Q  – ��������� ������ �����	
�� 
�������, ����	���� ��� �����	�	� �������, 
�������	
���	��, ����	���� ��� �����	�	� ��������, 
��������; 

( )€  – ����� 	����	�����	�� �����	
��. 
=�� ����#	� �������� �����	����� ���	���	 ���� 

	����	���	
�� ���	���� K  ��� ���	����, ����� � �����
�'��� 
������� �	��, ���������)����: 

 
1 2 . 3 4 . 5�� ��� �� ������� ��� ��� ���6 K K K K K� � � � �� � � � � , 

�� , 1,2,...,5i �� �  – �����
�'�� ������� �	��, C� �	�������� �� 
����/�� ������� ����	� �	�� �	���� ������� (������, 
�������, �������	
)�	� ��C�) �� ���� ������� ����	� 	 
���	����: 

 
i

i
N
N

� � , 

�� , 1,2,...,5iN � �  – ����	�� �	�� �	���� �������, 
N  – ��� ����	�� 	 ���	����. 
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=�� ����C�� �������� �����
�'�� iK  � i�  ��#��� ���� 
���	��� �	��	������ ������� ��� ������� ��������� � �	��� 
������� � ��	���	�� ���� � �	�/�	�� ������'����. 

<�������) �����) �����	
�� "��	�� � '����������� �	 
�������� ��	����� ������� ' ����/�� �	��	� 
�����	���	
�� ���� ����� ��������� �	�������� �����. ���� �� 
�	��	� <	
��	����� �	�� "��	�� ' �	�������� ���������� 
��/���� �����	
�� ��� ��������� �	�������� ������� 
"��	��. <	
��	���� �	� "��	�� ���	�	' � ��/��)' �	�� 
�����	
�): 
- ����� ����
�� ���/���-��������� ����; 
- ����� ����
�� �	�)���� ����; 
- ��	������	; 
- ����� ���	���� ��������� �	��� "��	��; 
- �
��	 ��	� ��	��#��� �	�	�� "��	��; 
- �	����	�� ��� �	�	������������ �������� "��	��; 
- ���
��� ���	� <	
��	����� �	�� "��	�� �	 �. 

<	
��	���� �	� "��	�� ���	�	' � ��/��)' ��	������� 
�	� �	 �	���� ������	�� ��������, �� ��	����� ������, 
���/���-������	 ��	������	, �	������	 ��	������	, ����/�� 
������, ��	������	 ��	��#��� �	�	��, ��	������	 ��#	����� 
������
���� ����
��, ��	������	 �	������ ����/���� �����. 
!�������	�	�� �����	
�� ' ���	� ���#	��� ��	��, ��#	���� 
��	���� ������
��, �	��, �/� ��	���� ����������, 
��������, ������ ��������, 	����
�, �������, �/� ������� 
	�����. %����	
�� ��/��)'���� �	 ��������) ���
���� 
���	� <	
��	����� �	�� "��	��, ���-������� 
<	
��	����� �	�� "��	�� � %������, ���
�	����� ��	�	��� 
��/���� �	�� J>B, 	�	� �������� J�#	������ 
�	�)���� ����, ���
����� ���	� J>B «J�#	���	 
��	���	 ��	������	», ��	��� "��	�� � ��������	��� �	���� 
J�#	������ �	�)���� ���� � ���	� �������
�� �	 
��/���� ����	����� ��	����� ��	��������, ���-������� 
J>B � %������, ���-������� =��#�����	�� "��	�� � 
%������, ���-������� ������������� ��	��������� �������� � 
%�����, �	 �/��. 
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%����	
�� <	
��	����� �	�� "��	�� �����'���� � ���� 
���
���� ���	�� ( ����� ���� <	
��	����� �	�� "��	��, 
��	�������� «A)����� <	
��	����� �	�� "��	��», ���� 
���	'���� C�����
�, «��	��#�� �	�	� �	 ����/�� ���� 
"��	��», ���� ���	'���� C���	��	��, #��	� «>���� 
<	
��	����� �	�� "��	��» �	 ������ «$	����	��� � 
���	���� 	��� � �	�������� ���������», C� ���	'���� C�����
�). 

>��-������	 <	
��	����� �	�� "��	�� � %������ (www. 
bank. gov. ua) ������� �	�� �����	�: 
- @���������" *��� 
- 0�������� ���
���  
- !
�
��
���  
- 7�������� �����  
- %��
���� ���
���  
- 7��������" ����
�����  
- 0��������" �����	  
- 0�����
� � ����
�  
- $��������"�� 
�,�������  
- ������	���
��  
- $��������"�� ��
������  
- 4����"�� ��	���� 

" ��#��� ����� ��) �������	� �	��� ��#� �	��� ������ 
��� ���� �����	
�). <	�����	�, � �	������� «!
�
��
���» 
��#	 ��������� �� �����	
�� ��������� �� �	��� ������: 
- !��������" �
��	��
 ��#������ 	���, �97  
- <��#��� � *�������� �
�
��
��� 
- %��
����" *����� 
- �������	�� �����
���"�� ������� 
- �����#��" *��� 
- ��������������� ��������� 

$	������� «7�������� ����� &������» �	' �	�� �����	�: 
- 9���
��" ����� 
- <��#���-���	�
��" ����� 
- ����� ����
���� 

$�����/��� �� �����	� «9���
��" �����», ��������	� �	' 
��#������� �������	���� �����	
�') C��� 	������ ���	���: 
- 4����"��" ���� ���������� ����
� 	� ��������, ����
 
- !���	��" ���� ������ 	� ��������, ����
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- 4����"�� (�*������) ����� *��������, ��
���� 
- %�
���� 
��	����� 

" 2006 ��
� ��������� ������ �� ������� ������C��� ������	 
�������	, C� 	 22% ����/�, �# � 2005 ��
� �	 �	�#� � 10 �	��� 
�	 ���	� �'��� �����. 

10 ���� 2003 ����"��	�	 ��	�	 52-�) ��	��) � �����, 
���/�) � ��	� �<=, C� ���'�	���� �� ���
�	����� ��	�	��� 
��/���� �	�� J�#	������ �	�)���� ���� (���= J>B) 
(������� �� ���= J>B ���'�	���� 64 ��	��). 

���'�	� "��	�� �� ���= J>B ������� �	�������) 
���������� �	 ������ ��	�������� �	��, C� �����' ����	C�) 
������
����� ����	�� � "��	��, �������	) ������� �	 
��������� ��������� ��� �������� �������� �	 ����� 
���������� �������� � "��	��. 

���
�	���� ��	�	�� ��/���� �	�� J�#	������ 
�	�)���� ���� ���= J>B L����'���� 	 �	��� ���
��	�: 
- ������� �	��; 
- ������������ � ���'�	����� ��/����; 
- ������ ����	��������; 
- ������������ �	 ������ �	��. 

(�� ��#	 �	��# �����	�� �����	
�) ��� ��	��� ��/���� 
�	��, ���	�	�, ��� �	� �	 ������	�� �������� (��	����, 
�)�#���-���	������, ��	�����, ����/��, ������	�����). 

=	� �	)�� 	������ ����	� ��/���� : 
- 	 �	������� �����: C��������, C���	��	���� �)�����, 

�/� �����; 
- 	 ��������� �����: ������� � ����#� %����� 

www.bank.gov.ua, www.ukrstat.gov.ua, www.imf.org. 
<	 �����
� �	�	���� ����������� �	������� �	�� 

������	���� 		������ ���������, ��
��
��, ���	��� �	 
��	�����	
�), ������� �	��, ����������) ����	����, 
�#����	 ������ �	��, ������
�� ���	�	�, �/� 	������. 

<	 �����
� «'���» ������	���� �	�� �����	�: 
- 7��������" ���
�� 
- �����#��" ���
�� 

���������� �� �����	� «7��������" ���
��», ��������	� 
��#� �����	�� �����	
�) �	 �	���� ����	��: 
- 		������ �	���� �	��������� ������	; 
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- 		������ �	���� 
���	����� �	��; 
- ���
��� ��	���; 
- ���/�� ������� ����������� ������� – ����� (�B(�- 

�����); 
- ��	��#�� �	�	�; 
- ��#	���� ������� �	 ���������� � ������� �	�)��; 
- ��#	���	 ������
��	 ����
��; 
- ����/�� ����; 
- ����� ����� �	�)�. 

=�/�	 ��’�� J�#	������ �	�)���� ���� ������� �	�� 
�����	�: 
- «0���
�� !
��	��
�� ��#������ 	���, �97» 
- 4����"�� ��	���� �97 «�������	�� ��������� �
�
��
���» 

" «A)����� ��	�	���� ��/���� �	�� J>B» ���	)���� 
�������� �	 ��	���� ���	���� "��	��. 

>��-������	 ������������� ��	��������� �������� � %����� 
(www. epp. eurostat. cec. eu. int) �	' �����	
�) ������� �	��� 
���	�����:  
- ��)���� ���	���� �	�� �	�� ������	��; 
- ���	���� ��	���� ��������; 
- ��������� ���	����; 
- ��������������� ���	����; 
- �� ��	������ ������� – ���/��� �	 ��	���� ���	����; 
- �� ����/���� ������� – ���	���� ��	��#��� �	�	��, 

����/���� �����, ��#	����� ��������, ����� �����. 
������#�'���� �����	 <	
��	����� �	�� "��	��, 

�������		 	 ����	C�� ������ �����	
����� �	�������� 
��������	��� �	 �	�������� ���������� �	�� � �������� 
��	������ ������	. 

<	
��	���� �	� "��	�� ���� ��	��� � ��	���	
�� ������� 
��������� �	�� � �������� ������� ���#	��� ��	������� ��� 
��������� ��
�	���-��������� ���������� � "��	�� �	 
����������	��: ���/���-������	 ��	������	 �	 ��	������	 
��	��#��� �	�	��. (	��# ���	��� ���� "��	�� � 
!�������	��� �	���� J�#	������ �	�)���� ���� � ���	� 
�������
�� �	 ��/���� %���	����� ��	����� ��	��������. 
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2.2. �*;#�;%>*--, �-?�$=*+�N-'P  
;';#@= > =�I-*$�-�N �->@;#'+�N-�N �,�/-�;#� 

 
<	 ���	���� ��	�� �������� ����������	 ������
��	 ���-

������ ���'��		 � ���������) ������� ���������� ������ �-
����	
��, �� ���� # �������� ���������, �������� �	�� �� 
���� 	�� �/��� ��''���. $	��	� �������	 �����	' � ����, C�� 
�
���� ��#������� ������
����� �������, ����	�� 	������	-
���/�� �	��	� ������
���� ��������. 

�������	�� �����	
�) ������������ ��� ��#��� ������'�-
���	 �	�#� ���#����. $	�� ������/� �	 �����/� � 
�') ��-
��) �������	���� ������	�� ���
�	�����	�� ���������� �#�-
���. =�� ��
�	���	 ������� �	 ������	 �������� ��������	�� 
�����	
�) �	�, �� �� ����'������ ���	���� ������	 ����/� ����� 
���������. $��������, C� � �	�� ����	
�� �	#����� ' �������-
�	� �����	
���� ���������. (��������� ��/�� �	)�� 
�	���	���� 	 ���	��� �������� ��
��
��� �	 ����
��� �����-
��� �����	
���� ������ ��� ������, 	 
� – %�����-���������. 
<������	 ��	���	
�� ��
��
�� '����� �����	
����� ������-
��C	. %����	
�) 	��#��� ���	�	�� � ��	�	������	��� ��-
����� � ����	�� ��������	��) ��� ���	��/��� 		���� 	�� �#� � 
		�������� �������, �� ��	����, � ��#	����� ��	�	��	�. %-
����	
��� ������ �	������ ��������	� ����� �	�� �����-
����� �������� �	 ���� /����� ������	������ 	 ���� ���-
��	��� ���������. 

>���� �����	
���� ������ 	 ����������� ������
���� 
���
���� ������#��	��� � �����	� �	��� �������� ���
�	������ � 

�� �	����, �� >. �. ����	���� [66], &. !. A����	 [67], +. �. �'�-
����	��� [69], �. %. ��/�	� [ 69], �. %. +��/	 [105], �. +. =#���� 
[71]. ��	� �������' ����/ ���	���/��� ������ ���	� 	�-
���	���	
�� ���	�	� ��	� ������
����� �������, �����	� 
��	����� ���	�����, ��������	� �	���	����� �������, �-
�������� ��������� �	���
� �	 ��	�����. 

$���� � =�������� ��� ����������
��� � ���	� '����������� 
�����	
�� "��	�� ��# J����������� �������� � �� «(�����-
��� �	 ������
���� ���	���� (�� «(%!�<») » � 3 ��� 
01.11.2000 �. ������� %�����-������ «%�����
��� ��#������� 
� "��	��» (���� www. imvu. com. ua) ��� �������� �����	� �	 
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������'����	� � �	����� ��	����� ��/��� ��� �� ������
��� 
�������. " �	��	� 
���� ������� ������#	�������	
�� �	�����-
��)���� ���������� �	����	�	��, �����)'���� ���	��������	 
C��� ����� �	 ���������� �� �����C�� � %������ ������
��-
�� �������
�� �	 ��������, �����))���� �	���� ��� �� �����-
�	� �� ����
���� ���������. 

<	 %�����-������� «%�����
��� ��#������� � "��	��» ���-
��C�� ������
��� �������
�� ������'����. ������	���� ����-
���� �	)�� '��� ��	�	������	� ���������, �	�����#�� J�-
���������� ��������. �������� �����	
�� �����)'���� �	 
��������) ��	�	����� Internet Browser: Internet Explorer, 
Netscape Communicator �	 �/��. � ��#������� �����	���	�� �	 
��������	�� 	��� �	��� %�����
���� �����	����� �	 A����-
��	�� ������
���� �������� � ���������� ���	����� WORD. 

%����	
�� 	 ������ ���	'���� �� �����	�. J���� %�����-
������	 �����	' � ����, C�� ���� � ������ �����	
���� �#�-
�����, 	 � ���������) �������) ���	��	
���� �	 ������� 
�	����� ������� �	����� ������
�� � ��	���� ������ ����-
���� "��	��. 

������� �����	' ��������� ������'����, C� ��������)�� ����-
���� �	��������, 	�������� ������ � �����	�� ������ ��� 
�����	
���-		������� ������ ��	����-��������� �����-
�����, ������
����� ��������	� � ��������� ������
���� 
��������. F� ��	����, 
� ����� �	��# ���
�	����)���� � ����� �-
�����
����� ���	����� � 	��	�. �����	��� �	���� ������-
'����	 ' �� ”(�������� � ������
���� ���	����”. 

<�� �������� ��� ������� ����� ���� ��� �	���/� �������-
����)�� �	���	���� ������ � ������ ������� ��	�������� �-
����	
��, C� �����'���� ���� 	�� �/��� ������	���	��� ��''��	 
���	��� ������
��. > "��	�� �����	�#�)���� ���	� �����-
�� � 
�� �	����. �����))�� �	�� �	��, �	#	� �����������-
�	�� �	�� ����, �� Visual Basic, C++, �������� ��� 	�����/ 	�	-
����	� �� ������ ��#�������� ���	�	� �����	�. " ��	���
� 
������
���� ��������� �	�� �����	 ���� ��#	������ ����� 
�����	�	��, 	�	��	
�� ������ �	������� �����	
���� �����-
��� �� ���� 	
��	����� ����. =�� �����/�� ������� ����-
����	��� �� �����	
�� ����/�)���� �	��	� ������ � I�����. 
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%����	
��� �	�������� �	' ��#������� ��������	�	� ���-
�	���	�� ��	��� ����� �������� ������'����	, ��������	�� ���-
��	��� ���� �	��	�� ��	���	
�� ��'� �� �/�� ���	�����, ���	���� 
	���������/� � ��. � ��#������� 	����	�����	�� 		��� ���-
���
����� �������, ����	���	�� �������� ����������� � ������-
� ��	���� �����
�'��, �
���� ����� ����/�� � �����/�� 
�	������ 	 �������	�� ��������� ����	��. J�#	 �������� 
����-��� ��������� �	��	��� �������� ������'����	, �������� �� 
		��� �	 ��	������ ���	���	��, ���	���	�� ����������� 
������
�� 	 ������ ������� �	�� ����������� �	���
�, ������ 
��������	�	, ���	���	
�� � 		���� �	��	��� � �	 �������	�	�� 
��-
��, �����))�� ���� �
�	��� �������� ������'����	, ����	�� 
��������/��. �����	�� �������)�� ����	���	�� ����� �������-
������� ��� ������
��, C� ������	'����, �
���� ������������� 
������ ����������� ����	��. " �	�	���� �����	�	� ���������-
��)���� ������ ���	���� �������� 	�� ����	�') � �������-
��� ����� �������� � ������	
�') ���
��� �� ��	���	
��. F� ��	-
����, ������	�	'���� ������� ����	� �������� � ����	��� 
�������� ��	���� � �	������ ���	�����. 

!�������	� ����#�' �	�	��� 	��� ������� ��	������ 		��-
��, �� ����� ������� �������� 		���� ���������� � ��	��������-
#����, ��	����� ��������� � ��������������, ���������� �	�-
������	 � ���	�������� ��������� ������'����	, 	 �	��# 
��������, �	������	� ���� ����	�����	� ������ ���	���-
��� 	��	��. *� �������� 	���	��� �� ��� �����
���� ����	-
��, �	� � ��� ���#	��� ������'����, 	����������� ����	�� � 
�	���. !��� ��	�	���� 	���������, 	����	�����	� ������� 
�	)�� ��#������� ������������	�� � ��	�� �������� ��������	-
��� 		���� ��	����� ������. 

�����	�	, C� ����	���'���� �� ”(�������� � ������
���� 
���	����”, ��������'���� �	��� ����, C�� ��� ����� ��	��-
��� � ����	��������� �������� ��������	�� ��#	����� ��	�	�-
�	� � ��	�����	�� ���
����� ���	������ ��������. ������	 ��-
�����' ��	���	�� �	�	���� �������� � �������	��� ���	����, 
����
�� �� ���� �	 ��	����� ����	� � ���	�� ������
�� � ������. 
������	 ���'���		 	 ������	#�� ������������ ���	������ 
������� – ���� ����� ���	����, ���� �� 	�	���	� � ����	�, �-
������	���� ���	���� �	 ��	����� 	����#�� � ����	�; ����� ��-
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�����-��������� ���� � �������� �����	�; ���������� ��-
�����	��� ����	���� � ����/ ��	����� �	�)��. !�������	�� ��-
#��� ������� �� ����� ��	� ������
�� � �������� ������'����	, 
� ����� ���� ��	�	��: 

	) ��	�� �����; 
�) �	���	��� ��	��� ������� �	���	���� ���	��� � ���-

�������� ����� – ��	��	�� O	�	; 
�) �	������ ����������� �����; 
�) ������������	� ������� � ����������� ������ ������
��, 

������� ���	��; 
�) 	����� ����	�� �	 �� �����
���; 
�) ������� � ������ 	������	
�� 	������; 
#) ���	����� ������
��. 
%����	
��� ������� � ������
���� ��������� ��#��� 		��-

���	�� ����	�������� ����� �	 ����-���� ������. F� 		������ �	�� 
��� �����������)�� ������� ��#	����� ��	�	���� ��	����� 
�������� (International Accounting Standards, IAS), �� ���� ������ 
�	� ����������� 	����	����. $	�	� ����� � ������� ��#��� ���-
���	���� �� ���	�����), �	� � ������) ���	��, � ��	���	�� 
��#	����� �����������. "�� 
� ������ �������	�� 		���� ���-
�������� � ������ ���������, 	�� � ������� �������	�. <	 
�����	�� �������	�� �������� ������ 	����	���� �����'���� 
����	���� ��	���� ��	����� ���	����� � ���	����� ������-
����� ������
��. =�� �
��� � �����
�� ������� ��#	 ���		��-
���	��, �� ������ ���)�	���� ��	���� ���	���� �	��#� ��� 
���� ��	��� �������, �	�	����� ���� ����
��, ��	��� ���	����, 
����	� 	 �����	�, ������� ����� � �/�� ������� �	�� ����-
���. >��	�	'����, �� �	�������)�� ��	���� �������	�� ��	��� � 
������
����� ������� �����	� ��#�� �� �	
��	����� � ���� 
����� – ��	����� ������'����	, ���������, ����������, ���#-
��������. !�������	� �����	�� ���	�	' 
�, 		����)�� ����	��-
�	� �������) ��	���� ���	���� � ���	���� ����������� �-
�����
��. ������� 	����	���� �����)�� �������� ������� ��� 
��	����� ��	 ������'����	. 

!��� ������ ������ ������� �	��, �	�	�� ������ �����-
�	)�� 	����	����� ������ �����	
�� � ���� /����� �������)-
�#��� ����	��������� �����	�. �����	� �������	�� ��#��� 
���������	���� �� ��	������ �	�	� ����	�� � ������� ��	��-
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���� ��	��	� � �������� ������
���� ��������. ������	�	-
'���� ��#������� ��	������ ����� �	��� � Excel � �����	�� 
	����	���� �����)�	�� ������ � �������) ���������) � 
Word � HTML. 

=�� ������ � �����	��) ��'� 	�� �/�� ����	�� 	�	'���� ��-
��� ������ ���	������ ������: 
– �����/���	 ������	 «�	���	 ����» �������	
��; 
– ��	���	 �����	
��	 ��������	 	 �	��� ����	�� � %���-

���; 
– 	��	� ��������	��� � ����� ����	��; 
– �����/���� �������� � ��#	� ������� ������; 
– ����	�	� ���� ������ �	 ���������� 
�	��; 
– �������� �������	� ��� ��� �������� ����	��. 

%����	
��� ������� – ����'�����	 ���	���	 ������#�� �-
�����
���� ��������� � 	/�� ��	��. <����� 	����	�����	� ��-
����� �	)�� ��#������� �����)�	�� ���	���� 		��� ��	��-
���� ��	� ���� �� �/��� ������'����	 �	 �������)�	�� 
������� 	 ������� ���� ������
���� ����	��������. "�� 
� 
�����' �����C�) ����������� ������
���� ��������� � ��	�-
�. 

������� ��������� ������� "��	�� �� ������� ������ 
������)' ���������� �	������	� ���� ������� ���	���� 
���������� ���
��	��. "�	���� ���� �����������)�� 
������ ��	���� �	 �/� 		������ ��������� ��� ���	���, 
��������	� ��� ������ 	 ���	��, 
�� �	����, �	�)��, �-
��������� �	 �/� 	�����. =���� � 	�����/ ��/����� ��	����� 
��������	�))��: 
– ���� 	�
�� � 
����� (������ �����); 
– ������� ���� 	�
�� (������ ��������); 
– ������ 	�
��; 
– ����� �	�)�; 
– ���
��� ��	��� (�����	
��, ������� � �. �. ); 
– ���	�� (��������������	����� ��������, ���	�, ���������, ��-

������); 
– �')�����; 
– ��
���. 

<	 ��#	����� ���	� �����������)���� ��	 ������ ���� 
		����: ���	���	���� �	 ������� 		���. 
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A���/���� ��	����� ������� ����� �	�������)�� �������-
�� �	 ������ ���� ����� 		����. " �	��. 2.1 	����� ����� 
��������� ��# ���	���	���� �	 ������� 		�����. 

��	 � 	�����/�� �����	� �������� 		���� �����	' � ����, 
C� ������� 		����� �	' ����� ����	�� ����	
�) ����	�� 	 
��������� ���	�, � ��� �	� �� ���
�	���� ���	���	����� 		-
���� �������#�'���� 	 ���	����� ������ �������� ������	 
����. 

J�#	 ���������	�� �	�� ���	��� ���	���	����� 
		����: 

?%-*=@-#*�/-'N *-*��� – +@ =@#� C$�A-��%>*--, C�C'#% 
N C$�C��'+�E -* C�;#*>� @&�-�=�<-'P #* �-D'P >*A�='P ?*&-
#�$�> � C�&*�-'&�>, F� >C�'>*H#/ -* $'-�&. 

<	�����/ ��/����) �����) �	������	� ���	���	����� 
		���� ' ���� 
��� �	�����. B��	���	���� 		��� ���	-
�	' �	 �����)' �	�����, C� �����	)�� 	 �����/) �	������ 

���� �	���	 (	�����	�, �	�	��� �������� � �������� ��-
��	
�)), 	 �	��# ��	����' �	�����, C� �����	)�� 	 ����� � 
�������
�) ���'��	�� �� 
���� �	���	�� ���	��� � ������. 

 
+�*���� 2.1. 

=��"������� �����������	  
��������������� �� �����(���� ������� 

 
��������������� 

������ 
�����T��� ������ 

1. ����	 ��	�	 �������'���� 
����, C� ��#� ��������� 	 ��-
��. 
2. =�� ��������	� ���� 
������� 
�� ��	����)�� �	�� 
�	�����: 
– ����� �	 �������
�); 
– ����� 
����; 
– ������; 
– ���#	�� ��������.  

1. ����	 ��	�	 �������'���� 
����, C� ����� ������	'���� 	 
����. 
2. ����	
�) 	 ���	� ������	-
#	)�� ��	���� ����: 
– 
��; 
– ������� ����	���� (	 ���� 

���	�); 
– ������� ��������� ����
�� 

(������ 	 ���� �')������)  
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����������) ���	���	����� 		���� ' ������� ���� ���
�-
���, C� ������	)���� 	 ���	�, ������ �����, ��� ������	)�� 
���� ��������� ����	
��, ������� ��� 
���� ���	��� ��	'-
����'����� ��# ������ ���C	�� (�	��� �������������), C� ���-
���	)���� 	 ������#��	��� ���� �	 ���� ������	�, 	 ����#-
�� ���	�. �� ����, ���	���	���� 		��� �������� ���� 
����	' ������, C� ���	)�� 
�� �����. 

O������ �	��	�� ���	���	����� 		���� 	 ���� 
�-
�� �	����� ' ���	��� ������ (�� �	��� �������� – �����-
/���, ���	�������� 	�� �������� ����	��	��) �	������ ���-
������ ������	 	�� ���� 
��� �	�����. ��� �	� �	���� 		���� 
��	����)�� �������� �	 ������ �	��� ���	����� ������'�-
���	 (��������, ������ ������
��	 �	 �.) 	 ��� �	�������-
����� ����	
�� 	 ����, C� ������� ���)'����. <	��	#����-
/�� �	��	�� 		�����	 ' ��������	� �	�������� ��	� 
		�����	��� ��''��	 �	 ���� ���� 
��� �	�����. " ������ 
������ ���	���	���� 		��� �����'���� 	 �������� ����-
�� ����� 	�� ��	�	�, 	�� �	 ���������� ������ ��	�� 		���� 
�����	)��. 

B��	���	���� 		��� ����	'���� �� ������ ��������C	, 
� ����� ������	'���� ��� ��������� ���''���� ����. <	��	#����-
/�� 	������� �	 ���/�� ��	��� ���	���	����� 		���� ' 
�	�	������������, 	�� �	������������, 		���. <	 
���� 
��	�� ����	'���� ����� � �������
�� �	 ���	 �	������������ 
�	������. 

>�����, C� 
�� 	 ���� �	��#	��, ���/ �	 ���, ��� ������ �	-
�������	�� 	 ����	# 
��� �	����� (�������
��) �	 ��� ����-
�� �	���	���, ��� � ������� ����� ������)���� � 
�� �	���� 
(�����), ����� ����/�� ������ �	 �������
�� ���	�	' ��')-
����� �������� ����. (	�	 ��')����	 � ���� ������� ��#� 
����'�� �����������. 

" ������ ������� ��')����� �����	'���� ������� ���/���� 
�	��, ��	 	��	���'���� 	 ������� ����, C� �����' �����-
C�) ������ ��� ������	#��	� 
�� � �	��� – �� ����������� 
��#�� ���������. 

" ������ ������ ��')����� 	 ��	����� ���	� ��������-
�	'���� �����C�� ������ 
��� �	�����, �	�������	�� �� 
����	#�, ������������� 
���� ������ ��	��������#��� ����-
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�� � � 
�� ����	
�� ������	'���� ������ �	���	��� �� ���������� ��-
������ �������� ����. >�	���� 
��� �	����� ��#��� �� ��	-
�����	�� ������ �	 �����) 	 ���#�� 
�. 

������ �#������ �	���	�� ' �	����� �����/�� ������� 
(>>�). " ���	��� �����C�� >>� ��#	 ����	�����	�� 	 ��-
��/�� ����� ������
�� 	 �������� ����. ��	� ��/�� ��-
#��� � � 	����� 	 ������� ����, ��C� ��� ������ 	 	����-
�	���� ���	���, �����������)���� 	 ���#��	�, 	 
������
�� � �/�� ��	�	�. $����/�� �	�������, �����	� �	-
������� ��	�� �� ������ ����, ��#�� ���	���� �����' ���-
����� �	���	��� 	 ����, 	�� ������� ����� ����
��, �����C�-
�� ����� ��#��� ������ 	���
� 
� ��#������� ����� 
���	������ �	���	��� 	 ����. 

��� �	� �������� ���	���	����� 		���� ���� ��	�����	-
�� �	�� �	����������� �	�����, ��: 
– ��	���� �	�	�� ������
���� ���������; 
– ��	, ���	������, ��	�	���	���� �	 ����������� �����	� 

�������� ��	��; 
– ������ ����� ����
�� �	 ������	� �� ���; 
– ������ ��	��	 ���
���� �	 ���	�	�� � �	�	�, ������	� 

��� �� �	�� ��	��	�; 
– ������� ���#	���� �����)�	� ��������; 
– ���
��� ���#��	� � 	������� �	 �/� ���	����. 

+	��� �	�	���� ��������� ����	
�� 	 ���/��� ���� ��-
�	���	����� 		���� ������� ��������� � ��	��
�, � ��	��-
�	�� ���)��� �	 ������	�� ����
��. <	 �����	�� �	���� 
		���� ��������)���� ������� ���� ����� ���	�����, 		��-
��'���� ����� 
�� ��� 	 ������ 
��, 	 ��')����� �������� 
�����. <	�����	�, ��C� � �������	�� �������� 		���� ����-
���� �������, C� �����'���� 	�� �#� ���������	'���� �����/�� 
���
���� ��	���, ��, �� ��	���� ��#	 ������	���� 	 �����	-
� ������ 	 �	�)�� 
�'� ��	�� � ����	 	�����	��, C� ������	-
)�� �� 
����. 

��� ����/���� �	������������ ���	����� ������ ������ 
����	�� � 		����� ����� ������� �������, ���	�����, ��� ' 
	��	#����/��� �	�	���������	�� �������� �������� ��	��. 
A	�	�� �	������ ���� �	��#� ��# ����). ���
���	� 	�� ����	 
� ���� �	���� �����	' 	 ��	 � �/�� �	�����. 
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" ���
��� ���	���	����� 		���� ��������� ������ �����-
�� ���	���� ������ 	��	#����/�� ��������� � ��
�	���� ��-
���. >	#����� �������� ���	���	����� 		���� ' �	��# 
���#�� �	 ��������) � �	��	�� ��������� ����� �	 ��������� 
���	��. " �	�	���� ��	�	�, 	�����	�, ����� �����	�� �	 � ���-
���	� �� �������	��� ������
��	 ��������� �����	'����. 

=�� ������ ��#�������� �������������� ������
�� 	 ���-
/��� ��	�� 		���� � ��	���	�� ���	��/��� �������� �� ���-
���� ��	�� ������� �������� �	������������ 		��� ������-
����� ��������� ����� �	�����. ��� 
���� ���� ��	�����	�� 
��'���� ��# ������ ���	��, 	�����	�, ��# �	�)��� ����� � 
����� 
��� �	����� �	 ��	#	�� 	 �� ��	'�������. 

+	����� 
��� �	����� ����	�� ����	' ����� �	 �������
�) 
	 ���	�� 	�� ������� 
�'� ����	��, �
�)' ������ �� ����#��-
��, ����� �	 �	����) ���������, ������������� ��	�, �����-
���� �� ���������, ��	������� ���������� �	���� ��������, �	-
�	���� ��	 �������� �	 �������� �����. >���	)�� ������� 
��	 �������� ���	��, 		����� ������#�' ���� 
��, ����� �	 
�������
�), �
�)' �	�	�� ���	��, ������� C��� ���� ���#�-
�	�, ��	� ������
��	 	�� ���������, ��	 �	 ������ ������, 
	������ ���	���-�	��C��	���, �������� � �������� ����	
�) 
� ���#	��. 

>������� � �����	�� � �	��� ������ �����	
��, 		����� ��-
��' ������ ��� ���	��� ������� �	 ��������	�� �	������ 

��� �	�����. <����������	� �����	� ������ ���������� 
�� �����	� �	������ 	�
��. +	�����, �
�))�� �����/) �	�-
�����, �����)' �� � ������) ������) �	�����) � �������� ��-
����� C��� �����	� �� ���/�� ������� �	������ 	�
��. 
F�C� �	������ 
��� �	����� 	 ���� �#�	 ��� �� �����/��� 
�	������, �� ��#	 ��������	�� �����	� 
�� 	 �	�� �	����. 
F�C� 
�	 ��C	 ��� �����/��� �	������, �� ���� ������	�� �	-
��� 
��. &�������� ����/ ���	��� ����� ������ ���	��-
�	����� 		����. 

�@$#'&*�/-@ C$�A-��%>*--,. =���� ���	��	
��, C� �	��	)��-
�� ������
���� � �������)���� ������	�� ��	����� 		�������, 
�	�������)�� ����� ��������	� «������ – ���» (top-down 
forecasting approach). !������)���� 
�� �������, ��	���� 
		������ ����	��� ���	�	)�� ������� ��� �������� � 
�����, 
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����� ��� ������� �	����� �, 	��/��, ��� �������� ����	��. 
������� ��� �	����� L����)���� 	 ������	� ��� �������� � 

�����, 	 ������� ��� ����	��, � ���) �����, L����)���� 	 
���/�� �	 ������. 

������ ���	��	
��, C� ���
�	����)���� 	 ������
���, ����	��� 
�
�))�� ����������� ������	, ����� ���	�	)�� ������ ������-
���� ��� ���������� �	���� �, 	��/��, ��� �������� � 
�����. (	-
��� ����� ��������	� «���� – �����» (bottom-up forecasting) 
��#� �	����� ������������	�� �������� �����C��. <	-
�����	�, ��� 		�����, �
�))�� ����� ����	#�� �	 ����#�� 
����	�� 8, �����������' ����� ������ �	�)��� ������, ���� �� 
�/�� 		�����, �
�))�� ������ ����	#�� �	 ����#�� ����	�� 
9, �������� � �/�� �
��� ��� #� �	�)��� ������. ������	 ���-
�����	� «������ – ���» �	�#� ����	���	 �	��� ��������, 
���� C� ��� 		������ ���	��	
�� ������ ������������	�� ��� � 
��� #� ������ �	�)��� ������. " �������� �	��� �����	 ������� 
��'��)��. 

�=�>�$-�;-@ C$�A-��%>*--, (probabilistic forecasting). " ���	-
��� �	���� ��������	� ����� ��	�� 	��	���/� �������#�-
)�� 	 �	�	������������ ������	�, �������� ����	������ 
	 �	��� ���� ' �	#����� ���	����� ��#������ ������ 	�� 
������	�� ������������� ����� ������������	��� ��������. 
J�#��� ��������	���� �����	 �
�	���� �������� �������� � 
��	���	�� ���������� ������ �������. &������	)�� ��#-
���� �	��	�� �������� ��������, ���	�	)�� ������� �������-
��� �	�����, ����	�� � ��	���� ������ 	�
��. *� ���
����	 �	' 
������ ��� ��#���� ��	�
�) ����� 	�
�� 	 �)������ ����-
���� � ���� ���� 	���	'���� 		����� �	 ���
���� «C�, ��C�». 
!��� ����, ��#	 ���������	�� ������, �
�))�� ���������� 
��	���	
�� ���� �� �/��� �
�	��). 

�&�-�=@#$'<-� =�@��. K���������	 ������ (econometric 
model) – 
� ��	������	 ������ ��� ��������	� ����� �	-
���, ��� 	���	)���� �������� ������ (endogenous 
variables). =�� �	��� ��������, �� ������ �	�, �����������)��-
�� �	��� �/�� ����� – �������� (exogenous variables). 
�����C�� C��� �	��� �������� ����� ��������� �����-
���	��� ������. <	�����	�, � ������������ ������ ����� ���-
�	#� 	����	/� � 	������� ��
� ��#� ���� ����'��	�� �� ��-
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�� �	������ �����/���� �������� � ���
���� ��	���. ?�� 
���	��� ������ C��� ������ ����	#� 	���������� � 	������� 
��
� (
� �����	 ���	), ����	 �	�� �	� ��� ������� �	����-
�� �����/���� �������� � ���
���� ��	��� ��� �	�������� 
����, C� 	��#	�� �� �������� �����. 

K���������	 ������ ��#� ������ ����) �� ��#� ���	�� 
�������, �	� � ������ �������, �	 ���) ����	���� ��#	 ����� 
����	�� 	 �	����������, 	�� � ����-����� �	�� ������ ���	�	' 
�	� � �������� �	 ��	�������. ����	��� ��� ���	��� �����-
����� ��	'����'����� �	�������)���� �	� � ��������, 	 ����� 
��� �� ��������� �
��� �����	� �	 ������ ������ �	� �����-
��)���� �� �	������	�� ��	�������� �������. 

=���� ������
��� ���	��	
�� �����������)�� /������	�/�	-
�� ����������� ������, C�� 	 �����	�� �������� �	��� �	�-
�����, �� �����	���� �)�#��, ������	� ���#���� ����	�� � ��	-
��	� ������
�� � ������ �����, ������	���� �	������ ����� 
�	������ �����/���� ��������, ����
�� � ����������. =���� ��-
��� � ������
��� ���	��	
�� ���
�	����)���� 	 �	��� �������, 
����	)�� ������
���� �������	�, ��	����	� ������	
��, 
��������� 	������	� �	 �. ������� �� ����')���� �����	��. 

&������)�	�� �	��� /������	�/�	��� �������, �� ��	���� 
� ���������� ��� «��	�	����» ��������, ���	���� 	 ����� 
������ 	���� �������� �����. =���� ������ 	���� �	�	�	-
)�� ����������, � ���) ��#� ����	���� ��� �� �/�� ������. <� 
����)��� ���	���, ���� ��������	�� ������� � ������ ������� 
��� �	���� �����C�� � 		����)�� �����	� � �������	�� 

�� �����C�� �������. 

�-*��� ?�-*-;�>�A� �>�#%. B�	���� ����� ����	�� ��#	 ���-
����	�� �� �������	� ���
����	� ������ ����� – ������, ����-
���� ����)���� ����	��, �� ����	����	�� � ���	������� ���		-
��. &��� ����	�� �������)���� ������ ��������, 	 
� ��	�	', 
C� ��� �������	)�� �� # �	�� ����� ��-������. E	������ 
� ���-
C� ����)'���� ���, C� �	�	���������� ���
��� ����	������-
���� ������ (GAAP), ���	����� &	��) � ���	� ��	�	���� ��	-
������ ������ (Financial Accounting Standards Board, FASB), 
�������	)�� ����� ������� C��� ������� ������ ������. *�, ��-
����	, �����'���� ������ 	������	
�� 	������ (��������� �� 
����������) �	 ������ ������ ���	��-�	����	���� �	�	���. 
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?�� �'����	�� ������ ��	 ���	� � ����	�� � �������� ���� 
�� ����	
�') � �/�� ����	���, C� �����������)�� �/� ������ 
������, ��	����� 		����� ����� ����� �� ���	�#�� ��	-
����� ��������, C� ���/���' �	��� � �����	� � ���������� �	-
����	� �� ��	����� ������. (��, ��� ������' ����������� ����-
�� �	��, �	���, �� ������	 ������� 	 ��� 	�
�), ��#� 
������	�� 	������ �������� ��� � ����	�� 	 ������ ��� ���, 
��� 	�	�	'���� �	������ �� «����» ����	���������� ������. 

!�
��	 ���	 ���	���	����� 		���� �����	' � ����, C�� 
���	���� ������ ������� ��	����� ����� C��� ������ ���-
�� (�	��� � �����	�� ��	����� �����	
�� � 	�
�� �����). =�� 
��-
��, 	�	������, ������� ������	���� ����� �����, 	 ����� ��#-
����� �������� ������ ����� �� ���������� � �
���) ���������� 
�����������. 

<	 ��	���
� �	��� �����������)�� ������/� ������. +	����-
�� �����	)�� ����� ��	�� 	 
���� � ����	� �����, 	���� ��C� 
���	� �	����	�� ������	#	)�� ���	�#� �������� ���
���. 
!��� 
����, ��� �
��� ���	��� ��	'����'����� ������ �������-
����)�� ������ ���	����. <	�����	�, ����� 		������ 	�	�	-
)���� �
���� ���������� ������ � ���'�	���� ���	/�� ��-
�������������� �	������	���� 	 ����� ��������/�� 
������� �������� 	������ �� ���� ����������������� �����. 
+	������� ���� ���������� ���'�	��� ����	�� ��������� 
��	���	� �����	
�� �	��� �
�)'����, �������� �� ��������-
/�� ��# �����	�� �� ����	�� ��������� � ���	���� � �������) 
��������� ����	���	�� ���������. $������/��� ����	�� 	�
�� 
�
�))�� �	 ��������/��� ������� ������� ����� ����	�� 
���	���� � �	�	����� �	������ 	�
�� ����	��, C� �	�������� � 
�����. 

�-*��� �* �C�=�A�H &�@?�+�L-#�>. !����
�'��, ������ �� 
������ C� ����������, /����� �����������)���� ��� ���	�	-
� ��������. =�� ����	���� ���� �����
�'��� ����	��� �	-
�� ������ ����� ����� (	�� �	�	��, 	�� ����� ��� �������� � 
������), ��� ����	���� �/�� – �	� ���� ����� ������. =�� 
����#	� �����
�'��� ������� ����� ������� �	�� �	� ���� � 
����/� ������ ���� �	���� ����, 	�� �	 ���� ���� (	�����	�, �	-
�	� �������� � ������� ����), 	�� # ������� �	� �	 ����-
���� ���	���	��. !����
�'�� ��#	 ������������	�� ��-
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������. =���� 		������ �� �	�� ��� ������� �����	)�� 	�-
���)�� ��	�	���. >�������� ��� �� �����
�'��� �������� 
��� ����
��� ��	������ � ��	��' 	 ���������� ���	��/��� 
		����. %/� 		������ �����))�� �����
�'�� ����	�� � ���-
��
�'�	�� «��������» ����� ��'� # �	����, C�� �	��� �����-
����, C� ��#��� ��	�� ��������� ���	��/��� ��������. %/� 
		����)�� ��	���� �����
�'��� ����	�� � �	��, ��	#	)��, C� 

� ������#� �� ���������	�� �	����� ����. &�� 		������� 
��� �������� ������
���� ��/�� �������	)�� �����
�'�� � 
��'�	� � �������	�	�� �������� 		����. 

+	��� �����
�'��� ��#� ���� ��#� ���	��� � �����	� 	�-
����	�� �������. �����	 �����	����
�� �������� �	��� ��-
���
�'�	 (�� ����
�� ���� ����) ��#� �	�� � ������ ���� 
�
��� ���� �	��� � �	�������� (	�����	�, ��� ����� �-
�	' ���������� ���������	�� ������� ��������/�� ������-
� �	�	��� �	 ������ ����	#��). !��� ����, �����	 �����	����
�� � 
���
��� �
��� ���	���	 ��#� ��������� �� ������� � ��	��-
��� ��������. <	�����	�, 	 ����� ������� �����
�'��� ���	-
�	)���� ������� ����� ��	��� �	�	��. ��	� ��#� ����� �	�, 
C� ��������	� ������� ������� ��	��� �	�	�� ����� � �����-
����, � ��������� �� �	�	��. 

��@&#$�--� #*B�'+�. ?�� ���	��� ��	���� ��������, ���-
���� �������	�� ������, ��	 � ��	���	�	 �	��#���� ��# ���	�-
��	�� ������ � ����/��� �	����	��. (�	��
���� 		��� ���-
��
�'��� ������	�	' 
�, ���	 ��/� ���������. $	�� ��	C� 
�������	�� �����	)���� � �	�� ��������	� �����	����� ���-
�')���	 � ����')����� ��������� �	���
�. 

K������	 �	���
� �������)' 	 ���	� ����')���	 ��	��
��� 
�	���
), 	�� � �������� ������#����. <	�����	�, ������� 
�	��� �	���
� ��#��� ������� �������. <	�����	�, ������	 «��-
���� �� ����	�� ��������� � ���	����» (K>%() ��#� �	�� �� ���-
���� ��� �	���#�� �	��� �������, �	� � �	�� �	���, 
�����	� � �������. ��	� � �����
� ���� ��	�	� ������ �	-
���, ��# 	 ���	� ����')���	 ����������� �	����	, ���#	 	 
����	�� �	���
). +�� ����-��	 ���	 
���� � �����
� ������ 
����	#�� ��	�� ������ �	��� K>%(, ���� C� 
� ���	 ���-
���� � ������� ����	���� K>%(. *� ����������� ��������� 
�	���
� �������' ��������	�� /����� ���������� ��#���� �	��-
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	�� ���� ������� ���	����� (�	���, �� 
�	, ��������� � ����	-
��) ��� ���	�	� �	�	�� � ����� ��� �������� � ������. =����-
�#�� �������� ���� 	���	)�� �������� ���������� (sensivity 
analysis), 	�� �������� «/�, ��/�» (what-if analysis). 

��#�, 		��� ��	����� �������� ��#� ��������� 		������ 
�'����	�� ������� ��	 ����	��, ����������� �� ��������, �	�-
����, C� �����	)�� 	 ��	 ����	��, � �	� 
�� �����. +��, ��#-
����, ���� ������/� ���	���� �����, ���� �	���#�' �	������-
��, ����� � �������� � ������� �	����� «���	»-�����
�'�	, 
	 �	��# ����� � ����/�) �� ��/�) �������������) �� ������ 
������� ����/�� �	������. 

����� ������ ���	���	����� 		���� �	�������)���� 
		�����	�� ��	����� ����	��, ����������� ������	
�� 
"��	��, 	�� ���� C� ������� 
����	 ��
��
�� ���	��	
�� ��-
���� ��������� ���#�, ����������� �	 �������	�	�� ���	��-
�	����� 		����. ���� �	��	#���, C� ��������	� 
�� ������� 
��������� � ������ �����C��� ����������� ��������� ����	�� 
	 ������
����� ����, 	�� ���� 
��� �	�����, 	 � ������� 
����/ ��'��) ������� 		���� � ������	
�� � 
�����. 

	$�+@%$' #@P-�<-�A� *-*���%. ?� ���') ���	����) �	���-
���	� �����	
���� ������ � ������
���� ���
��	� ' ���-

����� �������� 		����. (������ 		��� ' ���� �� ���� 	-
������� ������#�� ��	����� � ���	��� �����, C� ���	� 
/����� �����	���� � ���	� ���� � "��	��. ���	� ������#�-
� � ����� �������� 		���� �	 ���� �	������	� ��	������ � 
�����
����� ���	�� �����)����, 	�	������, ����������� 
�����	�#�� 
���� ���������. ��	� ���� �	�	����, C� ��-
���) ��� �������� �������� 		���� �	 ���/���� ���� ���� 
�	������	� ' �����	
��� �������. !�������	� ������� 
		����� ��	�	�� ���#���� ��� 	������ �����	
���� ������. 
"�� ���� �����	
���� ������, C� �	�������)���� � ������ ���-
���� 		�������, ��#	 ��	�������	�� �� �����	
��� ������� 
����������	� ����	
�� �������� 		���� �	 �����	
��� ���-
���� �������� 		����. 

%����	
��� ������� ����������	� ����	
�� �������� 
		���� �����))�� ������� ����� ��� ������� ������� ���-
�	����� ��������� ��	����-�������� ���	���, �����
���� 
���	��	
�� �	 �� ��������� 	 ������� ���	�. %����	
��� ���-
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���� �������� 		���� 	�	)�� ������������ ������ �� ����-
�	
��, C� ��	����� ����� ������� �������� 		����. +	��-
��)�� �����	
��� ������� �� �	�� ��� �������� �������� 
		����, ��
���� ��������� 	 �������� ������, C� ���� �	���-
����)��. 

+	��� ������������� �������� �� ����/�� ������� �����-
��� 		���� ��������� � ��	����� �����	�, ���������� ���-
����	� �������	�. *� «%�����
��» ". b	��	, O. +����	���	, 
=#. A���� [116], «"��	���� ������
����» =#. B	��

� [110]. 
��	����� 	������ �	������	� �������� 		���� � "��	�� ��-
����#��	�� �. +. =#����, >. J. O�#�	, +. O. �������� �	 �. 
[20,71]. 

%����	
��� ������� �������� 		���� ����� �	)�� ��#��-
����� ������������ �����)�	�� ����	
�� �	 ���
����� ������-
�� 		����. ����� 	�����/ �	��������	�� ������ ���� ����	��-
�� �	�� �� &�����, =��-=#�� (�������, A�������, (���� �	 �. 

%����	
��	 ������	 &����� ' �������� ������� � �	���� 	-
�	� ���, ��	����� �����	
�� �	 �	����� �������� 		����. 
|� ���'�� ��#��� ������������	�� ���	� ������� �����	-
���	
�� ��� �����	� � ��/���� �����	
��, �� 		���� �	 ��-
������	� � ��������. (�������� �	 ������ �	�� ������� &��-
��� ����) ����) �����������)���� �	�	��, ������������ 
�����	�� �	 �/��� ���#��	�	�� 	 ��	����� � ������� ��-
�	�. " ����-���� ����� ��#	 �����	�� ���� �	 �������	� 

� �	�#� 	 300 000 �����	�	� &�����, ��''�	�� �	 ������-
��) ����	���� �������� ����')����� ����#�. 

A	��) ��� ������ �������� 		�����	 ' ���������	 Reuter 
Graphics (RG). *� ���	��� �� ����	
���� ������� Windows � ���-

��	���� ��	��� DDE (Dynamic Data Exchange), ���� �	�������' 
�����	�� �	�� ������� &����� – �� ������, �	� � ������� – � 
�������� �	���
� Excel. ����� ���� �� �� �����	�� �	�� ���	-
'���� �����	
�� �� ����/�� �	 �/�� �#����, ��� ���� 	���-
�	)���� � Reuter Graphics ��� 	������� 
���� 		����. *� ������-
���	 �	�������': 
– �������� ��	����� ����� �����: ������, �������	�, “�������� 

������”, ������� ��	����� � �	�/�	�	�: daily (C����), weekly 
(C���#���), monthly (C�������); ��� ����� ������ ���-
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�	���� – Moving Averages, Momentum, On Balance Volume, RSI, 
MACD, ROC �	 �. 

– �������� ���� ������; 
– �������� ��	����� � ��������	�� ������#�� ����. 

%����	
��	 ������	 =��-=#�� (������� – ��	 � 	�����-
��/�� 	��
�� � �	���� �	����� �������� 		����, ������� ���-
��	
�� � ��#��� ��	����� �	��. !���	�� ������� �� 	�����	-
������ ��
��� Dow Jones and Company, C� �	' �	�� ��	��
�� 
� �	���� �������� 		���� ��	����� �����. !�
�� ��� ���-
/�) � ����� ���������), �������) ������������ ��� ����	�, 
������� �	 		���� ��	����-��������� �����	
��. ����� �-
����	
���� ������ ����	�� 	�����/ �������� ': Teletrec, 
Telerate Charting, Telerate Workstation, Teletrac Tradestation. !���-
����	� ������� Teletrac �	' ������ �� ������� �����	
�� � ��-
�����	� ��	� 1500 ���������� ��	������, ���	���� �	 ��-
������ �����. >�������� �� ����� �	�����, ��������	� �����' 
�	� ��	� ���������� ��	� (trade plans). " �	��	� ����� ��	� 
��������	� �	' ����� �������	�� ������� ������ ��	����� ���-
�� 	�� ������� ������� ����������, ��#� � ���� ��#	 ����-
���� �������� ����	���	��. 

%����	
��� ������� Bloomberg ���� ������� � 1982 ��
�. 
b�	�-��	����	 	��
�� �	�������� � <�)-�����, �����	��� 
�������� – � @���� �	 (����. > 	��
�� ��	
))�� 250 ������-
�������, ��� �����	)�� ������� 1800 ���������� 	 ���. ��-
�����	���� ����#�)�� �	��# ���
�	���� #��	� �����	
��-
�� ����#� A�������	. !��'�� ������� ��#��� �����	�� ����-
��� �����	
�) ������� �������	� �	�)�, 	�
��, ���	���, ��-

����, �')������. =� ������ �����	
���� ���	�� ���� ����-
���: 
� �����	
���� ���	 � 
��� �	�����, 	 ����� ��#	 ���	-

���� ��� 
�� �	����, ����C�� �	�	�������� �b+ �	 �/�-
�� ��������� ���	��	
����. $��� 
� ��#��� 
���� �	��-
�	 ������	#	)���� �������� 400 �	��� 	 ���. $	���)'���� 
		������� ���	 ������� �/�� ��	�; 

� ���	 ��������� ��	��� (MMR), �	 ��������) ����� ��#	 
�����	�� ������ ������ �����	
�) C��� ��	��� ��������� 
� ����� �	 � ��#�� ��	�� ������; 	�����	�, ������ MMR3 
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������	#	' �����	
�) ��� ���������������� ���� ������-
���; 

� ������ ������ ������������� �	�	�������� �����'��	� �b+; 
� ����	���� ����. K��	 ������	#	' �����	� ������������� 


��� �	����� ����� �b+; 
� ���	 FOREX, ���� ������� �����	
�) ��� ����� �������, 

����	#� �	�)�, C� ���	���))���� ������ ��	���	�� �	-
�)���� ���� (	�	������, �	�	��). " 
���� ��#��� ��#	 
��������	�� ���	� ���� � �	�)��� �����, 	 �	��# �����-
)�	�� ������ ����� � ����������. 
%����	
��	 ������	 TENFORE – 
� ������	 ��	����-

��������� �����	
�� � ��#��� ��	����� �	��, � ���� ���	)����: 
– �������	� �������� �	��� �����; 
– ��#	���� ���#��� 
��; 
– ���� �����	
���� 	��
��. 

������	 	�����
� 1970-� ����� � b���
	���, ������	 Tenfore 
������� �	' ������	��
��	 �	 �������	����� �	�#� � 40 ��	�-
	� �����. ����� �����	� 
�'� ������� ���� ����	���� �	��: 
– ��������	� ����������� �		��� ��'����; 
– �����	 � ����	
����� ��������C� Windows; 
– ��#������� ��	���	
�� 	������ ��������� �� �	����� ������-

��� ��������	�	; 
– ���'�	
�� 	 /����� ���� ���#��	���: ��� ������ �	����� �� 

����	��� ����. 
�������� ������	 Tenfore ��	
)' � ��������C� Windows, 
� 

������ �� ������) � ��	��	� �	 ��������	�. A���/���� ���-
�	
�� �����'���� �	 ��������) “��/�”. ��	�	���� �������� 
�	�� �������' ������������	�� �� �	�	����� � �/��� �����	-
�	��: 
– �������� �	 ����')������ 		����; 
– ��������� �������� ������� ��/��; 
– 		���� ������
���� ���������. 

���������� ������� 		��� ��#����� �	 ��������) ���
�-
	���� �����	�� Danalyzer, C� ' �������� �� ������� 
Tenfore. =	� � Danalyzer ��#��� ���� ���	� � ������� ������ 
��	����� � �������	�, 	 �	��# “�������� ������” �	 ���������-
������. E	���� �����	�� ��#��� ���� ���	��� ��������	���, 
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�������� � �	���� ����: ���, ����
�, ��#���, ���, ����	, ���-
��	. �����	�	 �	' ����� 	����	�#��	�� ������� 10 000 �	-
��� ������� ��#��� �	������ �����	��. =�� 		���� ����
�� 
��� ���� 	 ��	���� ��#	 	����� ���� ������. �����	��) 
������	��� �	������	� �������� ����, ������	, �	��� �� ��-
�����	���, �	 �	�������� �� ��������, �	 �	�������, �	 ���-
�� B���	���, �	 ���	�� O		. " �����	�� ��	�����	� ��	� 40 
���������� ����')������ 		����. 

<	 �������� �����	�� ������	���� ��������	� �������� 
		���� ��������� ����	�� Belden CDT, ��	 �	��	' ������ �	���� 
���
� � ����� � ��������	�, �������� �	 ����	#�� ������/��-
������ ��������	�����, �’'���	���� ������
�� �	 ��������#�-
�	���� ������
�� ��� ���
�	���� ���������� �	 ���� �������-
�� ����#. 

&�������� �	 ���		����'�� ��	���� ���� 
� 	�
�� ����	�� 
(���. ������ 2.1) �	 ��������) 200- ���� ������ �������� 
(J+), MACD (���#����/�����#���� ������ �������) �	 RSI 
(������ ������� ����). 

<	 ������ 2.1 � ������ �	���� ����	#�	 ���� �������� ��-
���� �	 
����� ��	���. (	� �� ���� �������� ������ �	������-
�� �#�� 
������ ��	���	, �� 
����� ���� ' «���	���», ����� 
�������� � �	' �	�� ����
�) �#� �������� ����. 

" �#�� �	���� �����	 2.1 ����	#��� ��	��� MACD. J+�D 
�	������ �� ����
) ��# ����	 ���������� ������� ��������, 
�� ��	����, � ������	�� 12 � 26 ���. ���/� ������ ��� �������-
����	#� 	 ��	���� J+�D ������	#	' �	� ��		 ���	��	 ���� – 
���'�����	 �������	 ����	 ������ ����	���	. <	�����	�. 12 
��	��, 7 ����� �	 17 #���� ���� ����	���	 �������	 ���) ����-
� �����) ������ ���, C� ' ���	��� ��� ����	#�. *�	 � 
� �� 	 
	�
�� ����	�	 �	�	��, 	 C� � ��	���	� ������. + 8 #���� �	 10 ��-
���� ���� ����	���	 �������	 ���) ����� �����) ���� �����, 
C� ' ���	��� ��� �������. *�	 � 
� �� 	 	�
�� ����	�	 �����	��, 
C� ��������#�'���� ����	����� J+�D. 
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������� 2.1. ������" ������ ����" Belden CDT Inc 
� �8!D[46] 
 
RSI ' �������� ������	#��� ������ ���� 
�� �	������. 

RSI–
� ��
������, �	��� ����� �����	)���� � ��	�	��� ��� 0 
�� 100. <	���	C� �� ��	
)', �����	)�� �� �����������, ����� 
���� 	 ���� 30 � 70. $�	 �#�� 30, ' ���) ��������	#�, 	 ��-
C� 70 – ���) �����������. <	 ������ ��#���� �����������-
�	�� ��������	� RSI: � ������ � 25 ����� �� 15 #���� �����-
��� ��� ������ ������ RSI �	� � � �����	' ���� ����������� 
���	. =		 ������ �	' 	��� «���	��� ����	�» � �������� C� 
���� ������	�� 	 ��	� ������ �� ����, �#���� ��� ���� ������-
����� ��	��. !�	C�� ���	� ��� ������� ����	', ���� /�� ���-
������ �	 ���	��� 30 ��� (���
� #���� –���	��� ������	�	). 

" 	/�� ��	�� ������� ������� �����	
��� ������� ��� 
���������� �������� 		���� 	 �	�	����������� ����� 
		���� ���	��� �	 ��	����� �����. 

�����������) ���	��/��� �������� 
���� 	����� ���������� 
���	��	
�� ���	���� �	 ������
����� ���� ' ���	��/	 ��	��-
���	
�� �����	
���� ������ ������������ �������� 		���� 
�	 ��/����, �������	 �����	
���� ������ ���������, ��� ��-
#��� �	��������� ������� ��������	��� � ������#�� ���
���. 
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�'&�$';#*--, �-?�$=*+�N-'P #@P-���A�N �->@;#'+�N-�H 
&�=C*-�LH «��*>%#'<-�*C�#*�». !���	�� 	����� ��	
)' 	 
�������� ���� "��	��, ��� 
���� �����������' �����	
��� 
���������. =��	��, C� � �	�������� ��	�'���� ����� 
�'� ���-
�	�� 	 ��#	���� ��	���� ����, ��������� �) /������ ��-
��#� �����, ����/ 	����	 �����	 �� �	����#��� �	����	��. " 
��'���� � 
�� ������	��� ������ ���� ���� ������ ����	��, 
��	C�� �����	
���-		�������� ������� ���	���� ���-
��	���� �	���	�� 		����, ���/���� /�	�� ������������� 
����	��. 

%����	
���-		������� ������ ' ���������� ����������� 
������
���� ����	��. " ����� ������ ������ ����'���� ���� 
�	����	������ "��	��, ���	������ 	��	�� �����, 	�	�	��, 
��������#���� ������ ��	���� ����	�� � ���� �	������	. 
>����� ����))�� ����	���� 	�	���� ������� � �����	 ��	�-
���. 

>�	'��������� ������� � ���������	�� ����	�� ����)���� 	 
���
��	���� �����. !�����	
�) ��	'�������� ������� � 
�/��� ���������	�� �����)' �����	 ��	���� ����	��. 

" ����� ��������� ������ �����������' �����	
�) �	 �	����	-
��, ��� �� ����#�': 

	) �	�������; 
�) ��� �	����� �	����� �����	
��; 
�) ��� ����� �����	
���� ���#�, 	 �	��# �����	
�), 	�	-

� �/��� ���������	�� ����	��. 
b�	� ��	
������ ������� ���	�	'���� � �'��� �������: 

– 	�	���� �������; 
– ������	�	� � 	��������� ����; 
– �	����
� � �����	
���-		������� ���������; 
– �	����
� � 		���� � ��������	� �������� ����; 
– �	����
� � �
��� ������
���� ����	�������� �������� 
�-

�� �	�����. 
B��
�� ������	�	�	 �����	)�� � ������	�� �	����, C� 	���-

���� ��� ������� �	������ � ���'���, ������	�� 	��������) 
����) ������ � ������
���� ����	�������� ��������, C� �����	-
���)���� �	����#�� �	����	�, ����� �������� ������	� � 
��������	�� "��	��. 
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B	����
� � �����	
���-		������� ��������� �����)' 
�����	�� �	�������� ������� ����� �����	
��, C� 	������� 
� �����	
���-		������� ������ ��� ����/�� �#����. 

B	����
� � 		���� � ��������	� �������� ���� �����-
���� ������� 		��� �������� ��	� �������� ����, �����-
�#�' ��	���� 
� 	 
�� �	����, C� 
��	����� ����	�), ���-
����' ���	��/�� �������� ����	
�� 	 ���� � 	 ����� 
������� ����	����' ������������� ���	��� � 
�� �	����. <	 
����� 
�� �	�� ������
���� ����)��� �������� ������� 
�����	' ��/�� ��� ������	� �������� 
��� �	����� ���-
�	��. 

B	����
� � �
��� ������
���� ����	�������� �������� 
�-
�� �	����� ����	' �����	
�) ��� ��	����-������	����� ���-
������ ��������� ������'����, ��������� 		��� ��������� 
��������� � ����	
��, C� ���	�	)���� 	 ���	� ����� ������-

��, � 	 ����� 
�� �	�� ����	����' ������ ������
���� ���-
�	�������� ������'����	, 	����	��� 
�� ���� 
��� �	�����. 

J��	 ������ ������� – �����C�� ����������� ������ ���-
�	��, �	����� ���� ���'���, 	�	� ������ ���'�	� ����	-
��. 

>����� �����)' ����	� �	��� �	��	�: 
– ���*���� �������� ��*�
� ���	����� ��		��� �������� (		��� � 

������ �	�	������ �������� ���� "��	�� �� � 
�����, �	� � 
������� ���� ��������; 		��� �	������ ��	���� � ���'������� 
��������� 
��� �	�����; ����� �	����	���� ������������� � 
�����	����� ���� ���/���� �������); 

– ������ �����
���"��� �����*�����
� ��	���>��
�-���
��
�� � 
������ �����, �������; 

– ������
���� � ��
�� ����
���� �����, �������. 
&�������� ����/ ���	��� ��#� � ���������� ����
��. 
$	��	� ��������� ������ ������ �������� ������� ���-

�	�� ���	�	'���� � ������� ����	��	�. 
���� �� �� ' ����	��	� «+	��� �������� ���� 	�
�� 

����	�����	�� ������'����». ������� ���� �����	' � 		���� 
��������� � ��	����-������	������ ��������� ����	�����	�� 
������'����, C� ����	���)���� 	 ��������	�� 	��
���. ��� 

���� ���	�	'���� ��	��	 
�	 	�
��, C� ���	�	'���� 	 �����-
���	���� 	��
���, �	�� 
� 
�� �����))����, � ���	�	'���� 
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������������� ���	��� �	���	��. *� �	� ������))�� 	 ���	�-
�� ��#��� ����
� ����� 	����#�� �����	
�� ��� �������� 
��������	���� 	��
��� � ������ ������'����-��������, 	�
�� 
���� ����	���)���� 	 �	�� ��������	��� 	��
��. (	�	 ���-
��	
�� 	������� 	 ���	��� ��#��� ����
� ��� ����/�� ��-
��	�	������ �����	
�� � ����	�� DBF-�	���� �� �		�	� �����-
���� ��/�� (��������� �	��	� %�����
���� �	����) � 
�����	���� �������� “%����-+��
��”, C� ' �������) ����-
�	� DBF-�	����. " 
�� �	��	� � �	��	�, C� �	�/� 	���/��, 
��������� �����	
�� ��� ��	����-������	����� ��������� 
������'����. %����	
�) ��� �������� ��������� ������'����	 
������ � �����	
���� ������� “Lotus-%����”, C� ��	
)' � ��-
������C� LOTUS-NOTES. <	 ����� 
�'� �����	
�� �	 ������ 
�������	�� ���	�	'���� 	��
��	 � �����	 
�	 	�
�� � �����-
�)'���� �������������. "�� �������� � ������� �����)��-
�� �����. ��� �������	�� 
�'� ������ ���	'���� ���� 	�	�����-
�� �������. <	�	���� ������� ��������' 
� �	�, ������' ��, 
�	�����#�' � �����	' � ������� ������. &������	
��, 	����� � 
�����, �	)�� �������	����� �	�	���� � � ����'������ �� ����-
	� ������� ��������. <	��	#��� � ��	���	
�� 
���� ����	�-
�	� ' 		��� ��������� ������'����	 � ������ 
� 	�
�� �	��� 
������	. *� �����	�	 �����'����, � ���������, �	 ��� ������� 
�� ����	 �����������	�� �������. 

������� 	������� ����	��	� «+	��� � ������ �	�	������ 
�������� ���� 	�
��» �����	' � C������ 		���� ����, C� 
���	�	)���� ����� ������'���� � ���/�� ����������� ������� 
������� (�B(�), 		���� ��	���� ���� �������	� � 
�� ���-
���'����	�, ���	�	� ������� ���� �������	� 	�
�� ������-
'����	, ������� 	�
��, 
�� 	 ��� 	�����/� �����	)��, 	 ��-
��� ������� ������������� ��� �	���	�����	���. +	��� � 
��������	� 
� �����'���� �� �	������	�� ������� �����-
���, ������
���-����������� � ��������#��� 		����. &���'�-
���	� ���� �	��	�, C� ������� �� 
���� ����	��	�, 	����	��-
���	� 	 ����� �����	���� �������� “����	 – 3”, � ����� 
�����������)���� ��� ��������� ��C� ������. (	�� ����	��	� 
�����'���� C���. <	�����
� �������� �� �����	��) «����	 
– 3» ���	�	'���� C����� ����, � ����� ��	��)���� ���� ������ 
	�
�� �	 ���, 		��� �������� ��	� �������� ����, �������	-
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�� �������� 		���� � �������	� ���� ������ 	�
�� 	 �����-
����������� ������. $��� �����	'���� 	�	������� �������, ���� 
������' ����, �������� � ��	���� ������� �	 �� ��	� ��	����-
�� ���� 	 
�� �����. >���������	�� ���� �����	'���� �����-
�	� � ������� ������. &������	
��, �	�	��� � �����, �	)�� 
�������	����� �	�	���� � �����'������ ��� ����	� ����-
��� ��������. =	� ������� �����	
�� ��� ��	���	
�� ������� 
����	��	� �������� �� C����� �	���� ������ � ����	�� XLS-
�	���
�, C� 	����	)���� �B(� 	 ���	��� 	������� ������-
�� �� ���� ��	���	� �B(�. =	� � �	��	-����� ����� �������-
�� � �����	��� ������� “����	 – 3”. <	�����/ ����#����� � 
���
��� ����	� 
���� ����	��	� ' ���� ������ �	�� � 
�������	� �������� �������	�, �������� � ������� �	���
� 
�	 ����	�����, ����	���	�� �	 ��������) �������� 		����. 
"�� �	��	� �����'���� ���� �	���
�� ������� � ��������� 
�������# 4-5 ������� ���� ����� ��. 

<	 ����� �	�� ��#���� ��	���� ���� �������	� 	�
�� 
		������� �������� 	�����
� ��#� ���	�	'���� ���� 		���� 
� ��������	� 
� 	 ���������������� ������. $��� ���	'���� 
� ������� �������� �� 	�	������� �������, ���� ������' ���� 
� �����	' ������	� �������� �������. $��� ��� ���� �������	� 
	 �������������� ������ 	 �������� ���� 	�
�� ���	�	'���� 
	�����
� ��#��� ����
� �� �	������	�� ������ ���	���	-
����� 		����. ���	�	� 
���� ����� 	����	�����	� �	������. 
��/�� �����	
�� ��� ������� ��	 ������	 �����)'���� � �-
����	
���� ������� “Lotus-%����” � � �	���	� �	����� ����-
�	
��, 	 ������	 �	�� ������� ���	���	����� 		���� – ���-
��. ���	�	� 
���� ����� �����)�� ��	 �	���
� �������� 3-4 
���. 

(����� ����	��	�� ' „+	��� � ������ ���� �����	
�� ���-
��/��� ���#	��� ������” (�� ��������, �	� � ��������). 
������� ����	��	� �����	' � 		���� ��	� ���� �����	
�� ��-
���/��� ���#	��� ������ (�>=�) 	 �������, �����������-
����� � �������������� �������. =�� 		���� �������� ���� 
�>=� �	�������)���� ������ ���	���	����� � ������
���-
����������� 		����, 	 ��� 		���� �������� ���� �>=� – 
������ ���	���	�����, ��������#��� � �������� 		����. 
<	 ����� ����������������� � ��������������� �������� ����, 
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����	�� ���	�����, 	 �	��# �	�� ��� ������ ������������� 
�>=� ���	�	)���� ����/ ������ ��	/�, �������� � ���� ��-
���	'���� ��������	 �������� �>=� �� �	������	�� ������� 
�)�	
�� �	 ���#��	�. �����) 
���� ����	��	� ' 		��� ���-
����� ���� �>=�, ���� �	������ 	����	�����	�. =�� 		��-
�� �������� ���� �����������)�� �������� �	���
� 
Microsoft Excel. �����	�	 �	' ��#������� ������� �	�, ����	��-
���	�� ����� �	�	����� �������������, �����)�	�� ��/��, ����-
�	�� ��	���� ������
�� ������������� �>=� � �/��� �	�	���-
�	�� ��	������ ���� � ����������������� � ��������������� 
������	�. �������� �	��� ' �������	�� ������� 	��
���� 
�>=�, ��������� <A", ��� 	����	)���� �	��� �		�	�� ���-
������ ��/�� � ���������� ����	��, 	 �	��# �	� ��� �������	-
�� ������ 	 �	�)���� ����, C� �������)���� � C����� ���-
������ �	���	� ���������� ����	��. =	� � Excel-�����	�� 
��������� � ���� �� 	����#��. "�� ����	��	� �����'���� 
C���#�. <	 ���	��� ��#��� ��#� 	�	������� ������� ���	-
'���� ���� ��� ��	���� ���� ���� �>=�, � ����� �	��# ��	��-
)�� �������	
�� C��� ���� �������� �>=�. ����� �������	-
� ���� �����	'���� ������
����� ����)���� �������� 
�������. 

<	������ ����	��	�� ' „>���� �	����	���� ������������� 
� �����	����� ���� ��	����� �������”. >���� �����)'���� 	 
����� �������	��� ��C���	�	�� �������������� �	 ������ �-
�������	�� �������� ����. ������� �����	' � ������ �	���-
�	���� ������������� ������ ������
����� �������� ����	��. 
��� 
���� �	����	��	 ������������� ����	����'����, �������� 
�� �	����	���� �������������� ����� ����� 
��� �	����� � 
�������	
�� ��	����� ������� ����	��. *� ����	��	� �����-
'���� 	�	������ ������� 	 ���	��� ��#��� ��#� 	�� �	 �	-
����� �������� ������� (� �	�� ������ ��� 	 ����). �����-
��� �	��� ��� 
���� �	��	� �	��# ' �	� ������
����� 
�������� � ��	���� ����� ��/���, ��� 	�	)���� ������� �����-
���. 

������� �	��	� „+	��� ������
���� ����	�������� ���-
���'����-�������� � �
��	 
��� �	�����” �����	' � ���	��� 
�������� �	������ 
��� �	����� ���� ������ ������'���� �����-
�	. ����	��� ������ �	� ����	)���� � ������	 �����������	-
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�� 		�������� ������� (�	� �	�	�� �	 ������ ������, �������	-
�� ��������� � ��	����-������	������ ���������, �	� ��� 
���������, ���� �����, ����#�� ������'����	 	 ���� �	 
�.). =	�� 
� �	� �������)���� �� �	������	�� ������ ���	��-
�	����� 		����, ���	�	'���� ������ ������'���� � ������� �-
������	� � ���	�	'���� ������	 �	������ ���� 
��� �	�����. 
$	��	� �����'���� �	 ��������#��� ������ ��	���� ���-
��) � ����� ����, ����)�	�) 	�	������ �������, �������� 
�'��� ������� ���. &������	��� 		���� ' �	��, �������	�� � 
��������C� Microsoft Word, ���� ����� �		�	�� ��������� 
��/�� ������	'���� �/�� �����������	�. 

$	��	� „!������	
�� � ���	� �����	� 
��� �	�����” 
�����' 	�	���� ������� 
��� �	����� ��� ���'��� ����	��, 
�������� � ��	���� ������� �	 �	�� 		���� �������� ����, � 
���� 	����#�� �	���� ��� ���'��� �����. 

A���/���� ����� � ������� 	����	�����	�, �	������ 	����	��-
���	�� ��/� 		��� ���� �>=� � � ������ 	����	�����	� �� 
������, ��� ���	�	)�� ����� ������� �	��. <� 	����	�����	-
�� �	��# ���� �����	
�� ����� �	����, #��	�� � �������� 
��/��, 	 ���� ������������ ������� � ��������� ����	�	)�� 
������� ���� ���� C���. *�� �	� �����������'���� 	 ��/�� 
�������� �����	
�� � �����	
���� ������� ������� ����� ���-
�/� �#����	 (������� ������, �	���, ���� �����	
�� 	 ���-
���'����	�) �	 � �������
�. 

&�/�� �	�� ������������� ������� �	��	' ����	� ������ 
���
��, ���) ' ������	 � 		��� �����	
�� � �������� ���� 
"��	��. 

> ������
���� ����	�� ���
���' �	�	��	 ���	��	 ����-
#	. 

(�������� ����#� – �	�	��	 /�	. !�������� ������� ��	
�� – 
18. =� ����#� �����)���: �������, ������ – ��� � �� �����-
������� ��'��	�� �� �B(�, ������ – � ����	���) ����#�) 
Internet. > �����	
���-		�������� ������� �	�������� ����-
�� ������ ��	
��, �� ��#�� � ���� �����)��	 ����	
��	 �����-
�	 Windows. !�#� ����������� �	' ��#������� ��	
)�	�� � 
Microsoft Offi�e. 

%�����
��	 ����	�� �����	
��� ����� ����	��� ����#� 
Internet ��'��		 � �B(�. %����	
���-���������	 ������	 
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�B(� �	' ��#������� ������	� ����� ����	�� ���	�	�� ����� 
� �������	� �	 � 
��� �	�����. &������	�� ���� �����)���� 	 
���	� ���� ������� ��	
��, �����)���� �� �(B�. ������	 
��	
)' � ��	����� ��#��� �	�� � ����� ����� �����)��	 �� 
���'� � ������� ��	
�� �������� �������. E���� ������� �B(� 
���	�	'���� �	�	 �	���	 ���� ����	��. 

> �����	
���-		�������� ������� ���
���)�� �����	�� 
�������� «Lotus- %����», «%����-	��
��», «����	». 

%����	
��	 ������	 «Lotus-%����» �����)' /������ ��-
/�� �������� ��������� � �	������ �����	
��. �����	��� 
�������, 	���	�� ����) «Lotus-Notes», � ' �������) �����	� 
����
���) �	��) ��������� �	��. �����	��� ������� «Lotus-
%����», C� ' ����#�) �����'), ���C��� 	 ������� ��	
�� 
Pentium. %/� ������������ ������� �	)�� ������ �� 
�'� ������� 
����� ���� ������ ��	
��. ������	 C��� �����)'���� ���) 
�����	
�'), C� 	������� ��������) ��/��) � ������� ����-
����� �	��� (InterFaks, @������). ?����� ����� �	��, C� 
��������� � �������, ������� �����	'. 

�����	��� ������� «%����-	��
��», C� ' ���	���) �����-
'), �	' ��#������� �����)�	�� ��/�� �������	��� 	��
���� �	 
������	�� 
��� �	�����, �� �	��# ����	����' ����� ���	���� 
��	����-������	������ ��������� ��������. �����	�	, ����) 
���� ' �"A= Visual FoxPro, ���	����	 	 ���� �� ������� ��	-

��. ������	 �����)'���� �����	
�') ����� 	 ��#��� � ����-
#	�� �	���� ��� �������� ������
���� �������� �	 ���� 
�������	��� � ����	�� XLS. ?����� ����� �����	
��, C� ���-
������ � �������, ��	����� ������� 300 !�. B	��� {LS ������-
���� � ����	� DBF � �����))�� �	��. 

�����	��� ������� «����	-3», C� ' ����#�) �����') � ��-
��) �����	���	� �++, ���	������ 	 ������� ��	
�� 
Pentium. ������	 �	' ��#������� � 	����	�����	��� ��#��� 
��������� �������, ��������#��, ������
���-���������� 
		��� � ��������	�� ����� 
��� �	����� 	 �������� ����. 
����� �	����� ������ �� �������) 	 ������� �����	'���� ���� 
��� �������	�� 		���� � �	� �������. =	� ��� ������ � �����	-
��) ��������� ����� �	 �������	�	�� ������ � �B(�, C� ��-
������ � �	���� ������, ��� 	����	)���� �� �B(�, 	 �	��# � ����-
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����� �	��� (�������	�� ������ 	 "��	������ ��#�	�������� 
�	�)��� ���#� � �������� ��	��� �	���). 

> ������
���� ����	�� «��	�����-!	���	�» �����	�, 
���	���� � 	�	���#�� ����')����� ������, 	 �	��# ���� 
�����	� �����)�� �	���
� �������� �������. >�� # �����)-
)�� ������	����� ������, ������� ����� ����')����� ���-
��� �	 �������� ��������� �����	���� �	��������. ���	' 
	��#��� �� ������	���� �	���
�� � �����	
���-		������� 
���������. 

J���#��� ������
���� ����	�� �����)'���� 	 �������� 
����������� ���� �	����� ������� ��	�����	
�� �������� ���-
��	�� �	 ��������� �����	�#�) �	����� C��� �����/�� 
������� �����	� ����	�'). =�� ��#��� ������� ���	��� ��-
�� ��	�	 � ����'����, 	 �	��# �	��	� � ���
��. 

> ������
���� ����	�� 		��� � ������ �������� ���� 
�����	
�� �����/��� ���#	��� ������ �	������ 	����	�����	-
��. {��	 
� ������ ������������ ���
��, 	�� ��� ���� �	��#��� 
����������� ������ � �����/�'���� ������ ���������� �������. 

������� �	��	� �����'���� 		���� ��	� ���� �>=� 	 ��-
�����, �������- � �������������� �������, ���	��� ������-
���� ���� ������������� � ������	� �������� �>=� 	 ���-
����� ����. +	��� �������� ���� �>=� �����)'���� 
������� ������
���-����������� 		����. $	 ���� ��������) 
���	�	'���� ������ ������������� �>=� 	 ���������������� 
������. ����� 	 ����� ��	���	� �	�	����� ��	� ��������, 
��	� �	�)����, ��#�	��������� � ���������� ����� �����-
�))���� ������� ��� ������������� ���� ������������� �>=� 
� ���	�	)���� ����/ ������ ��	/�. =�� ���	���	� ������ ��� 
������� 	�� �������	���	�� ����	
�� ������� �)�	
�� ����	-
����'���� �������� 	 ���� ������ ���	��� �, �������� � ���-
�	�� ���	����� �����#�� 	 ���� ������	� ��� ����������-
���, ���	���� �����	)���� �� ������� �>=�, � ���� ������� 
��	�� ��	��� ��� ������� �����	
��. <	 �	�� ����� ��� 		���� 
�������� ���� �����������)�� �������� �	���
� Microsoft 
Excel. �����	�	 �������' ������� �	�, ����	�����	�� ����� �	�	-
����� �������������, �����)�	�� ��/��, �����	�� ��	���� ���-
���������� �>=� � �/��� �	�	����	�� ��	������ ���� �	 
���������������� � �������������� �������. =	� � Excel-
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�����	�� ��������� � ���� �� 	����#�� ��� �	�� �	 ���C�� 
��	����� �����	
�� � ��������� �	���	�. *�� �������� �	-
��	� �����'���� C���#�. <	 ���	��� ��#��� ��#� 	�	��-
����� ������� ���	'���� ���� ��� ��	���� ���� ���� �>=�. $��� 
������'���� � �����	'���� ������
����� ����)���� �������� 
�������. F�C� ������
���� ����)��� �����	' ��/�� ��� ��-
����) �>=� 	 �������� ����, �� �	���)'���� �	���	 �� 
�����	�, ��	 ����� ������� ������) ��	���� ����	�� �����	-
'���� � �	�. A	� �����	' ����	�� �	��� ���������, ���� �	����-
��' �� ��	�� ��	����� 	 �����	� �����	
��. $�����	, ��	�� ����-
��� 	 ������ �>=� �	������)�� ��������	��, ���	� �	���, 
�������� �����	
�� � ���������� ������� ������	)���� 	 ����	-
���� ���'�	, ����� ���� ���� ������	#��� �	�. 

"�� �	� ��� 		�����	�� ������� ' ���������, ������	 � ���-
���� ���	����-���������� �����	
��. 

���	� ������ �����	
�� ��� 		�����	�� ������� ������	#�-
� � �	��. 2.2. 

 
+�*���� 2.2 

����� ������� ��������� ��	  
������� ��������� ���&����� �"������� 

 
<	�����	� !���-

����� 
�	���

=#����� 
�����	
�� 

E	� 
<	����#��

<���� 	��
��� 3 A	� 2 �	�� 	 ��-
#��� 

������ �����	� 3 A	� 2 �	�� 	 ��-
#��� 

!�������� ����	����� �>=� 6 A	� 2 �	�� 	 ��-
#��� 

max 
�	 5 A	� 2 �	�� 	 ��-
#��� 

min 
�	 5 A	� 2 �	�� 	 ��-
#��� 

������ 
�	 5 A	� 2 �	�� 	 ��-
#��� 

!�������� ��������� �	���� 9 A	� 2 �	�� 	 ��-
#��� 
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!�������� ���������� �	-
���� 

9 A	� 2 �	�� 	 ��-
#��� 

$	����� � �)�#�� 12 A	� 2 �	�� 	 ��-
#��� 

<���	��	 �������������  6 A	� 2 �	�� 	 ��-
#��� 

!��� ���	�	 7 K�������� �	��-
	� INTERB+!�� 

?��� 

����� ������  12 K�������� �	��-
	� INTERB+!��  

?��� 

��	���  5 K�������� �	��-
	� INTERB+!��  

?��� 

��	��� �� �������	� 5 K�������� �	��-
	� INTERB+!��  

?��� 

=�����	 ��	��	 <A" 2 K�������� �	��-
	� INTERB+!��  

��� �	� 	 
����
� 

 
2.3. �-?�$=*#'�*+�, �,�/-�;#�  
�$A*-�> @$I*>-�A� %C$*>��--, 

 
���') � ������� � �������� ������� � "��	�� ' �������	 

������ �����. <��/� ��������� ������ �������� �������� �	' 
��#������� ���	����� ��/� �	�	����� �	��� ��� ����). ��	-
������	 �����#���� 
�� �	�� ������ �����	. ��	��� �������-
����'���� ��	���	 ���� ��	� 	 ����), ���	 ��������� �������-
�	� � �. �. ��� �	� �������� ������ �������� �������� �����	 
��	�	 �������'���� ������) ��������� �	�	���� �	 ��������-
) ��'���	
�� ��	� ������� �����). O������ ���	� C��� �����, 
������ ���������� �����	
�� ����	�	'���� 	 ������, 	 ���
��� 
�	�� �	 �	��� 	�������	
��. � ��� ���	�� �����	
��� ����-
����� ���'���	�� 	 ����/�� �������� ���	���� ��������� 
������	�� 	 ���� ������, �	���, ������� �	��, ���	���. ��� 

���� ��� 
� �	��	� ����� ��	�������	���� ���������, � ��	-
���	�� ��#�������� ������ �	 ����������� ��������. 

&��������� �����	��� �������� «$����» ' �	����) '���� 
�������� ���	���� ��������� ������	�� �������� ������. 
����� �����	�� 
�'� ��������: 
– ��	 � �������' ������� ��� ���� ��������� ���	���� 

��������� ������	��; 

110



 

– � �������' �������� �	 �	�����#�� ���� ���� ��������; 
– �������	' ��������� �	����	�#�� ���� ��������� ���	�-

��� ��������� ������	�� 	 ��#��� ���� ��������� «��-
���	 �	�	 � �	��	 	�������	
�� � ���	�	 	�������	
��»; 

– 	����	����)���� �	�#� ��� ������ �������� ������ �	������ ��-
��� � ������ ���	��� 	 ����); 

– �'����'���� ��#������� ��������	�� �	 ��	��� ���	����� ��-
��� �������� �������� ������; 

– 	����	����)���� �	�#� ��� ���� ��������� ��������������� 
������; 

– ������	 � �������' 	��� ��������� ������� �	����� � ��-
�����' � ������� ����� �	 ��� ������� ��	����� ����	� ����-
���� �	���� ��� �	���� ����C�� ���
���� ������; 

– �������	 �	�	���������� ��������	� �	�� �������' �	�� 
������, 	 �	 ������� 	�����	�� ����)���� ����� ���	�� �-
����	
��; 

– ������	� ���	���� �	����� �������)�� ��� �	��� ����	� 
��	�����	�� �	�#� ��� ������ C��� �	����� �����	
�� �� ��� 

����������	�� 	�	�, �	� � � �	�� ���	������� ���) �������; 

– �������	 �����)�	� ������� �������' � �	���� ����	�	�� 
��������� �������	
�) ������� �������� ���������, ���	�	-
�� ��� ���
��	��� ������, 
���	�����	� ���	����� ���') 
��������	���) ����#�) ������. 
"	������ ��	���	
�� 
���� ������� �����)'���� �����	
��	 

������	�� «����-�����» � ����) 	����	���	
�') ���
��� ����-
��� �����	
�� 	 ���� �����, ����	)�� ��� ����� ����� ����-
�	
�� � �	����)�� �����	
���) �������) �����	����� �����-
��	. ����	 �������� �����	' � 	��C��	� ������)�	���� 
����#����� �	 ���/���� ���	 �	��	�, C� ����/�)����. >��-
��	 	������� �	�� ���
�����, �	����� �	 ���	���� ����� 
��������� �������� ���	��� ������� �����	
��, ���� ���� ��-
����� ������	���� ��������� �� 	����	� ������� �	 ��	-
����� ��#��������. 

$	 ��������) 
�'� ������� ��#	 ���� ����/��	�� �	�� �	��	-
� ������ �	 ���	���� ��������� ������	��: 
– 	����	����� ����� ��������� �������� �������� ������; 
– ����� ��	� ��	����� ����� �	 ����#�� 
�� ��	�; 
– ����� �	������, C� �����	)�� 	 �
��� �����; 
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– 	����	����� ����� �	������ �������� ������ � ���	��) ���-
������� ��������� ��� �
��� ������; 

– ��	���	 ���� ��������� �����; 
– ������	� ��	� ������� �����); 
– ����� ��''���� ����������; 
– ��� ��	� 	 ��''��� ����������; 
– ���������� �	 
����� 		��� �������� �������� ������; 
– ��������	� �	������ ��� � ��������� �	 �	������ ��������, 

��	��	� 	����#�� ���	����, ���������� 		��� � �	��	� 
������, �/� �	��	� ������� ��	��	� �	 ���	����; 

– ������	� �	����	���� �	 ���	����� �	��. 
+����	�����		 ������	 ������ �	 ���	���� ������)' 	��-

���� ����� ����� ���	����: ���
���� – ����� �����	��; �	��-
�� (�������) – ����� �	���� 	�������	
�� �	 �	����� (����-
����) ������� �������� ��������; �����	���� – ����� ���	��� 
	�������	
�� �	 ���	���� ���	���� �������� ��������. 

���������� ���	� ������� 	 ���� ����� ����� �	���: 
	) ������	 	���	����� ������ �����; 
�) ������	 ������ ��	�����; 
�) ������	 ������ ���� ��	� 	 ����); 
�) ������	 ������ �	 ��	��	� ��	����� �������; 
�) ������	 ������ ����������. 
��� 
���� ��	����'���� ��	'����'���� ������� � �/��� 	���-

�	�����	��� ������	�� ���#	��� ���	�� �	 �	�	��. 
%����	
��	 ������	 �	' ������� ���������. ������	��	 

	������ ������ �	�������� �����	
���� ������, C� ����-
���)���� ������) �	��) �	��, '���) ����������') �	 ���� � 
��� #� ����������, C� ������	#�� 	 ���. 2.2. 

�����	��� �������� «$����» ����	���'���� � ���� �	��	�	�: 
– ����C��� �	��	� 	 ����� ����	
���� ������� DOS; 
– �	����� �	��	� 	 ����� ����	
���� ������� WINDOWS. 
������	��� ��	'�� ������	
�) �	�� � ������ DOS � �����) 

WINDOW. " ���
��� ��	���� ���	��� ������ �����������)���� 
���� ���������, C� 	��#	�� �� ��	�	����� ��������� 
WINDOWS. 
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���. 2.2. !
���
��� ���������"��� ���
��� «�����» 
 
��������	 �����	
���� ������� (��� 2.3) ������	�	' 	��-

���� ��'����� �� ������	�� �/�� �������� 	�������	
��, 	 �	��# � 
�/��� ���	��	
���� (�	��, ��	��	�). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
���. 2.3. !
���
��� ��'����� ���������"��� ���
��� «�����» 
 
�����	�	 ��#� ���
����	�� � ��#��� � �	�	���	 ��������	�	��, 

	 �	��# � ��#��� ��������	���� �����	
���� �������. ���� ���-
��	
�') � �	��	� ��������	���� �����	
���� ������� �����)'��-
�� 	 ����� ����� �	��	��. =�	��� � ��������	��� ��������'���� �	 

 
 

�
��	 �����, ����	-
���� ���	���� � �. �. 
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��������) �������� ��) �������. �����	�	 �	' �������� � ��-
�����) �����	
�') �	 �����	
�'), ��	 ��������� ��������	���. 
��	
))�� � �������	��, ��#	 ���	����� ������� �	 ������� ���� 
��	���	 ������	�. %������� ������� �����������' ����	
�� �	 �-
��������, 	����)�	� ���� �����)'���� �	���	�� ACCESS. 

$	 ��������) ��������� «$����» ����/�'���� ���	 �#�� 
��	�	��������	�� ��������. 

«B��	���» – ����� ��'���� ������ ������. " 
���� ������� 
�������'���� �	�	 �	��, C� �����)���� �������� ������ �	 �� 
���������, ������)���� ����� ���	���� �������� ������, 
�����)'���� ��/�� �������� ������ �� �	�	��� �	�	��������-
�	��, ������� �����#�� �����	
��, ������� ��	�� ������-
�� ������ �	 ��� �/�� ����	��	�. 

«J������» – ����� ��'���� ������ (����������) � ����'����) 
�� �������� ������. 

«#����» – ����� ��'���� ��	����� ������ �	 #��	�� ��� 
��	� �������, ����� ��'���� ��������	��� �	 #��	�� ��� 
��	� ��������	�, 	 �	��# ��'���� ����#�� ��	�. =������'��-
�� ��/�� ��	����� �	 ������ �� �	�	��� �	�	���������	��, ��-
����� �����#�� �����	
��. 

«@�������» – �������' ��	�����	�� ��� 	��������� ����	���� 
�	������ ������, �������� �������� �
��� �	������ ������, 
�����	�� �������� �
���. ����	��� ������� – ���	��� 
����	������� �	������ ������ ��� �� ���	��/��� ��������	� � 
����	�, ������	� ��C�, ����	���� ������� ���	��� � ��	���	-
�� ���� �	������, ���������� 		��� �	������ ������, ���-
���� �����#�� �����	
��. 

«%�����» – ������, C� �������' ������#��	�� ��������� ����� 
(�� 	���	���, �	� � �	�����) ����� � ������ ��	���	�� �����-
�����	
�� (������, �	�������, ������ ��C�). 

«�����» – ���� �	�� �	���� ��� ����), 	 �	��# ������
��, 
��	���, �������, C� �����)���� �� ������ ����� �	 ����������. 
<����� ���������� �	�	����. A	�	 �	����	����	 ��#� �����)-
�	���� � 	����	������ ��#���. 

«�����» – 	�	' ����� 	����	�����	� ����� �������� C��� 
�������� ��������. 

«<��
��� �� �
���» – �	�������' ��'���� ��# ������ �����-
�	�� ��������	����� ��������� ����� ���� �	���
��� �	��. 
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«I����������	» – 	����)�	� ���	���� �	�	������ �����-
��. !������� �����	� ���'���	�� 	 ������� ����� ������	-
�	
��. =� �������	
�� ���������� � ��� �������� �����	� � ��-
��������	� ���������. 

%����	
��� �	�������� ��������� ������ �	�/� �����-
)�	���� 	 �	�	����� ����. (�������� ���������� ������� 
�������' ��������� ���������� 		��� ������ �����, C� �	��-
������ � ���	� �����	���� 	�������	
��. $	����� 
���� 	���-
�	�����	� �����	� ��/�� C��� ���	���� �����	�� ����� 
�������, �������� �� ������������	
��. +����	�����		 �����-
�	 �	' �	�	�� ��#��������, ����� ���� � ��#������� ��������	-
���� �	�	�� �	�� ���������� �����	
�� �	 �������	�� 
� �	�. 

 
I��������� 
�����	 

1. <	����� ��������������� �����	
��� ��	����-�������� 
�������; 

2. =	��� ���	��� �	��� ����� �� «����’)���	 «�	������	 
��	�����	» �	 ���	��������	 �����	
���� �������; 

3. <	����� �	 	�	��� �	�	���������� 	�����/ ������� ����	�-
�� ���������, C� �����������)���� � ��	����� ���������; 

4. =	��� ���	��� ������ «	����	�����		 �	������	 �����-
�	»; 

5. &��� 	�	� �	�������� ������ 	 ����� ����’)����� ��-
����; 

6. >����� �� �����	���� �	�������� 	����	�����	�� �	���-
����� �������; 

7. <	�	��� ���	���� 	����	���	
�� ��	����-�������� �����-
����; 

8. ��	�	���������� ��#������� �	������	� �����	
���� 
��������� � ������
���� ���������; 

9. >��	��� ����������� �	������	� ���	���	����� �	 ���-
����� 		���� � ������
���� ���������; 

10. ��	�	���������� �	������	� 	�����/ ������� � ����� ���-
��	
���� ����# Teletrec, Telerate Charting, Telerate 
Workstation, Teletrac Tradestation, Tenfore, Bloomberg �	 �. � 
������
���� ���������; 

11. ���������� ���������� �	������	� �����	
���� ���-
��� ���		�� ���#	���� ���	����. 
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����� 3. ������������  
����
�������� ������ �� 	��	
�������� 

 
3.1. 
��$�B&* #* >C$�>*I@--,  

�-?�$=*+�N-�E ;';#@=' -* C$�=';��>�=% C�C$'L=;#>� 
 
=��#	�� ������'����� «������ ������-��	�	���	���� 

�����	�» (=� ����O$!) – 	�����/�� � ������ ������� ��-

���	�� ��������� ��	�. =� ����O$! ' ���/�� ������� � 
������� ������� �	���	 ��� 	����� ��������� "��	��. 
���	�����	 ���	 �����	�� – �����	�� �	�� ��������� ��	�, 
��	 ������) �	�������' ������� 	����� ���������	
�� "��	-
�� � �	���� [22]. 

&������� ������)�	���� ������, ����	 ��������-
������)�	���� �	/� �	�	����� ����	��� �	 ���
�	�����	-
�� ���	���)��� ������)�	���� ���������� ���	������ 	 
������	��� ������� ���	���� ����O$! � ���� ������ ��-
������� ���
����. 

<	 �	�� �K>J ������� �����	
���-��������� ������� 
����O$! (%=�). 

%=� «����O$!» ����	��	 ��� �����, 	�������, �������, 
��������� � ������	#�� �����	
��, �������� ��� ��������� 
�����	��. >�	 ��������'���� �� '��� ����#� ��������C�, 
��� �	' ��#������� ���� ���������	�, ���#�	�, 	 �	��# ���	���-

�� ����O$! ��	
)�	�� � '����� �����	
����� �������� � 
������	�� ����������� ��������	� (�	�	�� �	��, ����	��-
��� ��� ��������	�	 ���	��	��, ��������) ��/��), ����#-
�� ������ �	 �/��� ���	�� ����#��� �������). 

������� �������	�� ������� ': 
– ��''�		 ������	���	 ���	��	 ������)�	��	 ����#	 

(@�J); 
– �	�� �	�� �	�	����� ��������	� ����� ����	�����, �����-

�����, ���	����� � ������� �����	
��; 
– �����	�, C� ���� ��	��� � ��������
�, �����
� �	 ��������	� 

�����	
��. 
<	������ �������� ����������� � ���#� � ����� ����� ���-

��	��-�������� ��	C�� � ���
��	����� ����	��� 
�������	' ������� ���	���� ������ �#���� ���� � ���	��-
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/�� �� ��''�	�� � '��� ������� ����� � �����	��) �������� 
�����	
���� ������ �����	��. (	��� ������ �������' ���	��-
�� ����� �����	
��� 	����� � �	��������� �� ���/�������� 
��	���	�. 

J���) ������� ������� ' ��''�	� ������� ����')����� ���-
�������� �����	�� � '��� ������)�	��� ����#�, ��	 �	�������': 
– ������� �����	��-	�	�	���� ��������C	; 
– �����C�� 	������� �����#�� ������� �	����� �����	-


��, ��#������� �� ����������� ������� �	 ��������') 
!@%�<( – �K&>K& � ����	������ ���	���� ������	�� ���-
���� � 
�����; 

– ������� ���	���� ������� ����, C� ��������� ���������-
��)�� ��	�� ����#� �������; 

– �������	
�� �����	
���� ������� ��# ����������� ������-
���	�� � ���#�	�� �����	��, 	 �	��# ��# ����O$! �	 �/��� 
���	��	
����; 

– 	�	� ���������� � ���'�	��� �����	
��, �������� ��� 
���������� ���	���� �����	��� � ���� ����������� ���-
������	��. 
$ ����) ������	��� ������� ���	���� ����O$! 	 �	�� 

��������	� �	����� ������)�	���� ������ � ��������-
�	���	����� ������� � 1971 ��
� ���� ���	����	� ������� 
���������� ��������� – %����	
���-������)�	���� 
��� 
(%�*). 

������� ��� *���� ���	��� �	�� �	��	�: 
– �������	 � ��	���	
�� '���� ������� �������� C��� �������� 

+�"; 
– ���	��	
�� ��	'����� %�* � ���
��	����� � ���������� 

������	�� � ���������	�� ����O$! � ���
��� ������	�	
�� � ��-
�	��/��� �������� �������; 

– �������	 � �����	�#�� �	��	� +�"; 
– ������	�	
�� � ������ ����������	� �	�������� ������ � 

�	����� ������)�	���� ������; 
– ������	 �����	
��, �	�������� ������ � ���������	 ����	�-

��������, ���	������ � ��	�������� ��������; 
– ������ ����������	� � �	�������� ��	
���	����� �����-

���� �����	��; 
– �������	, �����	�#�� � �������� �	��	� +�"�. 
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%�* ��� ������ �����' ��	��� ������� �����	
��, ��	���� 
������	������ � ������� �����, �����)' �������� �����	� �	 
�������� 	���	����� 	�����	�� 	����	���	
�� ����	������ 
������ � 		���� ���� ��	����� ��/���, �	����	���� � �����-
����� �������� � �. �. 

%�* ��������' � ��������� � ����O$! '��� ������ �������� 
� ���	��� +�", �����)' �������� ������
��� �������� 	���-
�	�����	�� ������ ���	���� ������ ���� � ���
��	����� 
����	���. $	 ���� 	������ ��	��� ������� � ����/� ������	-
��)���� �	�� �������, �� +�" (�, �+�& �	 �. ����������� ����-
�� C��� �� �������, �����	��� �	 �����	
���� ���������, ��'-
'�	� �� � ����	��� �����	
���-��������� ������� 
�����	�� � ��������� � ����������� 	 '��� ���	���)�� �����-
��. 

$����/����� ������ ����� �	���
�� �)�� � �������-�����	�� 
��������� ��/��, ��/��� �����	
�� � ����#� %�����. <	 �	�� 
���	���� ����#� ������	 �����/� ��/�	, ��	 �������' ����-
��	�� ������� ���������� 	����	�	� 	 �� ����')���. 

$	 �����	�� �����	
�� �����	#	)�� �	�� 	������ �������-
�� ��/��: 
– ��� ����������� �����	�� �������� 	 ����	��� �	����	���, 

�����
��� �������
��, ��	���; 
– ����� � �����������, ������ �����	� ��	��	����� �����; 
– �����	� C����� ��������� �	���� «>K!(�&» (�	��#��� 

��� ���������); 
– C���#��� ������ �����	�� «BROKER» (�����	�	 ��� 

���������� ����� ����	�	
��), 	��������� �����	�� AVP 
!	����������, ���������� ������� «$	����	�����»; 

– C���� ������ (��	� 70 ����������) ��� ���� �����	-

�� � ������� «@��	-$	��»; 

– C���� 	����#�� � ������	���	����� �����	
�� ��� 
���#��� ������'������ ������������) � �����	���� �� ����-
����) ��/��) � =������������; 

– �����	� � ����	���� /	�� ��������) ��/��) �����	
�� 
��� �	��/�� (J* � �	���	��; 

– �	 �	�������� ��	
������ ���	���� �����	� � �	���� �	-
����, ���	�, ��/�� � %������ ����� ������� �����	
��. 
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��� ����	���� ��������/�� ����� ����� ������ �����	-

�� � �����	
���� ����#	� ������'����	 ����O$! ���	�����, 
C� ����	 �����	
�� 	 ��	��
���� �������	� ���	�	' �	�� 
����/� �	����, �# 	 �	����� ����� (���. 3.1). 

���	�� �	��� 	 ����O$! �	�� ������ ���	� �	����� �����-
�)�	���� ������. >�� �������-������	
���� �	/�, K�J �	�	-
����� ����	���, ����)��� ������)�	���� ���������� ��� ��-
���/�� 	 ������� �	�� ���	��� �����	���� ����')�����. 
������)�	��	 �����	 ��	����� ' � ���� ���������	�. " �����C�� 
"��	���� ����O$! ������� %����	
���-��������� ������� 	 
�	�� ���	���� ����#� �K�J ����O$!. +	������ ������� �	)�� 
����� ��������	 �	 %�������	 /	���. "����	�#�� ������� ��'�-
��� � �	���, ��# �������� ���������	��, �������� ��/��, %���-
��, � ���� ����� �	 ��	��	��, 	������� � [101]. J�#������� � ����-
�	�� ������������	� �	����� ������)�	���� ������ ������� 
������������ ���� �	�� ����O$!. "	������ ������������	
�� ���-
�������� �	 ������	��� ������� ���	���� ����O$! ������� 
���
�	�����	� ������� ����O$! – %�*, �)�� �+�& � <%�!& <>! 
«+�J, %�* ���������� � %��������� /	��» �	 �. 

 

1 – ��������� ������ �����	
�� � �	����� ����� � �		��� 
��'���� (���. ���. ����. ); 

2 – ��������� ������ �����	
�� � ��	��
���� ��������� (���. 
���. ����. ) 

 
���. 3.1. 4*��� �,�	��� ���������� ��	���>�
�� !,�	<�6: 

214,3

1495

1
2
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$	��	� ���� �������� �����	' � �	�������� ����������� 
������ ������)�	���� ������, �	����	����� �� �����������-
�	�. �	�� �	����� 
�� ������	� 	 ����')���� «�����» ����-
��	�	)�� ����� ����	
��, C�� ��������� ��������� � �	���
�� 
���� ����� � �	��� ��� ����/ ������� �#����� ������, ������-
�	�� 	 �	����	��� ������) ��������� ����	�, ������	-
��� ��������� ������	�� ����� 	 �	�� �������� ��� 
���� 
�����	
��. 

 
3.2. 
��$�B&* �-?�$=*+�N-'P #@P-���A�N  

?�-*-;�>�A� *-*���% �,�/-�;#� C�C$'L=;#>* 
 
<	 �������������� �	����
� �����������)���� %� ����� ��-

�������. <	 ���������� ��	�� �����	�#�� %�, ���� 
���	��-
���	� �������)�#�� �����	���� �	�������� (�$) ���� 
�������, 	 ��	��� ����� �	�� ���	�	�� ������ ��� � ����-
��
� ������� �	�� � %�, O������ �����	
���-��	�������� 

��� (O%�*) «"���	����
�» ��� � ������#�� ��������� �	 
�����	���� ������ %� � �������� �����. ���# ��#	 ����-
�	, 	 ����/�, ��#�� �����	
���-��	�������� 
��� (%�*), 
��������� ���� %� 	/��������, 	�� �������� �	 ���	�� � �	��-
��	����� "��	�� �	 �����/�� ��	���	� «"���	����
�». ����� 

���� ������ �	� ��#	 �����	 ��	���	 ������� ���� �����	-

��� ������� �� ����/-��/ ��������� ����: ���	�	���� ���-
���� ���
�� ��������� �� ��	��� ������, ��� �#� �������� �	 
��#� �������� ���
��	������, ����	������� ������� �	 
�������	)�	���� %� ��� ������ � ����� ���	�	��. 

<�� ������ �� %� ��������. &�������� ����� '���� %� 
���	���� �	����
�) (���. 3.2). ��� � ��������� ���� %� �#� 
�	�������� 	 ��	�� �������� ������	�	
��, �/� C� ��������-
)����. 

+%�, C� �������	' �	�	� � �������� ������	�	
��, ��#	 ���� � 
������� �� ������� 4-�� �������, ���� ��	�	 �	���	 �	���-
��	 � 	����#�� �	�� �� 
���	���� A=. *� �������� ���, 
C� ���
� ��'���	
�� ����� �	�������� �	���� ��� ������)�	���-
�� 
����, 	 �		�� ��'���� �	��� ��#� �	��	���� 	�� ������ �����-
��. =� ���� # �	��� ������'����	 �����������)�� ���	�	��� 
+&J�, � ������� �	�� � ��	�����	������ ����	� ������	'���� 
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�	�����: ����	��� ��������� ��	�� ��#�	 �	��, ��� �������-
)���� � �	�� �������, 	 ����� ��	 �������# ���� 	�� 	���� ��#-
� ��������'���� �	 �����	���'���� �� 
���	���� A=. (	��� ��-
��, ��������� ��� ��	 ��''��	 ���	���� 	������� � 
�	������). 

 

 
���. 3.2. !,��� 8$! ���������� %��	���������� ���������� 

 
?��� ���������� ������ �	 ��������, �� ��	 ���	�	'���� � 

�������, ����������� �	 ���	�� ������ +&J��, ��� ��������)�� 
�	� � ������ A= (���. 3.3). 

+%� ����	���������� ������ �	 �������� �����': 
– ������� ������� ��������� �	 ���	�� ������; 
– ������� ��������� 	���� (����������) 	 �����/�� ����	-

���	�; 
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– ������	� ����������, C� ������	#	)�� ������	����� ����	-

�� � ������� ���� � ��#��� ��	����� �	�� �	 �������	�	�� 
�������� �����	
)�	�; 

– ������	� ��	����� �������� �� ��#��� ������'�����, 	 
�	��# ������� �������� � ��#��� ��	����� �	�� �	 �������	-
�	�� �������� �����	
)�	�; 

– ������	� ����	����� �����	
�� � ���� ����� ������; 
– ���	��	
�), ����� ���	������� ������; 
– ������� ��������� ��� ���	������� ������; 
– 		��� �������� �	�� ���	������� � ����	���������� ������; 
– ������	� ���	������ ����	�	
�� �� ��#��� ������'����� � 

������ 	 ����-����� ����; 
– ��	�����	
�) ��	����� �������� � ��#	���� ��	�	���. 

 

 
 
���. 3.3. 8�,�
��
��� ��	���
��� �*���� 
� ���
���
� � 8$! 

%��	���������� ��������� 
 
$	 �	��� ����� ������� +&J �����' �	����� �	 �����#�-

� ���������, ������ ��������� ������� �	��, 	 �	��# �����-
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�	� ���������	�� ������ ����� ����� �	 ��#�� �����������	-
�� ������'������. 

(����C� ������ � +%�, �������	��� ��	��#��� ������-
�	��, 	�	������ �����	)�� � ����������: 
– ����	���� 	��	� �����	��; 
– ���������� �	 �����	� ���
�	����	 � 	�	���#��. 

F�C� +%� �������		 ���
�	��� ��� ������'����	 (	�� ��� 
����� �������� ������'����), �� �� ��#	 /����� ����	�	��-
���� 	 ������� ������'����� (	�����	�, ���))�� ��/� 	-
���, ��� �=&��" �	 �/� ��������� ������'����	). +&J� �	��� 
+%� ���	�� 	����'� 	 ������� ��� �������� ���� 	 ������-
'����� � ����	���	� 	 ��	�����	
�) 
�� ����. (	�� +&J�, 	�	)-
�� ����#��� ������� ����	
��, � ����� �#� �	���� ���#���
�, 
�� ����	��	� �	�#� � �������)��. 

$	��) �����	��) %�, ���������� ��	���� ���	��, ' ���	 
	�	��	
�� �� ���� ���
����	� ������'����	. % ���	 ���� 
������' ������ ����� �������, ������/� ��������� ��	��, ��-
�� C� ������� �������)�	� ��� ����������� �����-���
���� �	 
�	����	����	 ���	�	' 	������ � /�	�� ���
�	����	 – �����	���-
�	 � 	�	���#�� �������. =� ���� #, ��� 
���� ������� �	��	-
���� �	 �����	� �	 �����	�#�� ������� � �	 ������� ����-
���	
�� (������ ���������). + ��C� � /�	�� ������	���� 
�����	����, ��	C� �������� �������� ������� ����. " �	���� �	-
��, ��-���/�, �	�� +%� �� ��	����� ����	�� ��#	 ���� 	���� 
����	�� ������'����� � 		������) ���������). ��-�����, �	 
���������� +%� ��#� ���� ���������	 �������, C� �	����� 
���#���� � �	�� ��������	� «�������» �������. ��-����' ' 
��#������� ������������	� «��������» �	 �	������ �����	�-
��� �	�������� +%�. >����� ���	���, ���� ��	�	�� ����		 ��-
����	 �	� ���	�� ��	
)�	�	 � 	�	�	��) �	����) ����� �����-
/�� ������ �	��, C� �� ���� ���#���� ������������	��. + 	 
��	��� +%� ��#	 ������ ����� �	����� 	�������� ������ � 
�"A= 	�� 	���� ������� 	 �/� �"A=. 

?� ��	 �����	�	 +%�, ���������� ������������ 	 ������'�-
����, – 
� ����������� ���� �����	��. F� ��	����, ������ �����-
��� ����	)�� � �����	��, 	 ��	�� ��������	���� �) 	 ������ 
����	�. % ���	 �	�	 ��� ��	#	'���� ����	#��, �	����� 
� ' ���-
��) �����	��. ��� 
����, �����, � 	�	'���� ����� �	��� ���-
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��	��, �	� ��	�� «�������», 	�� «���	������ ���». $	 �	���� 
������� �	#�� 	����)�� �	�	���	�� ������� �����	
��. " �	��� 
������� ��#� � ������	�	���� �	���� �����	
�� ��� ��	�
���-
�	��� �������. +�� C� ���/�: ������� 	 ���� ����������� ���-
��-��������	, 	�� 	���� � ������
��� 
�'� ����� ��#� ��	/��-
�	�� � �����	�� «����� ���», 	�����	� � ������� ������	����� 
�	����, 	�� 	�	�� ������� �����) ��	��������� «���������� 
���», ���� ���� �����	�	�� �����'�� ����� ����/� ���� ��'���� 
������� �����	
�). 

�����	�	 #, ��� ������� /�	��� ������������� ���
�	��� 
��� ������'����	 �	��� � «������� �����», ' ��	����) ������-
'����	. *� �	' ��#������� �����	�� ������� ��� ��	��#��� 
���������� 	�� ���#�� �����	
���� ������� ������'����	 ��� 
		���� � ����� ���� �	��C����� �����	
��. 

=�� ���	��/��� ������#�� ��������	'���� ��	����-
�������	 �����	
��	 ������	, ��	 �������' �����	�� ����� � 
��������	�� ���	����� ��	������ 		���� ��� �������� ��-
L�����	�� ������	������ ��/��. 

B�	����-�������	 �����	
��	 ������	 �	����� ' ���-
�������) +%� ���	���� ������'������, 	�������) 	� +%� 
����	���������� ������. >�	 ���	 � ' �	�������� �������, 	�� �� 
���#���� ������������	�� 	������. (��� �	�� �����	 
�'� ��-
����� �������	'���� � �������� ��������� +%� ���	���� ���-
���'������. 

B�	����-�������	 �����	
��	 ������	 ' �	#�����, 	�� 
� ����'������� �������� +%�, ���� 	���� � ������	� 3-�� ��-
����� ��	 � �	�#�� 	��	. ?��� �� ��	���	
�� ��#���� ��	 
�������: 
- �	�������� ����-����� ����� � ��������	�� ������	�� ���� 

�����	���	�; 
- 	������ ����	������� ����������	 �����. 

<�������� ���/��� ������� ' �����	 ���	����� C��� ���� 
�������. ?�� �������� �	��� ����, ����	 ����� �	�� 	������-
���� �������� %� �	 �	�� 	����� �����	���	�. 

=����� �	��	� �������' �������	�� 		������ ����� ��� ���-
��	���	�, 	 
� �	��# ������ ���	�� ��	�����	��. 

=�� ������	������ ������� ��	������ 		���� ��������� 
������'����	 «������������	 �	����
�» ���� ������� %� «B�-
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	��». *� ������	 ���	�	'���� � ��������� +&J��, ��� ��	
)-
)�� ��	��#� 	�� �	��� (���. 3.4). &����	 ���� +&J�� ������ 
(����� �	����, ��	����	��� 	�����, Jb�, (J*, ���
����, �	-
�	�) �������		 �	 ��������') �	��-������, ��� 
���� �� �	��� 
��#��� �	�������� 	 ����#��� �������. "�� +&J� ����	���-
��� ���� � +�" �������������� �	����
� ��������� �������� 
	����	���	
�� ����	���������� ������ %�* 	 ����� ���� �����	-
���	� FoxPro. >�� ��#��� ��	
)�	�� ��� ���	����� ����	-

���� ������� (��) ���� DOS 	�� Windows ����-���� ������ �	 
	������ ���
�	���� ��������� FoxPro. %������� � ��������	-
��� ����	�� � ������� �	��	��� ��) � ���������� ��#��� 
(��	�	���� ��#�� �����	� ��� ��). 
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���. 3.4. 8�,�
��
��� 
� ����	 8$! «7������» 
+&J� ����	������ ���� �����)��: 

– ������ ������� �����	
�� �	��#� ��� ���� ������; 
– �����#�� �����	
�� � ���	���� A=; 
– ����� �	 �������	� �����	
��, 	���� � ���	���� A=; 
– 	����	
�) �����	
��; 
– ������	� ���������� ������ ������ �������, ��������� 

�	 		������� ��'�����; 
– ������� �����	
�� �� �	�	���� A=. 

+&J «B�	���	 ��������» �	��# ���������� �������� %�*-
A��-1, 	�� ����/� �	 ��������. >� �������� �	 ��������) �	-
������� �����	���	� VBA for Excel. " «B�	����� ��������» 
��	�����	�� ���	��� ��	����� ��������. =�� ������� �� �	�� 
�	�� �����������'���� ��������� Microsoft Jet 3.5. B���	� �	�� 
�	�� – dBase IV. 

J�#������� +&J�: 
– 	����	���� �	����� ����� �	��� �� ����/�� �	���� A=; 
– ���� ������ � �������	� �	�� � ����	� ��������; 
– ������� �	�� �� ���� � ����/� �	��� A=; 
– ������� ������� �����	
�� �	 ��������) «��'����	�» �	-

�� � ����	� �������� (��'����	� ����' ����) �����, � 
����� ��	�	�, C� ��	 �����	 ����� �������� 	�� ���	 ����-
����� � �� �	' �����)�	�� �/�� ������ 	�� ���� ��������� 
����� ��������); 

– 	����	���� �������� �����/��������� ��'����	� � 
��#������) ������� �������	� �� �	��� ��'����	�, �	� � 
������������ �	��; 

– 	����	���� �������� ��#������� ��'����	� � ��#�����-
�) ������� ��������	� �� �	��� ��'����	�, �	� � ���������-
��� �	��; 

– ��� ��#��� ������	#�� ��'����	�, C� �����/�)�� /������ 
��/�� ���������� ��'����	� � �	��; 

– ������	� � /������ ����	������ 		��� ������� ������-
���; 

– ����#	� ��������� «�����» �	�� �� ������'����	� � �����-
�� �������	�; 

– ����#	� ��������� ��� ���������� ��'����	�� ��� ����-
���� ��������� ��������� � ����-���� ��������� ������'����. 
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=�� 
���� +&J� ����	���) ���
�') �����	
�� ' ����	 ���-
�����. +&J � ������' ���	���/�� �����	
��, �������� ���	-
��	
��� 	��#��� �� ��������� ����. �	�� �����	� ������-
�� ����� �������� ' ������) ����) ������� «B�	��». !��� 
��������, ��� ���	�	)�� ���	� ���	������ ���#�� �	 ��	�����-
��, ������	��	 C� � �����/� ��������. B���	 �	 ������ ��-
�	� �	��� �������� ���	�	)���� � 	�	�	� �� �	����
�. �	�� 
�����/� ����� �������� ���	�	)�� ����� �	�� ������ +&-
J�. 

B�����	� �������� ������	'���� � �#��	������ ��������-
����. ����	��� � +&J	� ����	������ ���� ������������ 	 
������'����	� ��������� ������ �	�. ����� �	� �� +&J�� ���-
�����)���� � �	�	��� A=, � ���) ��	
)' +&J «$����� �	�	�». 
> +&J� «$����� �	�	�» ����� ��������� �	 �������	� ���� �	-
�� �����))���� ������#� ��������� ��� �	����� ���� ����-
���� (�������-�	������� �	 �/��). $	 �	��� 
�� ���������� 
������� ����	���� ������'����	 �	���)' ����� ������� ���-
�� �������� (���. 3.5), ��� � ���������� ������� �����	)���� � 
��	���� ���#�� (�	 ��������) ���� ��'����). " ��	����� ���-
#�� ��������)�� �	� �	 �����)�� ������ ����� �������� �� ��-
#�� ���#�� (���#��) 	���	'���� ����	 ������'����, ��''�	�� 
�	 ���
��	���) ��	��). <	�����	�, «���#�	 >» – �	��	 
���#�	, «���#�	 b» – ��'�����
�). ���#�	 ��#� 	�����	�� ��� 1 
�� 30–40 ������'���� ������ ����. $����� ����� �������� �� 
���#�� �����	)���� �� ��	����� ���#�� �������������� �	���-
�
�, �� �����'���� 	������ ��	� ������) �	 �����	� ���-
���� ���� �������� �#� �� �������������� �	����
�. <	����-
�� ���� – �����	�	 �������� �� ��	����� ���#�� 
«"���	����
�», ��	 ��# �����)' ������� �	 �����	� ������-
���	�� ���� �������� �� ���� �	����
� (���. 3.5). 
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���. 3.5. V
��� ����������  

� ����	��� ���
���
� � 8$! «7������» 

 
%����	
���-��	������� 
���� ��� 
���� �����))�� ���-

��� �	 �����	
��� ��������� ���������� ������'���� �	 ��-
	����� ���#�: %�* �������������� �	����
� – ��	����� 
���#�� �������������� �	����
� �	 ���� �����������	�� ���	-
��	
��, O������ %�* – ��	����� ���#�� «"���	����
�». O%�* 
�	��# ����' �����	����� %�*, 	�	)�� �����	�� �	�������-
� � �������� ��� �����	�#�� ���� 	 ����� �	����
�. *� 
��	����	 ������������	�	�� C� �	 �	��� &	�������� ��)��, ���� 
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������� �����	� �	�	�� �	��	� 	����	�����	�� ���� �	�� 
������, 	 ����� ������	�� 	���	C� ��/�� ��� �����	�#�� 
���� 	 ���� �	����
��. 

" ��C�	������� �	
)�� ��	��� 	�����/ ������������ ' 
���	�	� �������� 	 	��#���� ���� � ������#�� �������-
���. ������	, ����C�	 	 
���� ����, 	������'���� � ��C�� 
�����, �� �	�	���� ����� �	�� �	���, C� ���#���� ��������-
�� ��� �� �	���� ���	���. �	�� ���� 	 ��C� ���� � �����	'���� 
���� ����� ������� �����	
��, 	 ��/� ������� �	� � ���� 
��������. E���� ���������� «�)������� �	����	» �	#����� ' 
������� �	 ��	�������) ���	�	� �������� 	 ���� �����, 	 
�������� 	 ���� ���#��. (	�	 ��������	 �	������ 	����	����-
'���� �	 ��������) «��'����	�» �	��. 

F� �	�	�	���� ��C�, +&J� ����	������ ���� ��	
))�� �	 
��������') �	��-������, �	 ���� A= ������	'���� 	 �������, 	 
�"A= – 	 ���'������ ��	
��, ���� ���'����	 ��	
�� ����	 
���� ����	��� ����#�) ��� ������� �����	�� �	�� �� �����-
�	 � �������� �������� ����	
�� � �	���. " �	�� �����	� 
�� ����� �	���� �	�� �	�� �����)���� ������) ��� ������� 
��� 
���� �	���
�, C� �����C�' 	�	�	#�� 	 ����#�, �����-
/�' �	� �������. " �������	�� ��������, C� �����	 ����#�'���� 
���	���) �	��) �	��. (	 	�������/�� ������ �	��� �"A= 
– 
� ��, C� ��/� 
� ������	 �����	�	 ��	�	 ��	����� ����-
�� ���� � A=, � ����/�)�� �� 
��������. A���-��� �����' 
�����	� � �	�� �	�� ��#� ��������� �� ������ �����	� 
�	�� � �� ���	�� ���'� �����	
��. 

$	�	����, C� �	�	 ��������	 ������� �	�� �	�� � ������ 
����	 � ������� ������ �������� �	� �	��. =�� ��#��� ���� � 
����
� �����))���� ��	�� ������������� � ����) �	��) �	�� 
(���� �������	 ���'���) �	 ���������� ������. " �	�� ���	����-
��� ������ (	�����	�, �	���� «���������» ����
� �� ���) ��-
�������� ��� ���	���� � ������� �	���. 

��������	 �	���
�, C� ����))���� � ���������� ����
��, ��� 
�	�	�� �	���� �����	
��, ��	 ������ �	��	' ���
� 	 �����. +&J 
���������� �������� «B�	���	 ��������» ��� ���'� ������ ��-
�����' ���	����� 	 �K�J �	���	 Microsoft Office, ������	 
�����	�� � 
���� �	���	 Excel. �����	�	 Excel ��#� ��������	 �� 
	�	�	���� �	��������. =� ���� # �	������	, �	 ��������) ���� 
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�������� +&J «B�	���	 ��������» (VBA for Excel), �	������ 
������� ������������ ��	
)' 	�	�	�� �������/�, �# �����	-
��, 	���	� ��	��
����� ���	��. (	��� ����, 	 � ��#� ��-
�	��� �K�J ����� ������������� ����	
��, 	�����	� ������	-
� ������� (10–15 	���/��) ������� ����� �������� ��������� 
10–30 ������'����, ��#��� �	���� ������� ���� ����, C� �-
���������� �������. 

<	�	���/�) ��������) ������� � 
����� ' «����» �����-
��� �	�� � �������-�	������� ��������� 	�� �/�� ������#-
�� ��'����� � ����� ��������. ����� �	���� �	�� 	 �������-
���' �	����� ����	������ ���� �������� ��#� ������� 
����������� ����	����. " ���	��� «�����» ����	����� ������ 
�����	 ���������� �������, 	�#� �	�� �	�	�	��. A���/� ����, 
��� ����	���� ������))�� �����	 �	��� �� ��� �	� �	�����������, 
�	� � ��� �	� ��������� � ��	����� ���#��. 

E	������ �������� ��������� ������� �	�� ����/�)���� �	 
��������) ���
��� «��'����	�» �	��. +��, 	 #	��, � ��� 
�	� ������	)�� �	��� �	��#�����. 

��#�, 	�	�	���/	 �������	 ������� «B�	��» – 
� �	���-
����� ��	������� �	 /������� �	����� ���� ��	����� 
��������. (�� ����/�, C� ���	� ���	�����, ��� �	������� � ��-
���, ����	�����	�� 	�� �	����	���, 	�� 	�	�	�� «"���	���-
�
�» ��� ���	��� �����/���������� ��������. 

=�� �������	
�� ������� ��������� ������ ��	����-
��������� ����	�����, ���� �������' 	����	���� �	���)�	-
�� ����� ��	����� �������� ( ���. 3.6). 

*�� ������ �� ���
��	��� ������� +&J ���������� �	-
�� «B�	���	 ��������», ����� ��	�������	��: 
– 	����	���� �	����� ���� ��	����� �������� � �������-

�	�� �� �#����	 �����	
�� �	�� �	�� ����	��������� ���-
����� �	 �/�� ���� ��������; 
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���. 3.6. 4������� �
���
��� 8$! «7������» 
 

– ��#������� ������� �	 �����#�� ��	��� �	����� ���� 
��	����� ��������; 

– ��#������� ��������� �	 �������	
�� ���� ��	��� �	����-
� ���� ��	����� ��������; 

– �������� �	 �������� ������� ��	����-��������� ���-
�	�����. 
J����� ��#� ���� 	�� �	����) +&J� «B�	���	 ��������» 	�� 

���� ������� ���	����. ������� ������ � �	' 	 ��	�� �������-
�� �/�� +&J�� ����	������ �� ��������� ���� 	�� �� �	���. 

J����� ����� ��	
)�	�� 	 ���� ��� ��	�����	�, C� � 
+&J «B�	���	 ��������». *� ����/���� ��	����� ��������	 
Windows, 	 �	�� Windows 95, Windows 98, Windows 98 SE, Win-
dows ME, Windows NT 4.0, Windows 2000 �	 Windows XP. 
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J���) �����	���	� ����	� Delphi, C� �������� ��� (���� 
�	��	��, ��������� ��� ����	
���� ������� CP/M � 1983 ��
�. 
" �)���� 1994 ���� (���� �	��	�� ��� ��������� 	 ����	-

��� ������� MS-DOS. 

<	 �	���� ��	�� �������� ����')����� 	���������� IBM PC 
(���� �	��	�� ��� ���') � 	���������/�� ��� �������� ���-
��	���� �	�������� – ������� ���� ����, C� 
� ��� 
����� 
�������� ����������, ���	���� � �. �. , ��/���	� ������ $19.95 � 
��	
)�	� 	 �	/�� � 64 Kb ����	����� �	�'���. 

<	 Windows (���� �	��	�� ��� ��������� �����) Borland � 
1990 ��
�. + 	����	�/	 ������ – ���	 Borland Pascal 7.0, C� ��-
�����	�	 Delphi, ���/�	 � ���� � 1992 ��
�. &������	 Delphi ���	-
�	�� � 1993 ��
�. ����� ����/��� beta-������	� Delphi ���	�	�� 
	 «Software Development '95». �	�� 14 �)���� 1995 ���� ���
��� 
��������� ��� �� ����	# � �b+. " ����#� �������� Delphi ����	-
��� ����� 14 ��� – 28 �)���� 1995 ���� [56, �. 201–206]. 

��	�	�������'�� ����� �����	�� Delphi. 
� >�&������� "������������� �����������	 � ���������	 ��-


�������. Delphi ����	' ���������� �����	���	�� �	�� ������-
�� Windows �	�	����� ����	���, �� �����, �������	�� � 	���� 
��	������ �	��� �	 ������ �/�� �	�	���	���� ������������	�� 
���������, ��� �������)�� �	�C	�#��	�� �	� � �����	�� ������� 
��� �	� �������� ��� Windows. Delphi �	' ��������� ���	��� ��-
��	��� � �����	��� ��''���, �� ���� 	��#	�� �����, ��''��� � 
�	���, ��) � �#� �������	� ��	������ �	���. $	 ��������) 
�� 
��''���� ��#	 �	��������� ������� �	�� ������ �������	 	��-
����	��� ����� ��/�, � ��	)���� �� �����	���	�. $	����� 
�������� ������ ��''���� Delphi ����)' ������� ��� �����	���	-
�, C� 	�	)�� ��#������� ��������� ��������	� ���������. 

� #������� ��������� VBX (Visual Basic Extensions). Delphi 
�	' ��#������� �������	�� VBX-��''��� ������������ � �	-
����� ��������� (Component Palette) ��� �����/�� ������� 
�� 
�� ��''���� �	 ����������. 

� R�"���� �������� � ���. Delphi 	�	' ������	� /	���� ���� 
� ���	����, ��� ��#	 ������������	�� ��� ����, C�� /����� ���-
���	�� �������� ��	��� �����	��� �����	�. =� ������� �	��# 
������� �	��� ������������	� ��	������ �	���. 
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� K����������	 ��������$� �����"�� ��������. �	����	 ���-
������, ���	���� ����, /	���� ���	���� � ���� – 
� ������� 
���	����� �������, �� Delphi ��#� ���� �������		 ��������-
� �� ���	#	� �����	����	. 

� I�
�������� 
������. Delphi � �����������' � ��������	-
���	, � &-���� � �����)' ����� ����������	� �����	��, ������ 
�� ����	�. �����	�� Delphi 	������� # /�����, �� � ���-
��	��, 	���	� ���	�� �������� �������. Delphi ' ���� �� 
	�/���/�� � ����� ���������� �������� �	� �	��. ������ 
�����	�� Delphi ��#��� ����	������� � ������� '����� ����-
��, ����	��� ��� ���	������ ��������� DLL, �������� ��� 
��������	� �/�� ��������C ��������. 
� ��	 �	#���� ������#�� ��# �	��	�� EXE, ��������� � 

Delphi, � �	��	�� EXE, ��������� � Visual Basic (VB). Delphi 
�����)' ���� �	/��� ���, ���� �����'���� ������������ 
���
������, � ��� �	� �� Visual Basic ��	��)' ������� ��� � 
�����#� ����� (�-���). B	�� EXE, ���� �� �����', 	���	��� ' 
�����	��)-��������	����� �-���� � ���	�� 	�����
� �-
����� �����	�� ��������	�	. 

«A��������	 �	�� ����	�» (run-time library) ��	�	���� ��-
�
�� ��� ���� �����	� VB ������	'���� � �	��� VBRUN300. DLL. 
!�#	 �����	�	 VB, C� ����	���	 �� ��
����� ��������	�	, ��-
��	 ������� 
�� �	��, 	�� # ���������� ����	�����	��, C� �	��� 
�	�� � ��������	�	 �#� '. =������������ �������� �����	�� ��-
��� �	��# ������� �	��� VBX ��� ��#��� ����)���� �	���� 
VB, � ������� �� VBRUN300. DLL. �����	�� Delphi ������	-
�	)�� ������� �	���� ���������� �	�� ����	� Delphi, 	 �	��# 
������������	� ��������. " �������	�� EXE-�	�� Delphi, �� 
��	���� ����/�� �	 �������, �# �����	����� EXE-�	�� VB, 
����� �� � �	��#��� ��� #����� �� ����/�� �	����. 

$���� � ����	����) �	��	� ���������	 ����	 ��	'�����-
�� �������	� � ����	 ��������. *� ��	�	', C� ������� ���-
������	� �� �� ����	��� �	 ��������� A= ���������� +&J�� – 
������� A= ��������, � ���) ��	
)' +&J «A	�	�», �	 A= +&-
J� «B�	���	 ��������». +�#� �	�� � �� �����	'���� ����-
�	
�� ��� �	����� ��������: � ������� ���� ����	��������� 
�������� (A= �	�	��) �	 � �#� ���	���� �������� (A= ��	��-
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��� ��������). ������� � A= �	�	�� ��#	 ��/� ������	�� �-
����	
�), 	 � A= ��	����� �������� ��	
))�� �� 	 ������	-
� ��� �����	� �	�� � �#� �	������ ��������, �	� � 	 �	��� 
��� �����#�� � A= �������	��� ����	����. 

A= ��	����� �������� �	' ��	 ���	����: 
– ������������ �	�; 
– ���	����-��������	 �����	
�� (<=%). 

(	���
� �	�� �	 ��� �������� ������	)���� � ����	�� dBase 
IV. <�#�� 	����� ��������� �	�� ���� �������� �	 ������-
��� � ������� �	���
� (�	��. 3.1,3.2,3.3,3.4; ���. 3.7). 

 
+�*���� 3.1. 

��������� ����� ���� ��������� 
 

U 
CU 
C/C 

 
�*�>*  
C��, 

 
 

�'C C��, 

�
�>

I
'-

* 
C�

�,
 

��<-
-�;#/ 
(�, 
<'-
;@�) 

 
 

	$'�-*<@--, 

1 KDOROGI ��������� 2  !�� �	����
� 
2 KSLUZBY ��������� 2  !�� ���#�� 
3 KPREDPR ��������� 4  !�� ������'����	 
4 VID ��������� 1  >�� ��������� 
5 GOD E������� 4 0 &�� ����� 
6 MES E������� 2 0 J���
� ����� 
7 PER ��������� 1  ������������ ����� 
8 KFORMY ��������� 3  !�� �������	 
9 KRYADA E������� 5 0 !�� ����	 

10 G1 E������� 14 3 ���/	 ��	�	 �������	 
11 G2 E������� 14 3 =���	 ��	�	 �������	 
12 G3 E������� 14 3 
13 G4 E������� 14 3 
14 G5 E������� 14 3 
15 G6 E������� 14 3 
16 G7 E������� 14 3 
17 G8 E������� 14 3 
18 G9 E������� 14 3 
18 G10 E������� 14 3 
19 G11 E������� 14 3 
20 G12 E������� 14 3 

% �. �. �	 �	����	���� ��-
���� ��	� � �������� 
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+�*���� 3.2. 
��������� ��������� ��������� 

 

U 
C/C 

�*�>*  
C��, �'C C��, 

��>-
I'-* 
C��, 

��<-�;#/
(�, <'-

;@�) 
	$'�-*<@--, 

1 KDOROGI ��������� 2  !�� �	����
� 
2 NDOROGI ��������� 20  <	��	 �	����
� 

 
+�*���� 3.3. 

��������� ��������� 
��
������ 
 

U 
C/C �*�>* C��, ��>I'-* 

C��, 	$'�-*<@--, 

1 KDOROGI 2 !�� �	����
� 
2 KSLUZBY 2 !�� ���#�� 
3 KPREDPR 4 !�� ������'����	 
4 SHORTNAME 25 �������	 	��	 ������'����	 
5 FULNAME 254 ���	 	��	 ������'����	 

6 SVODCODE 4 !�� �������� ������'����	 ������ 
�	��� 

7 ISSVOD  ��	�	 �������� ������'����	 
8 DOLG1 50 ���	�	 ���/�� ��������	���� ����� 
9 DOLG 50 ���	�	 ������ ��������	���� ����� 
10 BOSS1 42 ������C� ���/�� ��������	���� ����� 
11 BOSS2 42 ������C� ������ ��������	���� ����� 
12 EDRPOU 12 !�� K=�&�" 
13 TERRITOTY 70 <	��	 ��������� 
14 KOATUU 12 !�� !�+("" 
15 FORMAVLASN 70 B���	 ��	����� 
16 KVF 12 !�� !>B 
17 ORGANUPR 70 ���	 ���	���� 
18 SPODU 12 !�� ���=" 
19 GALUZ 70 <	��	 �	���� 
20 ZKGNG 12 !�� $!O<O 
21 VIDEKDIYAL 70 >�� ��������� ��������� 
22 KVED 12 !�� !>K= 
23 ADRES 100 +����	 ������'����	 

�������	. =�� ���� ����
��, ����� ����
�� 7 «ISSVOD», ��� ��-
�� ���������. =�� ����
�� 7 «ISSVOD» �� �������. 
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+�*���� 3.4. 

��������� ��������� ��� ���������� ��������� 
 

� 
U 
C/C 

�*�>*  
C��, �'C C��, 

�
�>

I
'-

* 
C�

�,
 

�
�<

-�
;#

/ 
(

�,
 <

';
@�

) 

	$'�-*<@--, 

1 CODE ��������� 3  !�� ����� 
2 SHORT-

NAME 
��������� 25  !�����	 	��	 ����� 

3 FULNAME ��������� 254  ���	 	��	 ����� 
4 PER ��������� 11  ������������ ���	� 
5 MAXGRAF E������� 20 0 $	�	��	 ��������� ��	� � �����
6 START-

GRAF 
E������� 20 0 <���� ��	��, � ���� ����-

	'���� ��	 �	�� 
7 ACR ��������� 8  +�����	���	 ����� 

 
(	�� �������� ������� ��� �	����� ����� ��������, 	-

������ 	 ���. 3.7. 
 

 
���. 3.7. !
���
��� *����� ����� ���
���
�: 
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1 – ��	 	��������, �	�	 # ��	, �� ��	����, ���C�	 ���� ��-
���; 

2 – /	��	 �	���
�; 
3 – ��	 �	��; 
4 – ��	 ����� ������; 
5 – ��	 �������� ������ ������. 
 
$	�	����, C� �	�#� ��� ����� �������� �	)�� ��� � �� # 

�	�� ���������, �	 �������, ��#����, ������ �� �	����. +	��-
������� 	���� 	�������� ������'����	 �	' ����� 	����	���� 
�	������ ��� ���� ����� ��������, ����� ������ ���� ����	�-
�������� ��������, ��������	 A= ���� 	����	 � �	�. 3.5. 

 
+�*���� 3.5. 

��������� �������� ����� "������������� 
������� 
 

 
U 
C/C 

 
 

�*�>* C��, 

 
 

�'C C��, 

�
�>

I
'-

* 
C�

�,
 

�
�<

-�
;#

/ 
(

�,
 <

';
@�

)   
 

	$'�-*<@--, 

1 PRED E������� 10 0 !�� ������'����	 
2 MES E������� 2 0 J���
� ������� 

����	
�� 
3 GOD E������� 4 0 &�� ������� ����	-


�� 
4 VID �������-

�� 
2  (�� �	���� 

5 DEB �������-
�� 

24  !�� �	���	 �	 ����-
��� 

6 KRED �������-
�� 

24  !�� �	���	 �	 �����-
��� 

7 SUMMA E������� 15 2 ���	 ����	
�� 
 
��	���	 �	����� ������� ����� ��� ���� �	���
� ����)�� 

����) ������� �� ���
�	����� ���
���� 	 ��	��� ������� � 
Microsoft Excel. �������� 
� ��	���	 ������	�	'���� ���	�	�� �	 
��/��)�	�� �� ������'����	� �	����
� 
���	�����	�, ����	 
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������	���� �	�� ����, �� �����	�, ���� ����)�	���� ����� 
������ 	�� ������� ������#� (�����'������) �����	
�). 

=�� ��������	
�� ������� ������� ���
�	���� �����	��� 
������, ���� 	���	'���� �	������ (	��. parser – ���	������ 
������). $	 ��������) �	����	 ��#	 ������������	�� «����» 
��� ������. ������	��� ���	���� (��� ��#�� ������� ����-
���) ��#�� ���	����� �	��� �����, ���� ��#� ���� �� 
�	����� �	�	��, 	 ���#�	 ������� – �����#��). *� ����	 
	��	�	' ����� ������ 	 ������ �����#�� �	���� � ������	�� 
��� ����. " �	��. 3.6 ������	#�� ����	� ��������� ������. 

 
+�*���� 3.6. 

��������� �������� ����� "������������� 
������� 
 

U 
C/C 

�*�>* C�-
�, 

�'C C��, 

�
�>

I
'-

* 
C�

�,
 	$'�-*<@--, 

1 TEXT ��������� 10 A������ ����� ����� 
2 0 ��������� 3 !�� ����	 
3 1 �������  

������ 
 B�����	, �����	� �	 ���� 

4 2 �������  
������ 

 

5 3 �������  
������ 

 

6 4 �������  
������ 

 

!�������� ��	� ��������	' ����-
����� ��	� � �������� ���� 

 
�������� ������ ���� �	 �� ��������	 ��#� � �	��� ���)�	-

����, ���� ��������� �	���
� � �	��� �	 /	���� ���� �	 �	��) 
	����� ��� ������. > +&J� «B�	���	 ��������» 
� ��	��-
���	� �	��� ����. %�'� �	��	 ������� �����	
�) ��� ��� �	�-
�	, �	�� 	����� �� ������, ��� ����� �	 ��� ��������� ���-
������. <	�����	� �	��	 �	' �	��� ������: 

(BBB&&JJ. _>= 
�� ( – ��� �	��	: 
f – �	�� ������; 
e – /	��� �	��	 �	��; 
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p – �	�� �	��; 
t – �	�� � ������� �������; 
i – �	�� �����/�������� ��'����	�; 
BBB – ��� �����; 
&& – ��� 	����� ������; 
JJ – ����
� 	����� ������; 
>= – ��� ��������� ���������. 
 
<	�����	�: 
f1300304. _01 – �	�� � ������	�� ��� �	����� ����� � ��-

��� 130 �	 ��������� ���� �	 ������ 2003 ���� ��������� �� 
���� ��������� � ����� 01 ����� � ��������� ����� ���������. 

(	��� ����, ��������	)�� ������� �	����, ����� �	��� ��-
������ �	 �'����	�� ������ 	���� �	��. % 
) ����	
�) �����-
�� ��������� ����� �	� ��� ���/����	� �	���
�, 	���	���� 
��� �������, �	 ���� �������� ����	����. 

(	��� ������ �����#�� �����	
�� ' ������� ��� ������ � 
	����������) «�	��–������». ���') � ���� ������ ������� ' 
�������� �	�/� �������� +&J��. 

$	�	��	 ����	 ������ �	 �����	
��� ������ ������� ������-
��� 	 ���. 3.8. ���	��� �������: 
� JB "������������� 
������� – � �� �������� �	� ��� ����/���� 

���
��. $�����	'���� � ������� ��#�� �������� � �	�	������-
���	��, 	������� � �	��. 3.5. 

� JB ���������� ��������� – 	���� �	�� �������� �	 ������'��-
��	��. $�����	'���� � ������� ��#�� �	����, �����	�� �	 
����� (BBB&&JJ_>= �	 �� ���������), 	�����) � �	��. 
3.1. 
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���. 3.8. $��������"�� ��
��� �����
������� ��	��� 
 

� JB ���������� ��������� KB! – 	���� ���������. $�����	'���� 
� ������� ��#�� �	����, �����	�� �	 ����� ((__&&JJ. 
_>= (�������� ��� �����, 	�� 	 ��� �������� ��	 �	��). 
��������	 �	���
� ��������� 	����	 � �	��. 3.2 – 3.4. 

� A������� ����� – ��	 �� ���� ������ �������� ���	��	 
�+$	B. $	�������' ������ �������� ��������	�	 � ���
��� 
���	���	� ������, �	�	�	#��, �����#�� ������, �����-
��' ��������� �������� ����	���� �	 �������	�� ����� �	 ��-
����	��, ��������� �������, ����C��� ��� �	� ����	����, 
�	 ��������' �	� � A= ��	����� ��������. 

� A������� 
������� ���������� – ����	 ����	 ��������	�	. 
����	��	 ��� �	������ ����	���� ����. =������' ������-
�� �������� ���� ��� ����	���� � ����	�����	�� �� ��� �	 ��� 
��	�. 
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/�>	���
1

����	���
�		�����
��	�����

2

,���
	���	
�����

'	�
	
'���


3

/��������
�	����

���
��	���

5

#���(�
6

���	�����
'���


4

 
 

���. 3.9. 0���-�,��� 
�����,���� ������� ������ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

� N��� ����� – ������ �	�� 
�	�� �+$	B, �� ������	)��-
�� �������. $�����	'���� � 
������� ��#�� �	����, ��-
���	�� �	 ����� 
(BBB&&JJ. _>=, �� �����-
����), 	�����) � �	��. 3.6. 

� #������ ���������� – ���-
��� ���� ��� ����	����. 
$	�������'���� ��� �����-
��� � ���	��	� ������� ���-
�	�����. 
+������� ������ ����	��-

�� 	������ 	 ���. 
3.9,3.10. $� ������ ���� ��� 
����	���� �� ����� �����	-
'���� ��	 � �	 �) �����-
)���� ����	����. K����� 5 
	 ���. 3.9 �������)' ���
�� 
����	���� ������� �����. 
+������� 
���� ���
��� 	-
������ 	 ���. 3.10. " ���) 
�����, ������ 4 	 ���. 3.10 
�����	' ���
����� ����	��-
�� ��#�� ������. +���-
���� 
�'� ���
����� 	����-
�� 	 ���. 3.11. 
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���. 3.10. 0���-�,��� 

�����,���� ��"�� ������ 

 
���. 3.11. 0���-�,��� 

������
�� �����,���� ��"�� � 
���������

142



 

���������� �� ��	��� 	���	� ������ ��� ����������� 
	�� �	����	. &�������� ����	
�� � ���
��, ��� �� ��#� ��	��-
���	��: 

'+' – ����	�� ���	�	�. ���	�	' ����	, �	��� ���
�� 	�� 
����� ����	 �	 ���	�	 ��� ����. 

%�����	: 2 + 2; 
'—' – �����	�. >����	' ��� ����	, C� ' �	���� ���
�� 

	�� ����� ����	 ��� ����, ��, C� �	�������� ���	�	. 
%�����	: 2 — 1; 
'*' – ��#��. ������#�' ����	, C� ' �	����� ���
�� 

	�� ����� ����	 �	 ���	�	 ��� ����. 
%�����	: 2*2; 
'/' – �����. =����� �����, C� ' �	���� ���
�� 	�� ����� 

����	 ��� ����, 	 ��, C� �	�������� ���	�	. 
%�����	: 10/2; 
'>' – �	� ����/�. �����)' �����, C� ' �	���� ���
�� 	�� 

����� ����	 ��� ����, � ���, C� �	�������� ���	�	. >��������-
��'���� ������ � ���� ���
�� F!?� (���. �	��). 

%�����	: <K$<_$<<�&J+_1; 
'<' – �	� ��/�. �����)' �����, C� ' �	���� ���
�� 	�� 

����� ����	 ��� ����, � ���, C� �	�������� ���	�	. >��������-
��'���� ������ � ���� ���
�� F!?� (���. �	��). 

%�����	: <�&J+_1<<K$<_$; 
'() ' – �	���. ����	��� ��� �	��	� ����������� ��������, 	 

�	��# ��� �������� 	�������� ���
��. 
%�����	: (2 + 2) *2 – �����)' 8, 	 2 + 2 * 2 – �����)' 6. 
J�#��� ���� ���	�����. ������ ���	������ �����#�	. 
%�����	: (1+(<K$<_$*(<�&J+_1+10) +2) ) *5; 
'; ' – ��	��	 � ����). >����������'���� ��� �������� �	�	��-

���� ���
�� �������� �	���. 
%�����	: %J'F_B"<!*%|(�+&+JK(&1; �+&+JK(&2; 0; 10); 
'%��
�' – ���	, ��	 �	�#�� �����)' ��). >����������'��-

��, C�� ��������� �������, � ���� ����� � ����� ����, ��� 
�������, �� �	���� �	���	�� �������. 

%�����	: �����; 
'6�	<���' – ���	, C� �����)' ���� ������'����	, ��� ����� 

�����)'���� ����	����. >����������'���� ��� ����, ����� 
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���� ������ ��������� � ��� ����� ���������� (����	 130 
«=��	��� �� 	�	�� «"���	����
�» � 567-*»). 

%�����	: !��O���; 
'��	(�����) ' – ���
��, C� ������)' ������ ����	, �	��� 

���
�� 	�� �����. >����������'���� � ��� ������	�, �� 	���� 
���''�� ����	 �	)�� ������	�� �� ���	��. 

%�����	: J��(-1300); 
��/�(&����; ��������1; ��������2) – �������	� �	��#� ��� 

�����. B��
�� ������	' $	���1, ��C� ����	 �����'����, � 
$	���2 – � �������#��� ���	���. 

%�����	: ��C�(��(0; 1; 10; 2) +100>0; 100; 0) – ��C� �	��� 
������� ����� � ����� 1,10-�� ����	, 2-� ��	�� ��)� 100 ����/� 
��� ���, �� �	'�� �������	� 100, � �������#��� ���	��� �� 
�����)' ��). 

B��
��, ��� ��	
))�� � A= ��	����� ��������: 
'��(%��; 7����; ��	��; <����) ' – ������	. B��
�� ������	' 

�	��� �	�	���� �������. ��� – �	�	 � ������� ����
��1. 
B���	 – ��� �����, � ���� ������ �	��� �������. &���� – ��-
���, � ����� ������ �	��� �������. O�	�	 – ��	�	 � ������-
��, � ���� ������ �	��� �������. 

%�����	: FE(-3; 1; 10; 2) – �	��� ����	 10 ������ ��	�� ��-
��� � ����� 1 �	 ������, ��/�� ��� �������� 	 3 ����
�. 

J�#	 �	��# ���/�� �	�	������ ��	�	�� ���� �/��� ���-
���	����	. 

%�����	: FE(5; -3; 1; 10; 2) – �	��� ����	 10 ������ ��	�� 
����� � ����� 1 �	 ������, ��/�� ��� �������� 	 3 ����
�, ��� 
������	����	 � ����� 5. 

'����(%��; 7����; ��	��%; ��	��6; <����) ' – ���	 ��	�	��� 
������ ���'� ��	�� 	 �����. ��� – �	�	 � ������� ����
��, 
B���	 – ��� �����, � ���� ������ ���� �������, &����� – ���	-
������ ����� ���)��, &����! – ��
���� ����� ���)��, O�	�	 
– ��	�	 � ��������, � ���� �������� �	��� �������. >������-
����'���� � ������	�, ��� ������� ���� ������� �������, C�� � 
���������	�� ����� �	� ���	�	� �	�	�� ���
�� FE. 

                                                           
1 $��C�� � ����
�� ������ �������, �	 ���� �������� ����	����. F�C� ���-

�	����'�� ����� �	 ������ 2003, 	 ���=0 �� ������ /��	�� �	� �	 ������ 2003. (� # 
�����, 	�� ���= -3 – ������ /��	�� �	� �	 ������� 2003. 
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%�����	: �"J+(0; 1; 10; 70; 2) – ���	 ������ � 10 �� 70 � ���-
��� ��	�� � ����� � ����� 1 (A	�	�) �	 ������� ������. 

<�#�� ��	�	��������	� ���
�� A= ����	��������� ��������: 
'9,!(%��; %������ ��,�����) ' – ����� �	����. >���� �	���� 

	�� ���	 �	���� 	 �	���	�. 
%�����	: >��(0; 10; 12) – ���	 ������� �	���� �	 ������� 

������ 	 �	���	� 10 �	 12; 
'9,!'(%��; %������ ��,�����) ' – ����� �	���� ��������. (� �	-

��, C� � �������', 	�� ����	����)���� ��/� �������� (���	��) 
�	����; 

'9,!6(%��; %������ ��,�����) ' – ����� �	���� ���������. (� 
�	��, C� � '>��', 	�� ����	����)���� ��/� ��������� (���''��) 
�	����; 

'9,!'8(%��; %������ ��,�����) ' – ����� �	���� �������� ����-
��� ������� 		������. $������ �	����. ����	����)���� ��/� 
�������� (���	��) �	����; 

'9,!68(%��; %������ ��,�����) ' – ����� �	���� �������� ����-
��� ������� 		������. $������ �	����. ����	����)���� ��/� 
��������� (���''��) �	����; 

'9�,!(%��; %������ ��,�����) ' – ������ �	����. >����� �	��-
�� 	�� ���	 �	���� 	 �	���	�; 

'9�,!'(%��; %������ ��,�����) ' – ������ �	���� ��������. (� 
�	�� C� � �������', 	�� ����	����)���� ��/� �������� (���	��) 
�	����; 

'9�,!6(%��; %������ ��,�����) ' – ������ �	���� ���������. (� 
�	��, C� � '>���', 	�� ����	����)���� ��/� ��������� (���''��) 
�	����; 

'9�,!'8(%��; %������ ��,�����) ' – ������ �	���� �������� 
������� ������� 		������. $������ �	����. ����	����)���� 
��/� �������� (���	��) �	����; 

'9�,!68(%��; %������ ��,�����) ' – ������ �	���� �������� 
������� ������� 		������. $������ �	����. ����	����)���� 
��/� ��������� (���''��) �	����; 

'4*6(%��%; %��6; %������ ��,�����) ' – ��������� �������. 
!�������� ������� �	 ������ ��� ���� �� ���! 	 �	���	� � ��-
������ �	�����; 
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'4*'(%��%; %��6; %������ ��,�����) ' – �������� �������. =�-
������ ������� �	 ������ ��� ���� �� ���! 	 �	���	� � ������-
�� �	�����; 

'6��(%��%; %��6; '; %������ ��,�����; 6; %������ ��,�����) ' – 
!��������
�� �	�����. ���	 �������� �	 ������ ��� ���� �� 
���!, � ���� � ������ �	���� � �������� �	����� ����� ����� =, 
	 � ������� �	���� � �������� �	����� ����� ����� !. 

F� �	����, ��������	� ��#� ������	���� ����-���� ��	����-
��������� ���	��� �	 ��������) ������ ������� ���
��. 

��� �	����� ���� ��	����� �������� 	 ����')���� ��-
������� ����	)�� ���	, C� ������	#�� 	 ���. 3.12 – 3.25: 

 

 
 

���. 3.12. <������ ����� 	�	�
�� 
 

����� �	����� ���	��	 SAZAF. EXE �������� ���������� 
���� �������� ��) (���. 3.12). =	�� �'����'���� ���� ������ 
�	�	������ ��� ����� �	��	 ������ (���. 3.13). 
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���. 3.13. '����� ���	���� ������
��� 	�� ������ ��"�� 
 
����� 	����	� 	 ����� � 	����� '... ' 
���	�	 ��� ���� ����� ������ �'����'���� ������� ���� 

(���. 3.14). (	�	 �������	 �����	�� ' ���� �� ������� ������-
�� �	 �������� ������ � �	��	�� ������. !�������	���� � ����	 
�	�	�'������	�� ���� ����, ���� ����	��� �������	���� �����-
����. 

 

 
 

���. 3.14. '���	��� ���� 
 
����� ������ �	�	������ ����� �	��	 �'����'���� ������ 

���� ���	����	 ������ (���. 3.15). 
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���. 3.15. <������ ����� ��	��
��� ��"��� ������ 
 
&��	���� �	' ��#�������: 

– �������� �	��� (���. 3.16); 
– � �������� � ���	����	, ������	�� ������� ����	���� (���. 

3.17); 
– ���������	�� �	 ���
���� ����	���� (���. 3.18); 
– ��������	�� ����	�� �����	� �	� �	 �������, ����� � 

���) ����#	� �������	� (���. 3.19); 
– ����#��	�� ������� � ������� ������	��� ����� (���. 3.20); 
– ������	�� ������� ����	���	� �	� � A= ��	����� �������� 

(���. 3.21). 
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���. 3.16. �*�������� ������ � 0' 
 

 
 

���. 3.17. �����,���� � ������ ��������� ������ 
 

 
 

���. 3.18. %����� �����,���� 
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���. 3.19. ��	��
�� ������ �  
������ ��	�*������� �����,�����, 	���, 

 

 
 

���. 3.20. 7������ � �����	� 	���������� ���
� 
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���. 3.21. �*��������  
�����,�����, 	���, � 0' � ��	��
��� ������ 

 

F� �	����, � ���	����� ������ ������	��� �	�	�� �������� 
��#�������� ��� ��������	�	. 

J�#������� ��������� �	 �������	
�� 	���� ��	��� �	���-
)�	� ���� ��	����� �������� ��	�����		 �	��# �	 ������-
��) ���	����	 ������. "�� ��#������� ������� �� ��� ������� 
����� �	��	, �	� � ��� �	�	�	#�� 	�����. >�� �������-
)���� ��/� 	 ���/��� ��	�� ����	
�� (���. 3.22,3.23). 

 

 
 

���. 3.22. %���
 ���� �����
������ �������� ��"�� ������ 
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���. 3.23. %������ ������, ��"��� ���� 	�� �����
������ 
 
+����	���� �	���))���� �	��� ����� ��	����� �����-

��� 	 ����� ���������� ��	��� � ��������	�� �	�� �	�� 
����	��������� �������� �	 �/�� ���� �������� (���. 
3.24,3.25). 

 

 
 

���. 3.24. �����,���� �� 	�������� ������� 
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���. 3.25. 7���� 	�� ��	�������� ������� �����,���� 
 
$	 ��������) �	������ ����	���� ��������	� �	' ��#��-

����� ����	�� ��	
)�	�� � �������	 ����	��. ��� 
���� 	�-
���	���� �����	)���� ������� �	��� ����� � �	� �	�� 	���-
�	���� ������	)���� �������	�� ����	����. 

$������� � �������	 ������� ��	����-��������� ����	-
����� �	 �����	 � ����������� ��	���	�� ��	�����		 � ������� 
���	������ ��#�������� ���	����	 �	���� ������ �	 ������ 
������ ��) ������� �����. 

 
3.3. �-?�$=*+�N-� #@P-���A�E  

=�I-*$�-�E =*$&@#'-A�>�E #* &�=@$+�N-�E �,�/-�;#� 
 
J�#������� ��������	� 	 ������'����� �����	
���� ������ � 

�	���������) ����) 	 ������� ' ������ 	���	���) ��������). " 
�	�	���� 	������ ������	
��� ������)���� ���� �	��	�� ����'��	-
� 
�'� ��������. B. !����� [46, �. 294-295,420-421,676-677] ��	#	' 
��#����� �����C�� ����������� �	���������� ��������� ������-
'����	 ����� �	������	� ������ ������ �	� �	��, %������, ����-
����� ��/��, ���#� ����������	
��. �. �. @�
�� [51] ������' ��-
��� �	���	���� ������ ��� ��������	� �������� ������������� 
����. " �	�	���� 	������ ��	
�� �������	'���� ���� ������ ��-
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��#� [48, �. 56–61,111–115] �� �	���� �������� �	���������� ���	��-
���. +. %. ��/�	�, �. <. O�	�������� [68] �������	)�� ���	������� �	-
������ �� ��� �� ������ ������ ������ ������	� ���	�������� 
��/�� C��� �������� ���������� ������. 

A	�	����	���� � ����	 ����/��� ���� �����	' �� ��	#��� 
�� ������#��. J	��������� � ����� �������	� �	�������)�� ���-
��	
��� ���������, /����� ������ � �������� �	���������� �����-
����. ��	� �����	����� ��������� ������, ���) ��	C�� ���-
���'����	 "��	��, ' �����) �������) �� ��������	� 
������ �����	��� ���������. (�# ������	� �����	���� �	���-
����� ���������� �����	�#��	�� �� ������ �����	�� ������-
��, 	�	����	� �� ��������� ��	���, �	� � ���������� ���� � ��	��-
�	�� ���� )	��� ���	������ �	���������� ���������. 

%����	
��� ������� �	���������� ��������� ������'����	, C� 
�� �	�������)�� � "��	��, ��#	 ��	�������	�� �	 �	��) �����): 
– �����	
��� ������� ����	� �����	
�� ��� ���'�	; 
– �����	
��� ������� ����	� �����	
�� ��� ���	��; 
– �����	
��� ������� ����	� �����	
�� ��� �������	; 
– �����	
��� �������, ����	��� ��� 		���� �����	
�� �	 

�������� ������; 
– �����	
��� �������, C� �	�������)�� ����	�� ���������; 
– ����')���	 ��	���	 �	 Web-���	�. 

����� ����/��� �	������� 	 ������'����� ��	����� �-
����	
�� ��� ���'���, ���	�� �	 ���������. =�� �� ����	� �	-
�������)���� ���� ������. <	�����	�, � ����	� �������� 	��-
����'���� �����	
�� ��� ������� ���'���, ��� ������� ������ 
�	�������. =�� �������	� � �	���� ���'�	�� ����	�� ������, 
����	�	 ��/�	, �������� �������	�, �������	 ��/�	. <	�-
����/ ������� �����
��, ����� ���, ��� ������� ������ �	�����-
��, ���	)�� �������� �	���� � ��#������) 	�	� ��#�� 	 
������
�) ������'����	. $	����� ��	������� �	���� �	)�� ��-
#������� �	��������	� ����#	�� �	#���� �	� ��� ���'�	. $	 

��� �	���	�� ��#	 �������, ���� ���	�	� 	�	' �����	�� �	-
�� ������
�, � �������	�� ������ �����	� �	��� �����
�. 

" ����������� 
���	� C��� 	����	���� ��������'���� ��-
������� �����, ��������� ����	�� ���	���, ����	����'���� ������� 
���. ����	�
� �����	)�� �����	
�) ��� ������	� �����
�� 
C��� ���� �� �/��� ���	��. *� �	' ����� ��������� � �������� 

154



 

�	��� �����
�, � ����
��� �����	�� �	 ������� ���	��. K���-
����� ' � ��������� 	�����	� �����
�� � ����	� ��������. "�� 
�	� �	������� � �	�� �	�� � ����� �������)����. (	�, �	 ����-
����) �	���	����� �������, 	�����	� ������ 	���/�� ��	-
��	��� [51], ��#	 �������	�� ����� ������ 	 ��� �� �/�� ��-
�	�. <	 ������'�����, C� �	' �����	 �����, ����	 �	�	 �	�� 
�	�������� � 
���	����� ����� ����	��, 	 ��'���� � �	�	�� ��-
��� �����)'���� ����� �����	
��� ����#�. 

<	 ������������ ������'����� Rainford ������	� �	�� �	-
�� �����)'���� �������) GMS Office Tools. ������	 ������	' 
�����	
�) ��� ���'���, ���	�� � �	 ��������) �	��� ��������, �� 
«A���	������», «(�������», «+	���	���», «(������� ���'�» ����' 
����� C��� �	�	����� ������� ���	��� �	 �� �	��. ������	���� � 
�����	�� ����#�� ������ �����)' ��'���� �� ��	��	�� 	 �	��. 
������	 ��������� ����	����, �	�������)�� �	���
� Excel. >�-
�����, ������� �	 ��������) ����#��	 ������, ���#	�� �����) 
��� ���	��/��� ��	��	� ��������� ������'����	. 

<	 �	�	���� ������'����	� ��	)�� ��� ������� �	�� �	�� 
���������. >�	 �����'���� �	 �������	�	�� �� ��/��� ����-
�	
�� � %������, ��������� ����	�� ��������� ���	���, �	� � 
�������	� � ����/��� ��	
����	�� ���������� ������'�-
���	 �	 «������� �	 ������	��» � ���������� 
���� �������	. 

���� �	�	����, C� �����	�� ��	C����� �	���������� �����-
���� ������'���� ������)�	����� �	 ����������	
����� �����-
�	�� �������	 �� ����#���), ����	����) �� �����	�#�� ���� 
��������� 	 ������'�����, �	� � 	��	� �����	��, �����C	��, 
���'��	��� � ���������) ��������	�������	�� ��	
������. >	#-
����) �	������) ���	��	
�� ���������� �	������� ' 	�����	� 
�����
�� �� �	������	�� ���	��� �����	
���� ���������. (	�, 
	 �	�	���� ������'����	� ��� 	�����	� �����
�� ��#	 ������-
������	�� ��	������ ����')���� �������, ���	����� ����������-
�� � ���������� �	��. *� ��������� ���������� ���� �����	
�� ��� 
�����
�� �	 ���� ���	���. !��� 
����, ������)���� � ����-����� ���-
#��	�	�� ���	�� �������� ����� ������ ����')���	, ��#	 ���-
��������� �	����� � ������� �����	
�), �	�������	� 
�� ���-
'���. ��	� � �	�� �	� ������'����	 � 	����� ����	���� �	��� 
��#�������� ����� �����	��� ����� ������� �� ���	��� �����	-

���� ������. >��������� 	 �������/� %������, ��������� 
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��/�� � ����/���� 	����� ��	�� ����#����)' �������� ���-
���� �	����������� ������#��. 

A�������, ��������� ����� 	 �����C�� ���� �	�����-
����� ������#�� ��#� �	�� 	������ �������, ������#�� ���-
����)�	�� �����	��� ��	������. $	 �� ��������) ��#	 ���� � 
��������	�� ��� �	�	���������� ���	�� ��������� � �	��	�� 
�	
��	����� �����C�� ���	��� � ������������ �	��. =�� �	-
����� ����������� �/ ����	�� National Semiconductor ��-
���������' “	�����” 	�� ������ ������������ ���	��� ����) 
“Java” [46, �. 167–168], � �	��� ������ ������#�)�� 	�����/ �	-
#���� ��� ���#��	��� �	�	���������� ���	���. 

���') � 	��	#����/�� �	����� ������	� ���	�� 	 ���� ' 
����	�	. &���	�	 ���	��� �� ��������	�� %������ ��� �	���/� 
�	�������'���� ��	���	�� ���������� ����. !���	�� ����-
�))�� �	��� � %������, �� ���C�)�� � ������ ����	�� �����-
��, 	 �, �� ��	����, �	�	���������� �	��� ����	��, �����	� �� 
���#��	��� ���	�� � ��#������) ��������� ��'���� (���. 3.26). 

 

 
 

���. 3.26. %��#� �
������ ��"
� ��������� $�
����
-�������� 

�,����, ����
������, ��*�
���� 
�,���� 
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<	�����	�, ��������	 ����	�� «���������� �����», C� �����-
�	' ������ ������
�) � �	' ����) � =��������������, ��	 ����-
�����' �����, �������	 ���� �	�� � %������ � ������ ����	���-
���� ������� � ��������	�� 	��	
���� �	����� (���. 3.27) 
[136]. <	 �����
� �	��	 �'����'���� ������ �� ���	�����, C� ����� 
��������� ��������)'���� � ���� ���). ���	���� ���	)����, 	 
�	����� �������� ��������	� �	��	 �	���� ��������, C� ����-
�������)���� �� �����	�� (���. 3.28) [136]. ��	
))�� � ��), 
��������	� �	' ��#������� ����#	�� �����	
�) ��� ����	�), 
��� �� ����) �	 ��������, ��� ��	 ������	', 	 �	��# ����#	�� ��-
������� ��� ��� ������
�) ����	��. J	'���� �����	
��, ����-
�	 ��� �	������ ����	��, �	#���� ��� ���#��	��� �	�	������-
���� ���	���. 
 

 
���. 3.27. %��#� �
������ ��"
� �������� «!�*�����" *����» 
 
 
 

157



 

 

 
���. 3.28. '���� �
������ ��"
� �������� “!�*�����" *����” 
 
�����)�	�� �������� ����	�� ����	�� ��#� �� �	�������, 

�	� � ��	)���� �� ������ �	���
��, C� ���
�	����)���� � 
�� �	��-
��. <	�����	�, ������ Price Ru �������� �	�� �	 ������ �	��	-
���. J�#���� ���� ����� ���	�� ������ ����	��. <	�����	�, 
�	������ ����	�� ���	��)�� �����	
�) ��� ���� ���	��, 
��, 
�������, 	 ��������	� ����#�' �����	
�) �����/���� [53]. 
+�� ��#���� � �/� ����� �������� ������ ����	�� � �������-
��� ��������� ����	��. <	�����	�, ���������� �� �	����. 
!��� ����, �������	 ����	�	 ��#� ���	���	���� �	��� �����-
���	���. ��� 
���� ���	�	 ���	���)'����, �������� � �	��, 
���������� ��������	��� 	 ��� �� �/�� �����
� �	��	 %���-
���, 	�� �	 ��������) �����	
��, �	�������) �� 
���� �	��	. 

F�C� ����	�	 ��	' ��� ����	�� 
������), �� ������� ��-
����� �������	� 
�'� ����	�� �� �	�����	 ����	�� � ����-
	�
�� ����	��. +�� # ���� ������	�	�� 	����	���� ������-
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� �	�� �	�� ���'��� �	�����	 ����	�� ����� ����#�, C� ��'�-
��' ����� �	�� �	�� ����	�� � �	��) �	�� �������)�	�	 ��-
��	��. &����� ���	�� �	 �	�� ����	�� �	��#��� ��� ��������� 
�������� �������. $	 ����	� �������� �	������ �����'��-
�� ���	 ���	�	, �������� � ������ ����	�� ����	��, ����� � 
�	��� ���	��� ��	 �	��#��� ��� ��������� ���	���� ���� ���-
�����	�	�� �	��	. 

"���/� ����� ������ � ��#���� ��� �	������	� ������ 
��������� � �����
���� ��������� ������'����. �������� 
�����	�#�� ��������� �����
�� 	 ������'����� �	 ��#����-
��� �� ���	��/��� �������� ������#��	���� �	����#��� �	 �����-
����� ������ @. �. >�	�����, +. <. ?������, <. B. >	��-
��'��) [16, �. 56–58,93–96,134–137], B. !������� [46, �. 36–
37,57–58,202,412–414], +. J. A�����) [10, �. 40–45,89–91], 
%. (. A	�	�	���� [8, �. 39–42,120–123,162–164]. ��	� 
� ���	 
�������' ���	����� 		���� ��� ������� ������� �������-
�� �����
�� 	 ���	���� ���������� ������'�����. 

$	���� C��� �����	�#��, ����'� � �������� ��������� 
�����
�� �������	���� �� �����	 ����	 ���	���� � ���	� 20 
�����. " ��������� ��	�	�, 	�	������ � �b+, ��� �	�	���� 
���#��	��� �����	� ���	��� �� %������ ��	�� �����) ���	-
��). % ���	 ������ ��������� �����
�� ��������� �	 ��-
��) ����� ���� ������� � ������
�, ��/���� ���������� 
���� ���������	'���� � ������ �����. " 	/�� ��	�� ��������� 
���� �������� �	�������� � �	�	������ ��	���. 

K�������� ���� �����������' ����� �����	
��� ����-
����� ��� ���	��	
�� ��# ���''��	�� �����-���
��� �� ���''��	�� 
������'��
���� ���������. �����) ����) ��������� ������-
'����	 	 ���������� ���� ' �����C�� ����������� ������ 
� ���'�	��, ����	�	����	��, �����-�	����	��. &����	 	 ���-
��	����� ���� 	�	' ��� �����	� ���''��	� ������	�)�	�, 
����� ����: 
– ��#�� ��	�	�
���� ����	�; 
– �����	 /�������� �������� ����; 
– ���������� �����������; 
– ���������� ���������� � ����	�, ������; 
– ��#������� ����	#� �����#��� ��������� ���	��� 	 ����; 
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– 	������ ���������� �	�	���� ���	���, C� �������' �	� 	 
��/��� ��������� ���	�� ��� ���#��	�	; 

– �������� ������ ���	������� ������	����	. 
����� � �	���� ��������� �����	�	�� � ������'����	 ����-

�	� �����/�)���� ����	�� 	 ���	���� �	 �����	� ����')���-
��� ���	����	�, �����	�� �	��������, ���	�� ��	
� ���-
��	������. 

+	��� ��	� ���������� ���� � "��	�� �	' �����	�� ��	#	-
��, C� �� ' � 	���C�� ���� ����	������ ��� ���#��	���. <	-
�	������, ����� �����	� �	�	�	'���� 
���������� ��#�� ������ 
���������� �	�	���. ������
� � ����-���� ����� �� �� ��� 
��#� ��������� 	 �	�� ��������� ���� ���������� �	�	��� 
� ������� �	������. ������	 	��/�� ��������� 	 �	������ 
�����
�, ������	, ��	#� ��� ������� ��	��#� ��������, 	-
��	�� 	 ����	�	#�� ���	��, ������#� �������� ���	��. ��-
��� ���'�, �������	�/��� 	����	����� ��#����, �����	���� 
���� ������	��, �	 ����� � �� ��'�#����� ����#�� �	�	���, 
�������	�/��� ��������) ��/��) 	�� �������� �� ��	
��	-
��� ��������. 

F� ��	����, �	�� ���������� �	�	��� �������	� �	��� 
����, C� ��#� ���'� ��#� �	��/��� ���) ����� ��� �����	-
�� ���	� �	 ��� ����� ������� �	�	���, ��	� ���� �	�� 	 ��	-
��, C� 
� �����	
�� � �	�#�� ' ��''�����). $	�	#	' ������	-
) ���	��� 	 ���� �	��# ���������� ������� ���#��	��� � 
��	����� �	�/�	�� �	��. $	 
�� ���� ����	�)'���� ����� ���	-
�� ���'���. 

���	�� �	��� ��������� ��������� �	�	����, �	����� 
�����	�#�) ������� �����	���� �	��������, ��	�� ����/ 
�����������, �������, 	�����. >�������	� ��#� ����� ����-
�)�	�� 
�� 	 ����-��� ���	��, «����)��» �� %������. !��� 
������, ������� �	���, �� ����	���� �	�	���� 
� 	 ���� ����-
�� ���	��. ���#��	�, �������	�/��� �	��� �	�	�����, ��#� ���-
�	�� ������� ��� ���� 
�� � �	��� 	����� �	�	���, ���� ���-
�	' ���	� �	 �	��) 
��). " �b+ ����	�� compare. com 
��������	 �����	��, �	 ��������) ���� ��	���� ���������� 
���� �	)�� ��#������� �����)�	�� 
�� 	 ���	�� ����/� 
10 ���. 	�����	� [46, c. 81-82]. <	 ���������� ���� ������ 
�	��� �	��� �������� , �	�� �	�� �������. 
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����
���� ������
� ��	���� ������ �	 ��������	� %���-
����, �������� ����	�	 � ����#� ���	��'���� ����	�
��. �	��� 
���������� ���� ��#��� �����)�	���� �� �	��� ����	�
��, 
�	� � ����	��-�������	�� ����	�� [53]. ���	�	 �	 ���	� ����-
�'���� �������) ��� �	� ���� ����#	� �	 ��������) �������-
�� ������ ��	��#�� 	�� � ��������	�� ������� «���'�–
�	�». �����
� ��#��� �������	���� ������	�� ��	��#�� ���-
���, C� 	�	)���� �	�	��. <	�����	�, ����	�A	� 	����� 
�����	�#�' ������� ����	�24, ����� ��� ������� ��	��#�� � 
������� %�����. ��	� ��	��#� ������� C� � ���#����� � ��-
��	��� ���� 	 ���������� ���������� ���� [57]. 

=�� ���� C�� ��������� ����� �	�	� ��������, ������� 
����	�	�� �������� 
�� 	 ���	� �#�� ��� ���, C� ���	���� 	 
�	����	����� ����. ��	� ���
�� ����	#� ����	�)'���� ��-
������ ����	�	�� 	 ����	��� ���	��. K�������� ����� ���� 
���� ����	������	�� ������ � ���� ���	���, ��C� ����	��	 ���� 
/�����). ?�� ������� ������ ����	�� 	 ����	���, ����/���� 
��������� �	�	���� ��	)���� �� ����� ���������. <	����-
�� ���� ������	'���� 	 �	���. $	������ �����
� ���� ��-
��	� � ���� �	��, ��C� �� 	���� ���	��� 	 ���� ����. &����� 
���	�� �	��#	���� �	��# ��� �����	� �	���, � ����� ��/�	' 
������
�, �� ����� �����	���� ���	��. �	�� 
� ����	 ���/��-
���' �	�	���� �����
��. F�C� ���	� ����	���'���� � �/� �����, 
�� ����	��
� �������'���� ������	�� ����	�� ����	���. ��� 

���� ���	� � ������ 	�� ������ � ���	��'����, 	�� ���	��'���� 
����	��, C� � �������)���� ������) ���	���	������, 	 �����-
���	�	 �	 ���	� ' �������������). !���	�� ���C�)�� 	 �	��� 
�������#��, C� � ���	��� ��	������� ���	��� ������
� 
��#� ��� ���� �����������. ��	� ������ ������� ������� 
���	�� ��������, �������� ���� 
� �����'���� ���	��, ����	���-
��� 	 �	����#��� ����, C� �	��# ' �������) C��� ������-
���� ��/�� �����
� �����	�� ����. 

<	 #	��, �������	 �������	 �����
�� C� � ������ ����-
���	, ���� ����	�� ���������� 	 
�� ��� �������� ������. > 
"��	�� ������' �������� ������	���� ����������
���. A	-
#	�, C�� web-������� �	�� ��#������� 	�	����	���� �� ����� 
���'�	. <� ��� ���	�� �	)�� 	 �	��� ����� ����	#��. A��� � 
�����, C�� ���'� �	� ��#������� «�����	��» ���	� � �����	��-
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��� ��������, C�� ��	C� ��������� ����. " 	����#���� �	�-
������� � �����'���� ����� ��������� �	�������� ��������� 
���	�� ����� �������� ����#�. (��� 
�� ������ �	' ���� �	-
��) ����) ��������	�� ������� ������� �������� ���'�� 
�����	
�� �	 ������) �����) ����������	�. ������
� ����� 
�����	�� ��	�����/� �����	
�) ��� ���	�, � �	�� ������� 
���� ����	 ���� 	�		 	����	���/	 ������
�� � ���� ����-
����	�. %������� �	' ���� ���#��. �����C�) ������ ��-
��������	� �����
� ��������� �������	
�� ��� �����
� � 
����	�
� ��� �	� ������ ���	��. 

> "��	�� C� �����	��� �������	 ������	 ������� � %���-
�� ����� ������� �������. + 	�����	�, ������
� � F����, 
�������	)�� � ����-����� ���
� ��	��, �	' ��#������� � ����-
���� �	� ����#	�� �����	
�) ��� ����������	��, �	�/��/� 	 
�	�� kakaku. com �� ����� ��������� ������	 [16, �. 147–153]. 
�����	) �����C�� � �������� ��������� �����
���� ���-
������ �	��# �����' �����	� ��������� ��������	��� ����� 	-
����� �	 �����-����	��. !�������� �����)��� �� /��������-
������ %������ ����� �	�� ����
�) �� �����	�. 
<������� ������	�� ��������� � ��
������� ���	��� ��/��� 
� �������� ������ �����	�� ����������	
�� �	 � �	������	� �� � 
��������� �����
��. "���� ����	� �	 �������� ��������� 
�����
�� ������'����	 ������	#	' ����	 	 ���. 3.29. 

+	����)�� ���	� ���	��� 	 ���������� ����, �������� 
�������, C�, � �������, ��� �����	#	)�� ����')����, 	����-, 
����������	, �������	 �����	, ����� � �����- � 	�����	���	��, 
�����	��� �	���������, ���� � ��������� � �	������� ��-
�����, 	��	������, �������. <	�	�	�� ��/� �����)�� ������, 
�������	��. 
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���. 3.29. &���� ��������� 
�  
�����
�� ����
������ �������� ��	���>��
�� 

 
=�� ������	� ����� ���	��� ����	�� ��	)���� �� ����	�� � 

%������. ��	� ���� �	�� 	 ��	��, C� ���
��� ������� � 
�����C�� ����	�� � %������ �������)���� ��� �	�	�������-
����. O����	 ����������� �����	' � ��#������� ������� ������ 
��� ���#��	�	, 	 �	��# ���������� ������ �	������ ��������� ��-
��	��. <	�����	�, ��C� ��������	� � ���	#	� 	������ ����� 
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1.1.2. !������� 

163



 

��� ��������� �	/��� �	��	, C� 	��	���/� � ������	'����, �� 
�� ����� � � ���	���� �	/�� ����	��. &���	�	, C� �'����'���� 
����� �	�	�	#��� �	��	, �	��# � �	���� 	��#�� �������-
����. <	��	���/� �	�	 ����	
�� ������	' ��	���� ��	�
�) ��-
������	�	. ��#�, ����	�� 	��#��� ����	��� 	�����	�� ����-
��� � ��/� �������, 	 � �	���������� ������, C�� ������	�� 
������ ���#��	�	 �� ���'� ����	��. &���	�	 ����	 �	�������	-
�� ���' ���
� �	��� �� ������	�� ����������� �	���. (����� ��-
���	 �	��	 ��#� �	
��	���� ��������	�	 	 ���'�� �	��� ���') 
����	��). =����� �	��� ����	�� �������)���� ���������) ���-
�	��) ��� �	� ������� �����
�� �����. *� ��#� ���� ����	�	 
������, ���������� � �	��. <	�����	�, ��C� ������
� 	 �	��� 
�����)' ������) ����')���	, �� ��� �	� ���	�	� ����� �� ��-
#� ����#	�� �����	
�) ��� �����, C� ��	����)�� ������� � 
�����	��� �������� ������)�	���� ������ [53]. 

<	 ���������� ���� �������� �������)�� ��	 ���� – �����-
���� ���� ��������� �������� (�����–���'�) � ��������� ��-
�� �������� ��# ������'����	�� (�����–�����). K�������� ��-
�� ��# ������'����	�� �	�� ������C�' ��������� (���. 3.30). 

 

0,00

50,00

100,00

150,00

200,00

250,00

300,00

350,00

1 2 3 4 5

������-�
����
������-������

������-�
�?��
������-������

 
1 – >���������	��; 2 – <������	; 3 – %��	��; 4 – %�	���; 5 0– 

B�	
��. 
 

���. 3.30. !������" �*���
 ����
������� ����� � �'�
� �����	��, 
>�����"���, ������, (�� 	����� International Data Corporation). 
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&��� �����-����� �	�	�������'���� �����) ���
�����). (	�, 
��#	 ����	-������
� �	' ������� � ����� ���	����� 	�����-
���� ���	���, ���� ��� �� �������� ������ �	�	���� ���	��� �	�-
���. ��#�, �����-����	�
��� �	#	� �	�� ��� 	��� ���	���, ���� 
�� ��	���� 
��	������ ����	-������
�. 

���	�	 �	 ���	�, �� ��	����, �����)'���� �������) ��� �	� ��-
���	�� ���	�� � ��� � ����, �	 �������) «���'�–�	�» 	�� � ��-
������	�� ��	��#�� ������. 

��������) ����������) ����� ���#��	��� �������'���� ��	-
��#	 ������	 WebMoney, C� ��' �#� 7 �����. �����)��� �� 
�'� 
������� �����)'���� �����	��. (�	�	�
�� �����)���� �����, 
	��, ��C� �� ��������� ������C�' ������, �� 	����	����. �����-
�� ���������� �	�	
� ������ ������. " �	�� �����)��� 
����� ������'����	-���'�	 ����������� �����	 �������	
�� 
�������. 

���� �	�	����, C� ��� �	� ������� ���� ����� ��������� 
���� ����� ���	�� �	�� �����C�'����, ���� ������� �#��	�� 
���	������ �	����� C��� ������� ����	
��. $����))�� ������� 
����� �	������� ����#�, ���'� ����� ���� ������� � 
��-
�������� �����#�� ���������� ��/���. ����� ������ ������ 
�	�� ��#��� ��������� �����	�#�� �	��� �	����#�� ������. 

�����))�� %�����-�	�	��, ����	�� ����	 ��	�	� ���-
		�����	�� ��� )	�� 
���� ������. <	�	������, ������� 
��	#��� ��� ��#���� ����	�� � ��� ����� ��� ����	#� ���	�� ����� 
��������� �	�	��. =� ���
������ ����	� 	��#	�� ����	�� 
	 �����	� � ������ ����������	� ����')����� ������, 
	 ������� � ������	��� �����	���� �	��������. <���-
���� ���	������, C� ������/� �����: �����)�	�� �����	�� 
��	���� ���	��, �� �������	���� ������	�� �����-�������	 
�����	���� �	��������, �	������� �����)�	�� ������ ��-
��������	� ������)�	���� ������, �� 	��	�� ��� 
���� �	-
���
�. =� ����	� ���� ������� � ���	�� �������. =�� ���� C�� 
�	������ ���'��� �� ������� ���	��� ����� %�����, ����	 �	���-
������ /����� �����/���� ����	��� �� ���	���. ?�� ����	�� 	 
����	��� ���� ������� � �����	� � ���	�	�	�� �������� ���-
��	� ���	�� ���'���, ������� ����� �����C�� ���	���-
���� ����� �����	���� ���	�� (	�����	�, � 
���� 	������� 
�����). =� ���� ��	��� ����	� ���������� �	�	��� ����-
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������ �	��# ���	�	 ��	
� /�	��� �����	����	�, ���''�	�, ��-
��#��	�, C� ��������)�� ��'���� � ���'��� �������� 	�� ��-
��� �������� ��/��. <������� �	��# ���	����, 	������� ��-
����� ' ��������� %�����-�	�	��� � �	�� ���
������, 
�������� � ������ 	 �	�� ��� ���	��, ��������� ��������	��� 
%������, ��������� ���'��� ��������� ��	��#�� ������. <�-
������ ������#�� �������� ��������� 	 ����. ������ 
�	��� ������ 	 ��� 	�� �/�� ��� ���	�� ��#� ����������� 
��� ������� ������ 	 
�� #� ���	� � �	��������. *� �	��� 
����	����'���� 	 ����� �	���������� ������#�� �� �	�����-
�	�� �	���	����� ������� 	 ����')���	� � ��������) ���-
���. 

=�����#�)�� ���	� 
��������� ���	��, ������� �	��# 
��	�����	��, C� ����/	��� �	��� ��� ���	��� 
�� 	 ��-
�	� �	' ������� ����������	�. B�����	 ��� ����	���� �����-
�� ��� ��	���	
�� ���	��� �	��� ���� �	 �����, C� � �	��� 	��-
����� ����� ��������� ������ ��� %�����-�	�	��, ���� 
�����' �	�� ����� ���	��, �	' �	��� ������: 

1 1 2� �9 9 � �� � � , 
�� 1�9  – ������ ��� ��	���	
�� ���	��� �	��� ���� � %�����-

�	�	���; 
�9  – ������ ��� ��	���	
�� ���	�� �	��� ���� � �	����	����� 

�	�	��� �	 
�	��, C� �����))�� 
�	� %�����-�	�	���; 
1�  – ���������� ����, C� � �	��� ���#��	�	 ' ������	 ��#-

������� ������� �� ����#� %�����; 1
�

�

6�
6

� , �� �6  – ��������� 	-

�����, ��� �	' ������ �� %������; �6  – �	�	��	 ��������� 	-
����� �	��� 	������� �����; 

2�  – ���������� ����, C� �	�� ���#��	� ' ��������	��� ��	��-
#�� �������, �����	�#��� � ������#��	��� ���������� �	�	-
���. ���������� 2�  ���	�	'���� 		������ �� ���������� 1� . 

�����))�� �	��� ������� ��� ��	���	
��, ����	�� 	 ��	��-
�	
�) �	��� ���� �������� � ��	����)�� ������� ���� ���-
�����, ��#	 ����� ������� ��� ��
������� ����	#� �	��� ��-
�	�� ����� ��������� �	�	��. 
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I��������� ��
�����	 
1. <	����� ����� �������� �����	
���� ������� ������'����	; 
2. ?� �	�������' ������� �����	
���� ������� 	 ������-

'�����? 
3. <	����� ����� �	��	� �����	
����� 
���� ������'���-

�	; 
4. $	�	� �����' +%� ����	���������� ������ �	 �������� 	 

������'�����; 
5. ��	�	���������� ����� ���	���� +%� «B�	��»; 
6. !�	�����	
�� �����	
���� ������ �	���������� ���������; 
7. �����	��, ��� 	�	' ����	��� �����	 	 �����	����� ����; 
8. ��	�	���������� ����� ����	� �	 �������� ��������� 

�����
��; 
9. �����	��, ��� 	�	' �����	���� ���� ���#��	�	�; 
10. K���������� ������ %�����-�	�	���. 
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���� 4. ������ ����
����! �  
�������� ����
�������� �������� 

 
4.1. �*A$��' B@�C@+� ;>�#�>'P  

�-?�$=*+�N-'P ;';#@= #* EP P*$*&#@$';#'&* 
 
>������ � ������� �	����� �����	
�� � �����	
����, 

����������	
���� �	 �����	
���-����������	
���� 
������	� �����))���� $	���� "��	�� «��� �	���� �����	
�� 
� 	����	�����	�� ������	�», [33]. "��	����� ���������� ��-
����	�� ������'����	 � ��#	 ��� �	����#�� �	����� ������� 
(���. 4.1). ������� ��	�� �� ���	� �	����� �����	
�� �����-
���� �����	�� ������� �� ��. " ��/���� �����	
����� 
�������� ��� ������� �	/� �'����)���� � 	�����	��) /��-
�����). $����/�'���� �	�'��� �	/�, ���)'���� �� ��������	 � 
����	
��	 ������	. (���
� ���� ������)�	���� ������ 	�	-
�	)���� �	 ������ �	�	����	�� ��'���	�� ��� ������ �� �	-
��	����). ����� ����	 ���
������ Pentium, ��	��� �	�	����� 
������	�� �����	 �	��	�, ��������, C� �����	��, 	���	� ��� 
��	���, �������� �����, � �	��� ����, C�� ����	�	�� ��/�� 	 �� 
������	���. =�� ����� Pentium ������� ��� ��������� ���-
��	�. ��	� �������, C� ������	���� � ��	��� ������� �����	�, 
������� �',>�,H#/;, � > -�>'P >@$;�,P. �*�-*<'=�, F� �C@-
$*+�N-� ;';#@=' �*>I' >�$��-,�';, -@�;&�-*��;#H #* ;&�*-
-�;#H ;>�LE �&%=@-#*+�E. �*>�#/ -*NC�D'$@-�D* �C@$*+�N-* 
;';#@=* Windows, -@�>*I*H<' -* $@A%�,$-@ >�-�>�@--,, -@ 
C��B*>�@-* C�='��&. �@ >'&�'&*L �;�B�'>% #$'>�A%, #�=% F� 
;%<*;-* �-%;#$�, >@�'&�H =�$�H �*�@I'#/ >� $�B�#' &�=-
C'H#@$-�E =@$@I�. �'#%*+�, %;&�*-HL#/;, F@ N �$�;#*--,= 
&��/&�;#� >'#�-<@-'P >�$%;-'P *#*&. 
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=�� �	�	���	�� ������� ���
����	� �����	
���� ��-
��#� �	�������)���� ���� ��������� /�����	� ������
���� 
�����	
��, �������� �������, �����)'���� ��������	
�� �-
����	
��. $	����	 	 ��	�
����	� ������C�� �	�� ��# 
���	���) ����#�) ������'����	 �	 ����	���) ����#�) ��#� 
�	��������	���� ���
�	����� ����')���	�� 	�� �����	�	�� 
(��	��	���	��). 

%�������	��� ��	��� 	
�� �	)�� ���� 	���� �	��C��. F� 
�	�	�	' J��	��� $���������� [37], 	��	#����/�� 	������� 
�	����� �	� ' «����	���	
�� �������� �	�� �� �	����� �� 
� «���� ����» �	 ���	��� ����������� ������ �	�����», ���-
���� ����	�� ��� «�������� ����� ���� ��������� – ����#-
���� �	��». +���� ��������)' �	#������� «�	����� �	 ����-
��
������ 	������ �	�� 	 �������	�����, 	
��	����� � 
������	������ ����». $	�	 ���� � 
���� ���
��� ����������� 
��#	����� ���	��	
���. &	�	 ������ 28 ���� 1981 ���� �	-
�������	 !���
�) ��� �	���� 	����	�����	� ��������� 
�	�� ���������� �	�	�����. =� 
�'� !���
�� "��	�	 �	' 
���'�	���� [61]. 23 ������	�	 2001 ���� &	�	 ������ ������	 
!���
�) ��� ��������������, ��� �	�������	� � � "��	��. 

@. �. >�	���, �. J. ?����, <. B. >	����'�	 ������#�)��: 
«>���#�� "��	�� �� ��������� �����	
���-���������� 
�������� ��#� ���� �	�������� ��/� ����� ������� ��������-
�� ���	����-��	����� �	��» [16, �. 142]. &�	���	
�� 
���� �	-
��	� ���	�	' ������ �������, 	��������� ���������� 
���#	�	�� � 
�� �	����. 

+����	�����	� �����	
��� �������, �������	)�� ��� 
��#������� ��� ���	��	
�� ������'��
���� ���������, ��� 
�����C�� �� ������ �	 	�������, �����	� ' ���') � 
	���	�����/�� ����� ���	���� ������'����	, ��	 �������' �� 
���� ����������� �� �� ����	 �����	�� ������'����	, �	� � ���, 
C� ��	
))�� ���	 ��#	�� ������'����	. 

O������	 �������� ������� 	����	�����	�� ������ 
��������	 ����) ��''������ �����. ����	 � �� – 
������� ����� ������ �� 	����	�����	�� �������. *����� 
��������, C� ��	��� �	����)�	� �	��) �����	
�') 
��#� ��������� �� ��������� �������. 
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�������	 ������� �����	
�� ����	�)'���� C� � � ��'���� � 
��������� �	 ���/����� ����# K�J. &��������� ������� � 
������� � ����	���� �������� ������� 	 ���/�� ��	 
���	� �	����� �����	
��, C� �������'���� �	 �����	'����. 

	� B@�C@&�H �-?�$=*+�N-�E ;';#@=' $��%=�L#/;, EE 
�*P'F@-�;#/ >� >'C*&�>�A� *B� -*>=';-�A� >#$%<*--, > 
-�$=*�/-'N C$�+@; EE ?%-&+��-%>*--,, * #*&�I >� ;C$�B 
$��&$**--,, =�'?�&*+�E *B� $%N-%>*--, EE &�=C�-@-#�>. 
�-*&D@ &*I%<', +@ ;C$�=�I-�;#/ C$�#'�,#' $��-�=*-�#-'= 
�,=, F� �*>*H#/ D&�' �-?�$=*+�N-�N ;';#@=�. 

A�����	 �����	
���� ������� �����	'���� ���	��	
�') 
������
������ ������)�	�� �����	
��, 	 �	��# 
�������) � 
���������) ��������� � �������� �������. 

��-?�@-+�N-�;#/ �-?�$=*+�E � +@ >�*;#'>�;#/ �-?�$=*+�E 
B%#' >��=�H #��/&' �, �C%F@-'P ;%B'L&#�> ;';#@=' 
(&�$';#%>*<�>, C$�A$*=, C$�+@;�> � #. �-. ), ,&� C$�ND�' 
>�C�>�-% C@$@>�$&%. 

(	��� ���''���� � �����	���� 	���	)�� 	��������	���. =�� 
�/�� ��''���� ������� 
� �����	
�� ��� � ���'. 

����;-�;#/ &�=C�-@-#* ($@;%$;%) � +@ >�*;#'>�;#/ 
&�=C�-@-#* B%#' -@�=�-@-'= (% ;@=*-#'<-�=%, �=�;#�>-�=% 
$��%=�--�) % C$�+@;� ?%-&+��-%>*--, ;';#@='. 

��;#%C-�;#/ &�=C�-@-#* ($@;%$;%) � +@ >�*;#'>�;#/ 
&�=C�-@-#* B%#' �;#%C-'= �, >'&�$';#*--, 
*>#�$'��>*-'=' ;%B'L&#*=' > B%/-,&'N <*;. 

J���) ����-���� �	����� C��� ���	��	
�� ������� +%� ' 
�	���� ��	���	 � �	���� ��������	��� +%� ��� 	���� �� 
�	����	����� �� ���	����� ������ � �������	�� ���	������� 
	�� 	������� ������ 	 �������. 

&������)�� ��>-�D-H � >-%#$�D-H B@�C@&% +%�. ��>-�D-, 
B@�C@&* ������� ������	�	' �� �	���� �� ��� ���	������ 
����/�� ������� (	�����	�, �������� – �����, ��#�#	 � �. 
�. ), �	� � ��� ��	�
����	��� ������� �� �����	
�� � ����-
���� ��	�
����	�� ���. �-%#$�D-, B@�C@&* ���'��		 � 
����	���	
�') ��������� ��������	��� �����	
���� ������� � 
���������)���� �����	��, � ���	��	
�') ���
����� ������� 
	�� �������� ������� �� �������� ������� � �� �����	
��. 
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*���	���� ���	�� ������� +%� ' �	���� �����	
��. ��� 
�� 	������� ���	��	
�� �����	
���� ������� �����	' � 
������� �������	�� ������ ������� �	�� (%��=). F� 
��	����, ��� 
���� �	�������'���� ����	��	 �	������ 
������� � ���
����	� �����	
���� �������, �������� 
�����������)���� ��������� ������� ��� ���� �� ��������	���, �� 
���� 	��#	�� 	�	�	�� � �����	�� �	���� ������� �����	
��, 
�	���� �� �����#�� � �. �. >�	�� ����		 ���	��	
�� � 
��#������� ����������� ��������	� (����� �	�'���, /�������� 

���	���� K�J � �. �. ) �	�� ��#�)�� �	������ ������� � 
������	�	
�� ������. 

����� ��������	� ��#�������� ����������� ������� � 
��	�	' ���� ���������� ��� ��#��� ��������	�	. >��������� 
������ �	' ���� �	�
����	�� � ���	�	���� ���� ��	���	�� 
(�����	��), C� ������))���� ��� �	� ������� �����	
���� 
�������. &�	���	
�� ���� ����� �	�
����	��� ������� ���	�	' 
������� �����/�� �	������ �	����� ������� � ��	���	
�� 
�������. 

>�������	� �K�J, �����)��� �� �� ���	���� 
������)�	���� ����#, 	 ��� �	�� � �� ����	���� ����#, 
����	�))�� ��	���	
�) �	����� ������� �����	
���� ������. 
*� ���'��	� �� �	��������� 
�������� �����	
�� �� � �	�'��� 
K�J, �	� � 	 �����, C� ������	)���� ������ ��� K�J, 	 �	��# � 
��������	
�') �������� �����	
�� �	 �� �����#��� �� 
������������ ��� �	� �����	�� �� �		�	� ��'����. 

$	 ����-����� ������� �� ���	��	
�� ������ �����	
���� 
������� �	���� C��� �� ������� ������	)�� ����� ���������. 
O����� � �� �	��: ���	����� ����	��� ������ � ����/���) 
�	��C��� ������; �����/�� �	������ �	��C��� �������; 
���	����� 	�	�	#�� 	 ������� �������, C� �������' 
�����/�� �������� �	�� ��� ����	� ���� �	���� �	��	� � 
��'���� � ���������� ������� �� �	�� � ����	�� ����	
�� 
� 
�����; ���������� �	����� ���	������� �����	��, 
��������	����� �	 ��������� ��	
���	����� ������� �	�����. 

��	�	�������'�� 	�����/ ������ ����	
��, �	 ���� 
�����)'���� �	����	 �����
� �����	
���� ������. 

�@;*-&+��-�>*-'N �;#%C � ��� �� 	�����/ ��/����� 
����� ����')����� ����/��, ���� �����	' � ����#	� 
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��������	��� ������� �� ��''��	, 	 ���� � ���� ��	' ������� 
����� � �������) � �	�� ������� ��������) �������. 

<��	�
����	�� ������ ���#����)'���� ����� ���	��� 
����� �	����� �	�����, �� ��������� ���	���� �	 	����)�	�, 
	 �	��# ����� ���	�� ��	���� �� �	����� ��	��� �	��. 

�@�*&�--@ >'&�$';#*--, C$'>��@E>. " ����-���� �	��C��� 
������� ������	��� �	����, ��� �����������)�� �	 	�����	��� 
����	
��, 	�� �	����, ��� ������#� ���
����	�� 	���� � �	�� 
����/�� ��	��� �	����	�#��� �������� �������. <	�����	� � 
�	�� �������	�� ��������� ������ ������� ��������	� ����� 
�	�� ������ �� ���� 	����� �������. $���	��, 
� �	���� 
�����������)���� 	�������	���	��, ����	���	��, ��������� 
�����	����	�� � �/��� ��������	�	��, C� �����)�� 
���
�	��� ���
��. 

��� �	�����) ������� ������'���� ����
��� ��#����� �����, 
C� ��#� ������������ �� �����������	� �	��	�� /���� 
��������	�	� 	�� ��	���	� �����	
���� ������. 

<	�	#	���� 	 �������� ��#���: 
Y ����������� ������ � ����� – ��������� 	�	�	'���� 

�������� � ������� ��� ���	��/��� ����	� ����-����� 
��	�
����	�� ���. =�� 
���� �� ����	�� �����������' 
����� «�	��	�	��», ���������� 	�� �������� �	����, �����; 

Y �"'���� ������������ ������ – �	� 	�� �����	�� � 
����	������ �	�	�'�����)���� �������� (�$�) �� 	 
����/�� �����; �	�� �������� ������� �� ����/� 
(���������, ����#� ��������, �����	��), �	� � �����/� 
(�$�, ���
����). $������ ����� 	 ��''��� ������� 
����	�� �	' 	 ���� ������ �� ������ ������ (����/�� 
������
������ 	�� 
�������� �����	
��, C� 	 �� 
������	'����), 	�� ����/�� ����� ���
��	������ 
(	�����	�, �	����� ���'� �$� ���������) �����	
�') 	�� 
�	�	�	#�� ���
����	 ����')���	 �	��	�� � �����#��� 
�	��� ����	�); 

Y ��"'���� ������������ ������, ����� ���
��� 	�� 
������
��� ��������	���. J���) �	��� 	�	� ' ������ ����� 	 
������� ���
��� – ���� �������, ���	 ��������� 	�� 
�������� ����� – ��������	� ����������� ��������� � 
�	�	��������� �/��� ���
��� �� ���') ����); 
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Y ������ 
�����(� ����� (�	�� �		�� 	�� �	���� �	��, 
�����	�� �� �		��). >���� 	 �	���� �	�� ��#� 
�������	���� �� 	�	�	 	 ��''��� ����#�; ����� 	 �		�� – �� 
���
������ ��� 	�	�, �	�	������ ��� ����� ����#�. 
>�� ��	� ��''��	 	�	�� � ����� �� ������� �	�	�� � ���� 

�	��#	�� �������	�� 	�	�� � �	���� � ������	
�� �� 	�������. ��''�� 
	�	�� ��#� �������	�� � ����� � ����� ��	��: 
– ������	� �����	
�� 	 �	/���� ���� � �	������ ��	�. 

��� 
���� ����� 	 ��''�� �����)'���� � ��������	�� 
�������; 

– �����	�	 �����	
�� �� ���� ��'���� ��# ����	�� ����#� 	�� 
�������� ����	. >���� �������	' ������ �� ��	������ 
�����	
��, C� �����	'���� (	�����	�, ���������� �	����� 
	 ����	������� ����#�) 	�� ������ �����������	� � 
��������	�� �	'��� �		���; 

– �������� �����	
�� � ��� ����	
���, ���� ��''���� 	�	�� ' 
���
�� ��������	�	. 
+�	�� �������)�� �	 �������� ������ 	 ��''��: 

- "��
��������� �
��� �� �"'��� �����, 	�����	�, 
������������ ������ �� 	���� �	��, �� �����	��, ���#��, 
�		�� ��'���� � �. �. ����� ��������	� ������ ������� 
�	���� �	�����. (	��� ����, ����	��, ����� �	�	���� �	 
��������) �	����� ������) �������; 

- �
��� �� ������ �������� (� ���� ����� �	������ 
���������). " 
���� �	�� ��	�
����	� ��� �����)���� ��	� 
��������	��� 	 ��''�� 	�	��, 	 ������������ ������ 
�����)'���� ����� 
���� �� �	����; 

- �
������������� �
��� (����� �/�� ��������	���). 
!�	������)�� �	����� �����
� �����	
�� � �	 �/��� 

��	�	��: �	 ����) ��	���	
��, �	 ���
���� ������, �	 
�	�	������ ������ ��C�. E�������� ��	�����	
�� ������)' 
���	����� �� ���	��� ��������, �	� � �	����� �	����� ��� ��. 

����/��	�� ������ �����	
��, 	�	������, ������)���� 
��������	�� � ��	
����� �����	
���� �������, ��� �	)�� �� 
�� ������. ������� �����	�� ����/�� �	����� �����	
�� 
': �����������	������, �	����������� � ���������� ������ 
�����	��. $	 �	��� ��	�������, 81,7 % ����/�� ������	'���� 
���#���
��� ������'����	, ��� �	)�� ������ �� �����	
���� 
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�������, � ������ 17,3 % –�������� ����	�� (� ���� ����� 1 % 
����	�	' 	 ���	������ ����). ��#�, ������ �#����� ����/�� 
������� �����	
�� �	�������� �������� �	��� �����	
���� 
������, ��# ��� ����-���� � �� �����/�� �	���� �	' ���� 
����'�������. 

 
4.2. 	�*-%>*--, �*P';#% @&�-�=�<-�E �-?�$=*+�E 

 
=�� ���	��	
�� 	������ �	����� ��������� �����	
�� 

������� ����� �������, ���� �	�� ����/�� ��	� ��� ���� 
���������. <	�#�������/�� �	' ���� �	���� ��� ���������� 
�������. ���	�, ��C� ��� �	)�� ���
� � ���� ���#���
��, 
��#��� ���� ������	� ���	��), ��	�������� ����� 
���#�����, �	����	���� ��	���C�� 	�� ��	�����) �/�� ����. 
$�����, �� ��	����, ��� ����/��, ��� ��C�� C	����, 	 ����� 
�������	' ��������	� � ���#����� �'�	����. <������� ����/�� 
������, �# ����	��� ��������	�, ��#� �	��	�� ����	��� 	�� 
�����	���� �����	
���� �������. 

<	��� �	����� ��� �	�����	� ����/��� ������� �����	
�� 
�����	���� � �	��#��� �� ������� �����	���� �������. 
(	��� 	��� ��#� ������	�	�� ��������� ���������� 
��������	���, ��������� ��������� �������� ����	�� � ���������, 
�������� ����� �����	��, ���'�	�� ������� ����
���� 
����������� � �. �. 

���	���)�� �	���� �����	
���� �������, �	#	� ���	���� 
��#������� ������� ��#��� ��������� ���� �	����� �	 
������ ����
����� ������, ����� �	�	)�� ��������	�� � 
��	���� �����	
���� �������, ��C� �	����	 ��	����'����. 

	� ;';#@=�H �*P';#% �-?�$=*+�N-�E ;';#@=' $��%=�H#/ 
L'-% ;%&%C-�;#/ C$*>�>'P � =�$*�/-�-@#'<-'P -�$=, 
�$A*-��*+�N-'P, #@P-���A�<-'P � C$�A$*=-�-#@P-�<-'P �*P��> 
� C$�A$*=-�-#@P-�<-'P �*;�B�>, ;C$,=�>*-'P -* C$�#'�H 
�*A$��*= �-?�$=*+�N-�N ;';#@=� � =@#�H �>@@--, � =�-�=%=% 
=�I�'>�A� �B'#&% &�$';#%>*<*= � >�*;-'&*= ;';#@=. 

" ����'��	� �������� ������� �����	
���� ������� 
���	���� ��	 �������, ��� ��#	 ����� 	��	�� ��	����	��� � 
����������. 
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B�	����	��� ������, C� ����'���	�� 	 �������) ������ 
���	���� �	����	� �	 ����� ����, ������	�	' �	������	�, 
	�����	�, ���
�	�����	�� �	 	������� �	����� /�����	� 
��C�. O����	 �����	�	 ��	����	���� ������� �����	' � ���� 
������� �	��	������� �	����� ����� �������� �	�����. +�� ��-
�� ��	������ � �	��� ������, �� ���	������ ���, ����� ��	���-
�	�� ������ �	�������)�� ��������� �	���� �������� ��''�-
��� �����	
���� ������� ��� �������� �	�����, 	�� � ����/� 
����. <	���� �������	 �������	 �	����� ���������� �� ���	�� 
����������� �	�����. 

$	 ����������� ������� ��'��)���� �������� �	���� 
�������� �	����	� (��	����, ���	��	
���, �����	��-������ � �. 
�. ) " 
����� � ��������� ��� 
� �	���� �����)�� �������� 
������� ��������� �����	
��. 

!��������� ������ ��������� ��� �	����� �	��� 
�����	
���� ������, ����/�� ������� ���� ��#� �	��	�� 
���������� �	����	����� ������. +�� ���������� ������ 
����	��� � ��� ��������� �����	
���� ������, ��� 
�������)�� �������� 
�� �����	
�) 	�� �����)�� 
��������	��� �	��	�. 

!���������� ������� �������'���� ����/���� ���#	��� � 
�	��� �����
���� ������'���� � ���	��. >� �	������ 
��������� � �����	���� ��	�	��	�. <������	�� 
����������� ������� ' ���	����� ���	���� � ����#�� 	 
������� ��� ��������	��� �����	
���� �������. 

�������	 ������ �	����� ������	�	' ��� ��	���, ������� �� 
��	��� ������� �	��� �����	
���� ������. $�����	, �� �� 
	��#	��: 
– ������ �&����� ������ ������������ ������; 
– �����"�� ������ �������; 
– ���������	 ������ �������; 
– ��
����� ������ �������. 

<	 ��	�� 		���� ��#����� �	���� �����
� �����	
���� 
�������, �������� � �� ��	� 	 �	�� �����, ���	�	)�� 
��#���� ����))�� ��� C��� ��#��� ������	 ������� �	�����. 
�������	 	����)�� 	����� ������� �	�����, 	����, 
���#���	. (��� � ���'� ��#�� ������� �����	)���� ��/� ��, 
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C� ��#��� ��	��� ��������� � �	��	�� 	�����/ ��������� 
������. 

<	 ��	�� �������� ��#���� ��������� ��������	� �	��� 
����� �	�����, �� ��	����, ���	���-�����, 	�������	����, 
������ �	 ������ ��	���	. 

=� ��	����� �	����� 	��#	�� ��� � ��	�� �	���, ��	��, 
���	���� 	���, C� ����	����)�� ��	���	 ��	'����� � 
�����	
�') ����#���� ��������	� � ��������	������ �	 �� 
����/��. *� �	���� ������	)�� ���� ������)���� ����	 ��� 
����
���� ����/��. 

=� ���	���-������ �	����� �������� 	��#	�� ������� ���� 
��������, C� ��	��
��� ���	���� �	�/�, ����	)�� 	�� 
���
�	��� ��������)���� � ���� ��/���� K�J �	 
�����	
���� ������� � ��	�� � � �����. J��	���-����� ���� 
��#��� ���� ����	� (	�����	�, �������) 	�� �������� � 
����� ������� ��	��� �� ��������#��. *� ����, �� ��	����, 
� ' �	����	��� �	�����#����, 	�� �������� �� �������	� 
���������� �� �	��� ������#� ���	��	
��, ��� ' 
����'�������� �� ����	�. 

+�������	���� �	���� �	����� – 
� �	���� ���	��	
����� 
�	�	�����, C� ����	����)�� ���
��� ���
����	� 
�����	
���� �������, ��������	� �� ��������, ��������� 
�����	�� � �. �. J��	 
�� �	����� – 	�����/�) ����) 
����)���� ��#������� ��	���	
�� �	���� �����
�. =� �������� 
	�������	����� �	����� ��#	 ������� �	��: 
– �������	 ��	��� ������� �����	
�� � �����	
���� �������; 
– ���	��	
�� �	����� ��� ���	���� 	�	�	���� ���������	� � 

�����C��� ������)�	����� 
���� 	�� ����	/��	� 
+&J; 

– �������� ������ �����	��; 
– ���	��	
�� ������, �����#��, ��������	� � ��C�� 

��������� �	 ����� �� ������
���) �����	
�'); 
– �������� ���������� �����#��	� ������� (�	�����, �������� 

�����	#�� � �. �. ); 
– ���	��	
�� ������	��� ������) �	 ������) ��������	��� � 

�����	�� �����	
���� �������; 
– �/� �	����. 
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B����� �	���� �	����� – 
� ������ ���� ���	���, �������- 
	�� ��������-���	��� �������� � ������, ����	��� ��� 
������� ������� ����/��� 	 ��#����� /���	� ������� 
� ������� ����
���� ����/���� �� ��������� �	����� 
�����	
��. 

(������� (	�	�	��-�����	����) �	���	�� �	����� 
	���	)���� �����	��� �������� � ���
�	��� �����	��, C� 
�����)�� ���
�� �	�����. ����� �	��� ���
�� ����	���� 
�	��: ��������	
�� � 	��������	
�� (������������ �����	� 	 
��	��������) ��������	��� 	�� ���
����, �����#��	� � 
������� ������� �� ��������, ��'���	
�� � 		��� �����, 
��������	����� �	���� �����	
�� (/�����	� �	��), 
��������	� �������� � ��������� �����	
���� �������. 

<	���	C� �������	�� �����	)���� �	 ����� ��������� 
������� �� ������� ������� �����	
���� ������� � 
����������� ��������	� �	����� �	����� 	 ���� ��	�	� 
#���'���� 
���� �������, ����	)�� � �	�� ��	��� �� 
��������	�. ����� �	�, �� 
� ��#����, �/� �	���� ����	 
�	����� ����/ 	������ ���	���� �������� � �������� 
�	���	��. 

>	����� ���	#�� �������� �����, C� ���� �� ���	�, 
	���	)�� �������. ���
�� �
�)�	� ������ ������ �	 
���
�	����� �������	�� � ���	��� ������� ���� �� �/��� 
�	��	�	 �	���� 	���	)�� 		����� ������. 

" ���
��� 		���� ������ ����	)�� �������� �����	
���� 
�������, C� ��#��� �	�	�� �����	� 	 �� �������, ���	�	)�� 
��	����� ���
� �������, �
�))�� ��#������� ��	���	
�� ��� 
��#�� �������� �	����� �	 ������	� ������� ���������� 
���	�, �����	)�� ��#���� ������ �	����� � ������))�� ��) 
�	������. <	 �	��)���� ��	�� �
�)'���� ���� ��� �	������	� 
�������	�� �	����� �	�����. *�� ���� ��#� �	�� �� 
���������, �	� � ��	����� �	�: � ���/��� ���	��� – ������� 
��� �������� ����	/, 	 � ������� – ��� ���	����� ����	�� ��� 
�	�	���	� ��	��� �������. 

>������� � �������	��� 
���� 		����, �����	)�� ��/�� ��� 
��
������� ��� 	�� �/�� �	����� �	�����. > ���	������ 
�������� ���	�	'���� ��	 �	�����, �����'���� �������	 �������. 

��	 �	����� ������� �	�� �������: 
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– ������� ��	 �������; 
– �������	
�� C��� ��	���	
�� ������� �	�����; 
– ��������	������ �����	��; 
– ������� �	����	�#�� �	����� �	�����; 
– ������� ��������� ��	� �	����� �	����� �	 �� ���	��. 

	���#'&* B@�C@&' – +@ &�=C�@&; �*&�-�>, C$*>'� � 
C$*&#'<-'P $@&�=@-*+�N, -* �;-�>� ,&'P B%%L#/;, 
%C$*>��--,, �*P';# � $��C��� &$'#'<-�E �-?�$=*+�E > ;';#@=�. 
�������	 ������� ����' ����) ������ 	��� �����, C� ����/�� 
��������� ��������� � ��	����)���� �	 ��������) ���	��	
���� 
�	����� � �����	��-������� �	����� �	 ���	�	���� 	��������-
�� ������� �	�����. =�� �������� ���	��	
�� �������	 ������� 
�	' ���� �������	���). >�	 �	��#��� ��� �������� ������-
��� ������� �����	
��, ������������	�� �����	��� � �����-
�� �	�����, ����	/��	� ���	��	
�� � �. �. 

 
4.3. �*P';# �-?�$=*+�E % A��B*�/-�N =@$@I� �-#@$-@# 

 

&��� %����� � �������� ���	���� ������'��
��	 �����	'. 
<�������) �����) ��������	� �������� ����#� ' �	���� ���-
��	
��, �����C��� � ��. ��	� ���') � ������� ������� ���-

��	 �����	���	
�� ' �	������� 	�	�� 	 �����	
��� �������, 
��� 	����� ����� �	����	��� ������ � ������ ��������	� �-
����	
���� ���������, 	�� � ���� ��������	�	�. Symantec ��-
������	 ���������� ���� ��� �������, C� ���	�	'���� 		����-
�	�� ����	�� ��#� �������. O������ �������, C� ��������� � 
��������, �����	' � ����, C� � �b+, �� � �	�/�, �����)'���� 
	�����/� /�������� �����	�. �	�� 	 ��������� �b+ ��' �	�-
���	��	 ��������� �	�������� �������	�, C� ������� ����/� 
	�	�, �# � ����-���� �/�� ��	�� �����. 

(	��# � Symantec ����	�	)��, C� ��# �	�������� �������	-
��� ���' ������ �����	 ������
�� 	 ���������� ���� ���-
��� � �������� ��	���) �����	
�'). �	�� �	����� �	�� ����-
��
��, �	 ����	�� ���������, ������ ������� 	�� ��	��� �	� 
��#	 ��/��/� � ������/�, �# C� ������� 	�	�. 

" ����� Internet Security Threat Report Symantec 	������ ��� 
�����	���: 	�����	�, 	 ���	��� �������� ���� �	���
� ����	-
�� ������ �����	�� ��	��� ����� ��	�������� �	�������� 
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�	�� �	 
��) $1 �	 ��#� ����, �	��# 	 ������ ���� � �b+ 
	��� � ���� �	������� �	�� �	��. ��	� 	 ������ ��� &����, �� 
�	�	 �����	
�� ��/��' ��� $70 �� 1000 �	 CD, � �b+ ������ 
�	������ ����	 � ��	����� �	��������� �	��� (�	���	, ���-
����� � �. �. ) ��/��' ������ $14, ������#�)�� � Symantec. 

(	��# ����	�	'����, C� ������� 30% ��� �	�	���� ��������� 
����')����� 	�	� � ������ ������� 2006 �. ���� ������� 	��-
���	������ ���������	��. 

$	 ��������) �����)���� ���������� ���� �b+ �	��# ����� 
����� ���'� ��	��� – �	 ������ ������ � �b+ ���	 ������	 ��-
#	 ����� /�������	 �����	�	 � 	���	�� ��#� ������ ����� 
����. <	 ������� ���
� �����' !��	� � 10%, ����' ���
� �	 <���-
����) – 7%. 

!��� 
����, �b+ ������)�� � �	 ��������) �����-����#, C� 
���	�	)���� � ������	�� ����')�����, �	 ��������) ���� �	��-
�� ������	)�� ��	� � ������� 	�	��. " �����	#�� ����/���� ��-
�	���� ��	���� ����')���	 � ���	��)���� ��� ��, C� �	/�	 
������		 � ����	�	' ���
������ �	� � ��	��� � ������	� �	��-
���. 

�������, C� ��������� �!, ������� � �	������� ���	-����#�, 
� ������ ������� 2006 �. �����/��	�� 	 29% – �� 6 �� /���, 	 
��������� ��������, C� ����)�� �	�� �!, �����	�� 	 25% – �� 
4700 /���, C� �������� ��� �������	
�) �����-����# � ���	� 
��/�� ��������� �����������. <	����/� �����-����# ����	/�-
�	� 	 ��������� !��	) – 26%. 

Symantec �	��# ����	�	' � ����� ��	�� � ������ ������� 2006 
���� 	 59%, C�, �� �������� �	���
�, ������ �	�	��, ��C� ��	��-
�	�� 5%-�� ����� ��	�	 � ���/��� �������� 2006 ����. <	�����-
/� ��	�� ���� ��'��	� � ���) 	 ���#� � ������ ��	������ 
�	��	
����. 

�b+ ������)�� � �	 ��������) ��	������. " ����	�� ����	-
�	)��, C�, �� ������, ������	 	�����	����� ����	�� �	� �� 
�	�/� �	�	 ���	�� � ��	����	��. " Symantec ��������, C� � ��-
������� ��#� ������ �! � ����	�� �����������'���� ������-
�����	�� �	������ � �	 ����	����. 

>���/� � Symantec ������� � 	�������� ����#�� /	��	�� 
(��/����), C� �����))�� �	���, C� �����)�� �	��� ������� �	�	-
���� �� �	��� � ����) ��	��#�� �����	���� �	�� ��������	-
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���. $	 ����	�� +������	 {’)���	, ��
�-��������	 ���������� 
Symantec Security Response, ��/�� ��	� 	���C�) ����) ���	�-
���	��, �������������� � ��� ����-����� ���	���� �	�''���. 
&��� ��������� �	����-�������� ���	� 65% ������� � ���/�� 
��������� 2006 ����. 

{’)��� ����	�	': «���� � ��)����� �������� �	����� ��	' 
������, ���� ������	)���� �����	��, C� �����)�� �	��� ����-
�����. *� ������	 ��#� ����� ���	����		 � ������#�' ������-
	�)�	����». 

?� �����'���� %�����-��	������, �� 	�����/ «����	������» 
��� �	����� �	��/	'���� Internet Explorer – 77% 	�	� � ��	������-
��� �	� �� �	�/� ���'��	� � ��. =�� ����/�� 
�� ������� � 
����� �����	
���� ��������� ������'���� �	�	�� ����. &����-
������ ���� 	������ �������
��. 

��	
))�� � %������, ���� ��������	���� ����� ��	����� 
���: 
– ����� �����
��� ��������	� ����#� �����������, ������-

�� �	�	 �	���	 %����� ��	��'���� �	 �	���� ���#	��� 
��������; 

– Internet – ����	
��	��	 ����#	. >����	���)�� ����� ���-
��	
�) (� ���� ����� � ����) �	 �����, ���� �����	���� �	��-
	��, C� �����))�� �������, 	 � ��	������ ���	�� ���'� 
���#	��; 

– � �	�� ����	��� �����	���� �	�������� 	��, 	�����	�, ���-
��� ����, � ����� ���
� � �/� ���� ��	�����	�� �����	��� 
��	���� ����, C� �����)���� ��������	���� ��	����� � ��-

����. 
A���/���� ����# %����� �	����	��� ��������)���� ���#	-

��). $���� � �	���� ���	��	 ��#� ����	�	�� ��/�� �� ����� 
�)�#��� ������ �	 �� ������ ����	����. F�C� +�	����� 	�� 
��	��' ����#�, �� �� ��#	 ������������	�� ������ � ����) 
	������ ������#��. !�������	� ��#� ����� � �	�� ��� ��, 
����� ����#	�� �������	)���� ���� �	���, ����� ��� ����	�-
��)�� �� ����� ������ ��������, C� �	)�� ��#� � 
�� ����#. 
<	 	/� �����, ���� � ������/� �������� ��� ������ �����-
����, ��� � ��������#	���� ���#	���� ���������� � 
���	����-
�	�� ��� �����	� ����#�, 	�#� �����	� ������� �	�	������ 
����# – 
� �	�	 ��	�	 ��/���. =�
����/� �������� ����#� – 
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�	���� %�����, – 	�����	�, ��� ������#�� � ������, ���, �	-
��� ����, ��#	 ���� � ������������	�� � ����-���� ���	��-
�	���� ������#��� � ������ 	�� ��� �� ���������, �# �	�� 
������ 		�������, 	�� ����/ ���
�	�����	�� ������ ����#. 

$	��� � �)�#��� ��	��� ����	� «	 ��������� ������#�� 
	�� ������» ���#���� �����
����. |� 	������ ��	��)' �	#-
���� 	������ �����	� ����#�, ���, ��	�	���� �, � ��������	-
)�� �� ����	��). <	�����	�, ����	��
� �����	���� �	�����-
���, C� �����������'���� � ������#��� 	�� ��������� 
���
���, ��#� ��/��)�	�� ���� ������� 	�� ��������	�� 	 �	��-
�	� ��������	��� �� e-mail. (	��� 	���� ��������	' �����	� 
«	 ��������� ������#�� 	�� ������». >����	� 
�� ����	��
� 
� ��#� ������������	�� �	��� ����#� � ������, 	�����	�, ��� 
������ � �����, ����'����� �	�����, ��������, 	 �	��# ����-
��. =�� ������� �	��� ����	
�� ������� �	������ �� �����-

���� �	���� %�����. 

��#�, ����)���� �� �����)��� � %�����, ���	��	
�� ����-
	 ���������� ����	�	����� ����#� ���� ����� ���'�	�, 
����� �� ���� ������������	���� ����#	: � �������
���) �� 
�����
���) ����). " ���/��� ���	��� � ����#��� ��	���� 
�����	#	������ �	�/����, ����������	� ��� 	�����-
�������
���� � ����������� 
����. F�C� # ���	��	
�� �����-

��	, �� �����	#	������ �����
��� �	�/���� �	��. >�� 
���� 
�	��#��� � ������ ���	�� �	 ��������	� ����#�). !����
��� 
	������ ��/��)�� ����	�� 	�	�	�� ����#��, �# «	 ������-
��� ������#�� 	�� ������», �������� ��� � ����)����. (����� 
	�������	
�� ����#� ��#� ���������� ����, �� ��������� ��-
���
��� ������������	� 	 
���� �''�	�. 

A���-���� ������� ����	�	' ��� ��������	������ � ������� 
����������� ������� � ��������� ����#��. K������ �	�� � ' 
�������. (��� � � 
���� �	�� ���� ��������	���� ����� �	���-
��� �������� �	��. 

$	��� �������� �	�� ��#	 �������)�	�� �	���� ����	 
����	��: 
– ������� ����-���� ���	�	' ��
����; 
– ��	���� ������� ������ �������� �����	����� �������� 

���������, �������� ��� 	�	� �	��� ������. 
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���/�� ���� 
����� ��������: �������	� �	��	 � ��	�	�� 
����-����� ��������) ��/��), 	�� C� �� �	�����, �	 ��#� 
��	�� �	' ���� �������� ��������) ��
���'). <	 C	���, ' �	-
����	 – �	� ��		 «�	�	��	 ��
����», ��	 ����	' ����/���� ����-
/���. $	�	��	 ��
���� �������' �������� ���, C� � �	������ 
���, � ��, C� ��#	 �	������ � �������� ���������	�. ��� 

���� ���� �	�� 	 ��	��, C� ��C� ������� �����-����� ���	���-
�	�, ��	#��� ���������')���	, � ���������, �� �	������� 
� ����	���� ������ �� 
���� ���	����	� ����� 
�'� ��	��. ��-
#�, ������� ���� �����#��� � ����	�)�	�� ������� �� 
«��������� ��������» (�� ���������')����) �����	� � �/�� ��	-
�. ������	 
�� ����#�� �	��#���, ���	 �������, ��� ������� 
���#	�� �, �� ���	�	�� ����� ���	���� �����������, ��#� ��#� 
/����� ���)�	����. 

<	����� ������ �������, �	�	����� ��� ��	����� ��������	����-
�� ����	���	 ��������� ����')���	: 
– ����	��� ����#� ��������	���� �	 ��	���� ������� � ���� 

�	��, ������ ��C� �� �	� ��� ����/�� �	 ��� # � ������-
�	� ��� 
� ��������� ���	�; 

– ����	��� ����#� � ��������	���� �	 �������� ������� �	-
/��� ��������	� � ���	��� ���� �	������. 
��#�, �����	� 	
��	���� ����#, /���/� �	 ���, � ����-

����	' �	����� ��������	���. ����� ��C� ����#�� ����	��� ��� 
# �	�� ���	���� ��, � �������� � �� ��� ����/�� ����-����� 
������
��, �� �� �����'��	�� ���������� ��� 
� ������
���. 

<	������ 	
��	���� ��#, C� ������	)�� ���) ��'����, 
����	�)' ����	
�) C��� ��	� ��	����� � �����	
���� ����-
#	�, 	�#� 	�������� � �	���� ��	�	 � ����� ��	�	� ����. <	-
�����	�, � ����#� ��#	 �	��� 
��	��� ��� �	����� ������� 
�������	
��, 	�������� ��	�	 	 ��� � �	�� ��	�� �#� � ����� 
����� �	�����. �������	� �	��� �	���� � 
) ��	�� ��#� ��-
��	���� ��������	��� ���	 �����	���� �	���� ��'� ��	��, ����-
�� �����	)���� �	���. ���� ������	����, �� ' 	 
� ������. 
�������	 C� � � ����, C� �	�� ��� �������� ������	
�� � 
�����	' �	 ��������� ���������. <	���� ��C� ' ������ �����	�� �� 
e-mail, 
� C� � ��	�	', C� ����	�, �����	� ��������) 
��/��), �	' ����-����� ��	���� �	����. 
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��	�	 ��	����� ��#��� ��	�� ��������) 	���� � ���	��� ��-
������	� �	�	���� (public, publicly available) �	����. =���� 
�����	��, ������� � %�����, ����� ��
����	���� ����	�
��. 
<	�����	�, ����	�	���� ������� ��	
�� ��#� �������� �� 
����	
��� ������� � �����	�� �	�������� ����� 	����� 
ftp. ��#�, ��#	 ����� ����#	�� 
� �����	��, 	�� ��� ����, C�� 
������������	�� �� �	���, ������� �	�� ��
���) 	 �� ����-
����	�, 	�����	�, ���
��� ������ 
� # �����	�� � ����	�
�. 

!���')���, �����)���� �� %�����, � ��	� ������� 	����)-
�� 		������� �	/��, � ���) ��#	 ��'��	���� �� ������. 
�������� �� # �	�� � ��#��� ����������� ������ ���') �	��C��-
�). F�C� ����� �	�������� � ��#��� ������	�, ����-��� ��-
#� �	��������	�� ���� � �������	�� ���� ��	�	��. �, �����, � 
�����, C� ������)�� ��������. |� ���: 
– �������� ���� ����')���	, 	�������/�, �������� �	�	��; 
– ��C� ������ �	�������� ���	 ��#	�� ���
���� �������� 

����#�, ���� ���������� ��	���� �	 �	� ����� (��C� �� � 
�������	'���� ����������� ���� �����, ��������/� ���� 
��	
)�	�� 	 ����); 

– ' ��/� ��� ��������, ���� ��#� ���� 	�	���	��. 
Internet �	��� ���'��/��	���� �	������ � �	'. +����� ����-

���� ����#� ���	��� ��#� �����, � ������ ������ ������	�� ����-
�	 ������� �	/�, C��, ���/��-��/�, ������� ��)��. <	 ���/�� 
������, ����	
�� � ���/�, �# � ����')����� ���#�, �������� 
����� ������� ����#�. =� 
�� �	/� ��#	 ����	���� �	 
«�����/������ ����	��». " ���
���, 
� �	�, 	�� ��� � ����, 
C� 
� ���#�� �	)�� ���
�	���� ������ �������, � ��� ��� ��� 
������ ��	 ����	 �����: ASCII ���� �����	��. > %����� #� 
��#	 �������	�� ��	���	���� � ��	�������� �����	����� ���-
��, ����� �������	� �	����, ����� e-mail � �. �. 

�����)�	���� �� ����#� %����� ���� ��/� � ���� �	��, ��C� 
�	'/ ��	����� ����
�) � ���	� �������. J���#�� ����	�	��-
�� ��#� ����#��� ���� ��������	���, ����C��� �� �	�. ����� 
����� 
� ������	'���� �	�	�� �����	� %����� C��� �������	� � 
�/��� ��������	�	��. 

A�����	 � %�����, 	���	���, ' �������� �	��	��, ���� ��	-
���	
�� ����	 �	��������	���� �������� ���������. <	���-
/����/�) ��������) �����, ��	 �	' ��#������� ��������	�� � 
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�	������	�� ���� �����, ' ���� �	 �	
)#���: ���� + ���������-
��'���� ��� ����� >, > �	' ����������	�� ������ ������ � � � 
�. �. $�	���	�� ����')���� ��#��� � � ����� ���������� �����-
��, 	���� ��C� � 
���� � ���� ����� �������. 

>������� ��������� ������� ������� �����	
��, C� ���-
�	)�� � ������� ������	�, ' �	����) �	��� �������� �������. 
<������� �������)�	�� � ������#��	�� 
� ��������, �	������ 
��/�� � �������	�� ����� �����'� �)���. " �b+ ��� 
�� 
�-
��� ������ �	���		 ���	��	
�� CERT: Computer Emergency 
Response Team (����	 ��	���	� 	 ����')���� ��������). 
CERT ������#�' �������� �������, ��	
)' � �������	�� 	� �� 
����'��	��, �����/�' ��� ������� ��/��, �����)' �	�	�� 
���#� ��������, � ���� ��������	�� ��#��� ���	���� ��� �	��-
C����� ��	��� ����')�����. >������� CERT ��	#	)�� �	 
��	C� ��	
)�	�� ������������ � ���
����� ���	�� �������, 	�� 
� ������������ ���������� 	 ���	� ��#��� � �	�� ��������. 
|� 	����	 certcert. sei. cmu. edu (�� e-mail). 

�����, ����� ��� ��#� ���� ��	�		 ����#	 �	/�	, �	 ��-
����� �	�����, ������: 
– ���	��� ����� �	����; 
– ������ ���	����� ��������	�	�� ������	��� �����	���� 

�	��������; 
– ���	����� ���������	� �����	�� �	��������; 
– 	������ ������� � ����	
���� �������. 

���� �	�	���� �	��#, C� �������)�#�� ����')����� ����-
��� �	��� ����	' ����� �����	� �����	� � ����
���� �����	-
��� �#����. 

" ����/�� ������� ������� ��������)'���� ���	� C��� 
��������	� �	�����. A���/���� ��	'���� �� �	����, ���� ����� 
�	�	�'�����'����. +�� ��� � ���, C� ����� �	�	�'�����'���� ��, C� 
/����� ������, 	 ��#�, ����� ����	���	�. (��� ���� ��������	-
���� �#������������ ������� ��	��� ��� ������ �	����. �	��-
�� �����: 
– � ���� ������; 
– ���� � �����/�� ��� /���� ��������, ��	C� – �����; 
– ������� ������ � �	�� �����, 	 �	��# 
����; 
– � ���� 	����� ����� ������ � ��	��	���� ��	��/, ��, 	���-

��	�, „��������” 	�� # „��#'#�����”. 
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=����� �	#�� ������	�� �	����, ���� �� �	�������� ���� 

�� �����	�, � �� ���� # ��#	 ���� � ����� �	�	�'��	��. +�� 
����	��� ��#	 �������	���� ����������, 	 ������ ������� ��-
�� 	 – �	�'���. "��	���))�� ������ ��	
�), ����	 ������	-
����, C� ������ �	�	������	� �� ������ ��������, �������-
��)��� � ����-���� �/�� ������� (login) ���	�, ��� ������)�� 
��������) ����). ���� �������� ����� 
� �	���� � ����	��� 
��� ��������	�	 ���	. =���� �	/�� ����	���)���� �� ��	�	��-
��� �	������, �� ����	 ��	�� ������. !��� ����, ����	 ���� 
�����#� �����#��� � ��#��������� 	����	������ �����-
�#�� ������� �	�����, ��� ����	���)�� ��������	�	 �������-
��� �	�'��	�� ������ 	���� � �	�����, � 	���� ������ 
�� �	����� 
� ��	��	����. "�� ��� �������	� 	 �����)�	��� ��������	��� 
�	���, � ����� ��������� ������ �	/�� ����#�, �� ���� ' ��-
���� � ��� #� �	���� 	 ��. $�����, 	��	���/� 	 
�� �	��, 
����	�� �����	' ������ �� ���� ���������� �	� �	/�. 

&�������� ����� ������ ������ � �	�� �	/�� – ������ ���	-
����� ��������	�	�� ������	��� �����	���� �	��������. 

=���� ������� (����	
��� 	�� �/� ������� �����	�� �	���-
�����) �	)�� 	�	���#��	��� �������	��, ��� ��� �	� ���	��-
��� ��#��� ���� 	�� 	������	�, 	�� ���	������	�. E	��� 
� 
�������	�� ��#��� ���� ���	����� �	��/�� ���������, 	�� # 
��������� �	��/��� �� ��������� 	�����, C�� � ���	��� 
������ � ��������	�	 	���	�, ��#	 ���� ����� �������, 
C� �	� ��	������. *� ' � ������ ���	��	� ��#� ����� ��� ���-
���	. (��� �	��� ������	����, C� � ���� ���	���� #��� � 

�� 	�	���#��	���� �������	��� � ��� ��� ���������� ���-
����� 	 �	�� �������. 

(���� �����	 ����� �	/�� – ��	� ��������� �	��������. 
>������ ����')����� ������ � ����, C�� ���� ������
�� ����-
�	�	 �����	
�) «������ ������� ������	». $ ������, 	����)�� 
�������� �����, ����	�
� � �����/�)�� �������)�� ��� 
�	�� ��������, 	 ��#�, � ��� ��, �� �� ����/��	��. <	����/�� ���-
��� ������ ����/���� 
�� �����C�� – 
� ���������	�� ��'���� � 
����	������ 	�� ������	����� �������� ��������� �����	��-
�� �	�������� 	�� ����� � �	��� �������� �	���� ����	�	���-
�	 
�� �����	�. 
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$������ ����� ������� � ������� ��	���� ���� ������	 
���������. >�� 	�	������ ��C�)�� ��� ���� ����� �	 ���-
��	
�), �	 ���) �� ��#	 ����������, ��C� ���	���� 	�	� ��� �� 
�� �� �#����	. ?�� ������� ��������, ����	 ������	�� 	��#� 
��	����� ��� � ����� �������� � �������� 	���� �	 �������). 

!�������	��, ��� ����/��� �����)���� ���� ����')��� �� ��-
��#�, ����� ������� �������� ��	�� 	 �	���� �����	
��. ��-
���� ������ �� �	����� �����	
�� ���'��	� � ���, C� �����)��-
�� �� ����#� ����')��� ��	' �������� � ����-���� ����� 
����#�, � ���� ������� ����/ ��	�����/�� ��� ��	#�� ��-
���	�� � ��� ��	�
����	��� �������. 

<�������	� ��#��� �	����� ��� ��	�
����	��� ������� 
��#� ��������� �� ��	#	��� �	������� >	/�� �����	
��, 	 
�������	� ��#��� �	����� ��� ������� – �� ������ � �	�� �	#-
����� ������ � ��C�� �������	��� �	�	������ ������. 

!���')����, C� ��	
))�� � ����	
���� ������	� � �	�	���	 
�	��	��� , ����/ �������� ��� �	�	#�� �����	��, 	�� �� ���� 
�������� ������� �	��C	�� ��� ��	�
����	��� �������. !�-
������	�� ����	
���� ������ � �	�	���	 �	��	��� ����� ��-
����	�� �	�� ������: 
– ��#�� ��������	� ����� �	�� ���' �������	��� ��'� ��� 

����#�� � ������ � �	����; 
– ���	������ ��� ���� �	���� ��������	� � ����� �������-

���� �/�� ����	�; . 
– ���)�	�� �	���� ���� � ���/� ����� �	�� 	 ��	��	�, 	 �	-

��# � ���� ���	��	� ������� �	������� �����	
�� ��� �	-
����. 
+�������	���	� � ��������	�	� �	��-�������� @�J ������-

� �	��# ��������	���� 	������ ��C� ����� � �	��	� ���'� 
@�J. *� ���'��	� � ���, C� � ���	��� �	�	�	#�� ������� � 
�	��-������, �����)���� �� ����#�, 
�� �	��-������ �	��# ��	' 
�������� � ����-���� ����� ����#�. 

�K�J, C� ��	
))�� � ����	�	��� ����	
���� ������	�, 
����	��� �	��C�� ��� ��	�
����	��� �������, 	�� �� ���� 
�������� ������� �	��C	�� ��� ��	#�� �����	��. =�� �	����� 
��� ������� ��������'���� �	��������	�� �����	��, 	 �	��# 	�	-
�	��-�����	�� �	���� �	�����. 
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I��������� 
�����	 
1. ��	�	���������� ���	��� ���	���� ���������� ����-

������� ������'����	; 
2. ?� ������'���� ��� �������) �����	
���� �������? 
3. ?� ������'���� ��� 
�������) �������	 (�������) �	 ��-

�������) �������	 (�������)? 
4. (����� ����	
��, �	 ���� �����)'���� �	����	 �����
� ����-

�	
���� ������; 
5. ���	���� �����	
���� �������, C� ��#��� 	�	#	���� 	 

��������; 
6. F� �������)���� 	�	�� 	 �����	
��� �������? 
7. ?� ������'���� ��� �������) �	����� �����	
���� �����-

��? 
8. >��� �	����� �����	
���� ������; 
9. $	���� �����	
�� � ����	���� ����#� %�����; 
10. O���	��� ���	� �������� �����	
���� ������. 
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	�������� 
���	�	 ������	���	 �������	 �����'���� 	 ����� �	�� 

�����	
��. ����	
�� � ����� �����	�#�� +(-��������� 	 
������'����	� "��	�� � �	�� �	� � ��#� �	�	��������	���� �� 
��	�������	. =�� ����'��	� �� ������� �	#����� ' ������	-
� 
������ ��
��
�� ���	��/��� ���������� �����	�#�� �-
����� �����	
���� ���������. 

<�������) �����) ������������������ ������
��	 	 ��-
�	���� ������'����� ' ��������	� �����	
���� ������. 
B�����)�	� ��	��� �����	
���� ������� ��	�	�� � ��	-
����-��������� �����	
���� ������� ������	 ' �	#����� 
������ � �������� ������ �����	
���� ���������. <	 ���� 
�	��'���� ���	��/� ������ �����	
���� ���
����, �����-
�	� ����� ���	�������� �	��	�, ������� ��������-
�	���	����� ������� � �������, �	��	� ���������� 		����, 
���	�	� 	��������� ����'��	� ��������� �	��	� �����C�-
�� ���	�����. =�� ��	����� ������ ���
��	��� ����� �-
����	
���� ������� ������� ��	���� ������	� 
�'� �����-
�� 	 �	�� ��������	� ���
���� ����������, ��������	� 
�����	
���� �������. ��� 
���� ������ ��	�� ���� ��������� 
��	������ �������� ���
��	���� �	���� ������� �	 ����-
�	
����� �	��������. 

%����	
��� ������� ' �������� ���	����� ��	����-
��������� ��������� � 	/�� ��	��, ���� � ������ ������� 
���/���� ��	�����	
�) �����	
���� ������. 

=�� ����
���� �������� �����	
����� �	�������� ���-
���'���� ������� �����/��� � �����/��� ������ ����')������ 
�	��� 	 ������'����	�, 	�
����	�� ��	�� 	 ������� ����')-
����� ������ ���	���� ���� � �	�/�	���, ������#��� ���/�-
��� ������	
����� ��������, �����/��� ������ �� %����� � 
���/����� 	��� 	�	�� ��	
����	� ������'���� ������ 
�'� 
����#�, ���������� ������� ����# %��	��, K����	��, �#��	-
�� �	����� � ����) ������	��� ������� ������� ���������� 
�����	
����� ��������. >	#����� ��� ������'����	 ' ������-
��	� ������)�	���� ����#, ���	��� ��'�	� ������ ���-
�	���� �	 ���	���� ����#. 
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���� 
���
���� (��
����� 
�"��) 
1. >��	��� �	������� «�����	
��	 ������	» �	 �� �	��� 

� �����������	������� ��������; 
2. ����� ���
�� �����	
���� �������; 
3. !�	�����	
�� �����	
���� ������; 
4. O���	��� �����	
��� �������; 
5. ���
��� ������� 	����	�����	�� �����	
���� ���-

���; 
6. J��	 		���� �����	
���� �������; 
7. %����	
���� ���
�� �	 ����	
���� ���
�� ���	����; 
8. ����� ���
��� �	 
��� �����/�������� ������ ����-

�	
��; 
9. ������� +%� �	 �� �����	��; 
10. �	�	����� ���������� ����#� %�����; 
11. ������� �������� �������� �����	
���� ���������; 
12. <��	���� 	������ ���	����	 ��� �������� �����	
���� 

��������� � ������� ��	�	� �	 � �����; 
13. ������� ����������� �������� ������� �����	
��. 
14. O���	��� �����	
��� ��	����-�������� �������; 
15. «!���’)���	 �	������	 ��	�����	» �	 ���	��������	 �-

����	
���� �������; 
16. <	�����/ ������ �����	�� ��������, C� �����������)���� 

� ��	����� ���������; 
17. ������ «	����	�����		 �	������	 ������	» �	 ����� �� �	-

������	�; 
18. &��� 	�	� �	�������� ������ 	 ����� ����’)����� 

������; 
19. >����� �� �����	���� �	�������� 	����	�����	�� �	-

�������� �������; 
20. ���	���� 	����	���	
�� ��	����-�������� ���������; 
21. J�#������� �	������	� �����	
���� ��������� � ����-

��
���� ���������; 
22. >��	��� ����������� �	������	� ���	���	����� �	 

�������� 		���� � ������
���� ���������; 
23. $	������	� 	�����/ ������� � ����� �����	
���� ����# 

� ������
���� ���������; 
24. <���������� �	������	� �����	
���� ������ ���		�� 

���#	���� ���	����; 
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25. ����� �������� �����	
���� ������� ������'����	; 
26. "���� ������� �����	
���� ������� 	 ������'�����; 
27. ����� �	��	� �����	
����� 
���� ������'����	; 
28. $	��	� +%� ����	���������� ������ �	 �������� 	 ������-

'�����; 
29. ����� ���	���� +%� «B�	��»; 
30. !�	�����	
�� �����	
���� ������ �	���������� ���������; 
31. �����	�� ������ ����	�� 	 �����	����� ����; 
32. ��	�	���������� ����� ����	� �	 �������� ��������� 

�����
��; 
33. �����	��, ��� 	�	' �����	���� ���� ���#��	�	�; 
34. K���������� ������ %�����-�	�	���; 
35. J��	��� ���	���� ���������� ����������� ������'����	; 
36. O���	��� �	����� �����
� �����	
���� ������; 
37. ����	
��, �	 ���� �����)'���� �	����	 �����
� �����	
���� 

������; 
38. ���	���� �����	
���� �������, C� ��#��� 	�	#	���� 	 

��������; 
39. >��� 	�	� 	 ����	
��� �������; 
40. ������	 �	����� �����	
���� �������; 
41. >��� �	����� �����	
���� ������; 
42. $	���� �����	
�� � ����	���� ����#� %�����; 
43. O���	��� ���	� �������� �������� �����	
���� ������; 
44. >��	��� �	������� «�����	
��» �	 �� ���� � ����������-

�	������� ��������; 
45. ����������� ��������	� �����	
�� � ��	��	� �	 ����	-

������ ���	����; 
46. >��	��� �	������� «�	�» �	 �� ���� � �������� ���	��-

�� ����������	; 
47. >����� �� ������� �	 �����	�� �	�� �	�; 
48. ��	�	���������� ����� 
���� #���� �����	
��; 
49. !������� �
��� 
����� �����	
��; 
50. %����	
��	 ����	 ���	��� ���	����� �������� ���	�-

������� ��/��. 
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����� 
 
1. �;-�>-� C$'-+'C' �-?�$=*+�N-'P >�-�;'-, * ;*=@: 

A*$*-#�>*-�;#/ C$*>* -* �-?�$=*+�H; >�&$'#�;#/, 
�;#%C-�;#/ �-?�$=*+�E #* ;>�B�* EE �B=�-%; �B'L&#'>-�;#/, 
>�$�A�-�;#/ �-?�$=*+�E; C�>-�#* � #�<-�;#/ �-?�$=*+�E; 
�*&�--�;#/ �@$I*--,, >'&�$';#*--,, C�D'$@--, #* 
�B@$�A*--, �-?�$=*+�E ;?�$=%�/�>*-� %: 

	) $	��� "��	�� «��� �����	
�)»; 
�) =��#	��� �����	�� «%����	
��� �	 ������	
��� 

��������� � ������ �	 	�
�»; 
�) $	��� "��	�� «��� �	���� �����	
�� � 	����	�����	�� 

������	�»; 
�) $	��� "��	�� «��� !�
��
�) <	
��	���� �����	�� 

�����	���	
��». 
 
2. �-?�$=*+�, – +@: 
	) ���������	� 	�� ������� �����/�� ��������� ��� ����� 

�	 ���C	, C� ������	)���� � �����������, ���#	�� �	 
	�����/���� ��������� ��������C�; 

�) �������� �	�, C� �#� �����	)�� ����� �����; 
�) ���������, ��� ��#	 	�������	��, ������	��, ��������� � ��� 

	�� �/�� ������, �����	�	�� ����-�����, �������)�	�� �����; 
�) ����
��� �	�� �	�� �� ���	������� ��`���	�� ��# �	���
���. 
 
3. �*;#%C-� $';' �-?�$=*+�E: 

– �-?�$=*+�, $�&� @#*���%L#/;, � &�-&$@#-'P 
?%-&+��-*�/-'P �*>*-/, �;&��/&' ;#*-�>'#/ �;-�>% 
�-#@A$�>*-'P C�*-�>. 

– �-?�$=*+�,, >�#>�$HL �*A*�/-% #@-@-+�H $��>'#&% � 
;#�;%L#/;, �;'#/ #$'>*�'P C$�=�I&�> <*;%. 

– �&$@;�HH#/;, �*A*�/-� P*$*&#@$';#'&' C$�+@;�> � 
��>-�D-/�A� ;@$@�>'F*; 

– L >-%#$�D-/�H �-?�$=*+�LH #* ��>-�D-/�H �-?�$=*+�LH.. 
P*$*&#@$-' �,: 
	) �����	
��, C� �����������'���� ��� ��	��	�; 
�) �����	
��, C� �����������'���� ��� ����	������ ���	����; 
�) �����	
��, C� �����������'���� � ��������� ����#	�; 
�) ��#	����� �����	
��. 
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4. �*;#%C-� $';' �-?�$=*+�E 
– @#*���%L#/;, � &�-&$@#-'P ?%-&+��-*�/-'P �*>*-/, 
– C$'�-*<@-* �, �+�-&' $@�%�/#*#�> �,�/-�;#�, F� 

��N;-HL#/;, -* �;-�>� C�$�>-,--, �� �*C�*-�>*-'=' 
C�&*�-'&*='; 

– -@�BP�-�;#/ F�� -@E L $@A%�,$-�H, � >�-* L @#*����>*-�H; 
– L >-%#$�D-/�H �-?�$=*+�LH, 

P*$*&#@$-� �,: 
	) �����	
��, C� �����������'���� ��� ����	������ 

���	����; 
�) �����	
��, C� �����������'���� ��� ��	��	�; 
�) �����	
��, C� �����������'���� � ��������� ����#	�; 
�) ��#	����� �����	
��. 
 
5. �*#-�;#/ � >'&�$';#*--, �-?�$=*+�E � =@#�H �;,A-@--

-, C@>-�A� $@�%�/#*#% – +@: 
	) �	�; 
�) ���
�� ������� �����	
���� �������; 
�) ������; 
�) ����	���� ���	����. 
 
6. �;-�>-* P*$*&#@$';#'&* �-?�$=*+�E – +@: 
	) 
������ ����	���; 
�) �����; 
�) �����	; 
�) ����	�������. 
 
7. �*;#%C-� ?*&#�$': 

– C�>-�#* �-?�$=*+�E; 
– -*�N-�;#/ �-?�$=*+�E; 
– �;#�>�$-�;#/ �-?�$=*+�E; 
– -*=�$-�;#/ �-?�$=*+�E; 
– D>'&�;#/ C@$@*<� N �B$�B&' �-?�$=*+�E; 
– C@$��'<-�;#/ C@$@*<� *B� C$'N�=% �-?�$=*+�E, L 

	) ���������� �����	
��; 
�) �����	�� �� �����	
��; 
�) �����	�� �� �����	
���� ������; 
�) ���������� �����	
���� ������. 
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8. �*;#%C-� >'' ;#';&%>*--, �-?�$=*+�E 
– C�B%&>@-@ ;#';&%>*--,; 
– ;��>@;-@ ;#';&%>*--,; 
– ;#';&%>*--, ;��>�;C��%<@-/, ?$*�; 
– ;#';&%>*--, #@&;#�>, 
�	�	����� ��� ��	�����	
��: 
	) �	 ����� ������	, 	 ����� ����� �����)'���� 

�������	�; 
�) �	 �	�	������ ����	
�� �������	� �����	
��; 
�) �	 �	�	������ ��	'����’���� �������� �����	
�� � ���
��� 

�������	�; 
�) �	 ������������ ��#���������. 
 
9. �*;#%C-� >'' ;#';&%>*--, �-?�$=*+�E 
– % $*�� C�B%&>@--�A� ;#';&%>*--, C�>��=�@-/ – 

�C#'=*�/-@ -@$�>-�=�$-@ &�%>*--, ;'=>���> *�?*>�#%, 
%&�$�<@--, �C%;#'=�E �, *-�A� *�?*>�#% �>I'-' &��>�E 
&�=B�-*+�E ;'=>��%; 

– % $*�� ;��>@;-�A� ;#';&%>*--, ;��>, * #*&�I ;#';&%>*--, 
;��>�;C��%<@-/ � ?$*� – *B$@>�*#%$*, %;%-@--, @,&'P ;'=>�-
��> % C�>��=�@--� C$'$�-�H =�>�H, �*=�-* *-�A� C�>��=-
�@--, >�C�>�-'= B��/D &�$�#&'=, �B<';�@--, �@-#'?�&*-
#�$* *B� *$@;' >'P�-�A� C�>��=�@--, �* N�A� >'P�-'= 
�*C';�= *B� C�*--,=; 

– % $*�� ;#';&%>*--, #@&;#�> – B��/D F��/-@ %C*&�>%>*--, 
�-?�$=*+�E, �*C';*-�E > C*=',#�, B�B���A$*?�<-'N �C';, 
*-�#%>*--,, $@?@$%>*--,, �-@&;*+�,, 

P*$*&#@$-� �, &�*;'?�&*+�E: 
	) �	 �	�	������ ����	
�� �������	� �����	
��; 
�) �	 ����� ������	, 	 ����� ����� �����)'���� 

�������	�; 
�) �	 �	�	������ ��	'����’���� �������� �����	
�� � ���
��� 

�������	�; 
�) �	 ������������ ��#���������. 
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10. �*;#%C-� >'' ;#';&%>*--, �-?�$=*+�E: 
– *>#�-�=-@ ;#';&%>*--,; 
– ;#';&%>*--, � %$*P%>*--,= >�*L=��>',�&% �-?�$=*+�N-'P 

@�@=@-#�>, 
P*$*&#@$-� �, &�*;'?�&*+�E: 
	) �	 �	�	������ ��	'����’���� �������� �����	
�� � ���
��� 

�������	�; 
�) �	 ����� ������	, 	 ����� ����� �����)'���� 

�������	�; 
�) �	 �	�	������ ����	
�� �������	� �����	
��; 
�) �	 ������������ ��#���������. 
 
11. �-?�$=*+�N-* ;';#@=* – +@: 
	) ������	, � ���� ���	����	� ����� ���� ���
��� 

�������, �����#��, ������� � ���������� �����	
��; 
�) ������	, C� �	' ���
����	�� � ����	� 	����	�����	��� 

�������� ���
�; 
�) ������	 ������� �����	
�� � ���� 	������, C� 
��	����� 

������� ���	����; 
�) ������	 ������	� ���'� �������� ��� ���	���� 

����/��� � �����/��� �����	
��. 
 
12. �* P*$*&#@$�= �$A*-��*+�E C�D%&% >'�&$@=�HH#/ ;';#@=': 
	) �����	����-��/����� (%��); 
�����	����-���	�������� (%"�); 
�����	����-��������� (%=�). 
�) 

– ������� � ��#���� ����������� ��/���� �	 ��/��� 
�����	
��; 

– ������� � �������������� ��#���� ��/���� � ��/���; 
– �����	��� �������. 

�) 
– ������
��	���; 
– �	�	�����
��	���. 

�) 
– �����	���; 
– ���	���. 
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13. �* $@*���*+�LH $@I'=% C�D'$@--, N C�D%&% �-?�$=*+�E 
$��$��-,H#/: 

	) 
– ������� � ��#���� ����������� ��/���� �	 ��/��� 

�����	
��; 
– ������� � �������������� ��#���� ��/���� � ��/���; 
– �����	��� �������. 

�) 
– ������
��	���; 
– �	�	�����
��	���. 

�) 
– ����	���; 
– �����	���; 
– ���	���. 

�) 
– �����	
��� ������� � 	���C�� ����� �������; . 
– � ������� ����� �������; 
– � ������ ����� �������. 

 
14. �* P*$*&#@$�= ?%-&+��-*�/-�;#� �� ��,#/;, -*: 
	) 

– ������
��	���; 
– �	�	�����
��	���; 

�) 
– ����	���; 
– �����	���; 
– ���	���. 

�) 
– �����	
��� ������� � 	���C�� ����� �������; . 
– � ������� ����� �������; 
– � ������ ����� �������. 

�) 
– ������� � ��#���� ����������� ��/���� �	 ��/��� 

�����	
��; 
– ������� � �������������� ��#���� ��/���� � ��/���; 
– �����	��� �������. 
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15. �* =*;D#*B*=' $@*���*+�E �-?�$=*+�N-� ;';#@='C���,-
H#/;, -*: 

	) 
– ����	���; 
– �����	���; 
– ���	���. 

�) 
– �����	
��� ������� � 	���C�� ����� �������; . 
– � ������� ����� �������; 
– � ������ ����� �������. 

�) 
– ������
��	���; 
– �	�	�����
��	���. 

�) 
– ������� � ��#���� ����������� ��/���� �	 ��/��� 

�����	
��; 
– ������� � �������������� ��#���� ��/���� � ��/���; 
– �����	��� �������. 

 
16. �* $�>-@= B@�C@&' $��$��-,H#/ �-?�$=*+�N-� ;';#@=': 
	) 

– � 	���C�� ����� �������; . 
– � ������� ����� �������; 
– � ������ ����� �������. 

�) 
– ������� � ��#���� ����������� ��/���� �	 ��/��� 

�����	
��; 
– ������� � �������������� ��#���� ��/���� � ��/���; 
– �����	��� �������. 

�) 
– ������
��	���; 
– �	�	�����
��	���. 

�) 
– ����	���; 
– �����	���; 
– ���	���. 
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17. �#>�$@--, ��� C$'C%;&*L �;��I@--, N *-*��� &@$�>-�E � 
&@$�>*-�E C�;';#@= > EP �$A*-�<-�N L-�;#� � >'�-*<@--,= =@#' � 
&$'#@$�E> %C$*>��--,, ,&� �*B@�C@<%H#/ �C#'=*�/-@ 
?%-&+��-%>*--, �B'L&#* $@A%�H>*--, � A$%-#%H#/;, -* C$'-+'C�: 

	) ��������� �������; 
�) ���������� ��������; 
�) ������� ��’����� ��# �������� ���
���� ���	����; 
�) ������������ �����	
�� ��	�� ������ ���	����. 
 
18. �C$�>*I@--, -�>'P � �*=�-% =�$*�/-� �*;#*$��'P 

%C$*>��-;/&'P �*>*-/ >�C�>�-� � =�I�'>�;#@N #@P-�<-'P 
�*;�B�> %=�I�'>�HL C$'-+'C: 

	) ���������� ��������; 
�) ��������� �������; 
�) ������� ��’����� ��# �������� ���
���� ���	����; 
�) ������������ �����	
�� ��	�� ������ ���	����. 
 
19. 
@*���*+�E =-�I'--�E &�=C�@&;-�;#� $��>',�%>*-'P 

�*>*-/ (>�*L=��>',��& �*>*-/) >'=*A*L C$'-+'C: 
	) ������� ��'����� ��# �������� ���
���� ���	����; 
�) ���������� ��������; 
�) ��������� �������; 
�) ������������ �����	
�� ��	�� ������ ���	����. 
 

20. �;#*-�>'#' >�*L=��-��-*<-% >�C�>�-�;#/ =�I 
�B'L&#*=' � �*;�B*=' %C$*>��--, ��>��,L C$'-+'C.: 

	) ���
�� ������������ �����	
�� ���� ��	�� ������ 
���	����, ��� ���� ��	 �����)�	�	��; 

�) ���������� ��������; 
�) ��������� �������; 
�) ������� ��’����� ��# �������� ���
���� ���	����. 
 

21. 	$'-+'C, F� L $@*&+�LH �� -* �B%$@--, B%/-,&�A� 
P*$*&#@$% B@� �;#�#-�E �=�-' >�*;-�E ;#$%&#%$' � ��>��,L 
&�-;#$%H>*#' �;'#/ ;#*B��/-� ;';#@=' �* ;#$%&#%$�H, L: 

	) ���
�� ���	������; 
�) ���������� ��������; 
�) ��������� �������; 
�) ������������ �����	
�� ��	�� ������ ���	����. 
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22. 	$'-+'C, ,&'N >'=*A*L, F�B >'#$*#' <*;% � �*;�B�> -* 
?%-&+��-%>*--, ;';#@=' B%�' =�-�=*�/-'=' > =@I*P C@>-�A� 
C@$��% (,& C$*>'��, +@N C@$�� >'�-*<*L#/;, #@$=�-�= 
�&%C-�;#� &*C�#*�/-'P >&�*@-/ -* C$'B*--, 
�B<';�H>*�/-�E #* �-D�E �$A#@P-�&'), L: 

	) ���
���� �����	������; 
�) ���������� ��������; 
�) ��������� �������; 
�) ������������ �����	
�� ��	�� ������ ���	����. 
 

23. �=�-% ;&�*% � ;#$%&#%$' �&%=@-#�>, F� ?%-&+��-%H#/ 
% ;';#@=� %C$*>��--, �B'L&#�=, * #*&�I �=�-% =*$D$%#�> �B�A% 
�&%=@-#�> >'�-*<*L: 

	) ���
�� �	
��	���	
�� �������������; 
�) �����	������; 
�) ���������� ��������; 
�) ��������� �������. 
24. 	$'C%;&*L ?�$=%>*--, =*;'>�> *-'P � ;#�;%L#/;, %;�P 

?%-&+�N %C$*>��--, �B'L&#�= *B� A$%C�H �B'L&#�>, F� =*L 
�C#'=*�/-'N ;&�* � ;#$%&#%$%, -*;#%C-'N C$'-+'C: 

	) '���� �����	
��; 
�) �����	������; 
�) ���������� ��������; 
�) ��������� �������. 
 
25. �C$',L �C#'=��*+�E $�B�#' ;';#@=' C$'-+'C: 
	) ������-������� �	��; 
�) ���������� ��������; 
�) ��������� �������; 
�) ������������ �����	
�� ��	�� ������ ���	����. 
 
26. 	�>'-@- �*B@�C@<%>*#';, -* C$�?@;�N-�-;C@+'?�<-�H � 

C$'$�-�H =�>�H #* % �>'<-�N � �$%<-�N �, &�$';#%>*<* ?�$=�: 
	) ���
�� �������	� ��
����� ��������	�	 (��������	, 

��������	����	, ����������	, �������	, ��	����	) �� �������) 
	����	���	
��; 

�) ������-������� �	��; 
�) ���������� ��������; 
�) ��������� �������. 
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27. 	@$@B*<*L =*&;'=*�/-% $@*���*+�H >'$�D@--, �*>*-/ 
%C$*>��--,, C$�@&#%>*--,, C�*-%>*--,, C�A�#�>&' >'$�B-'+#>* 
� -*%&�>'P �;��I@-/ -@�*�@I-� >� ;&�*-�;#� � -*,>-�;#� 
?�$=*�/-'P =*#@=*#'<-'P =�@�@N +'P �*>*-/ C$'-+'C: 

	) ��	��#���� ��#�������� ����/�� �	��	� ��	��	�, 
��������	�, ���	����, ���������� ������
��	 � 	������ 
������#�� C��� �� ����	���� �	 ������� �	��; 

�) �������	� ��
����� ��������	�	 (��������	, 
��������	����	, ����������	, �������	, ��	����	) �� 
�������) 	����	���	
��; 

�) ���������� ��������; 
�) ��������� �������. 
 
28. �#>�$@--, �, &�-+@>�A� &�$';#%>*<* #*&'P %=�> 

$�B�#', �* ,&'P >�- ��N;-HL C$�+@; %C$*>��--,, C�*-%>*--,, 
C$�@&#%>*--, � C�D%& -�>'P $�D@-/ % $@I'=� *&#'>-�A�, 
$��D'$@-�A� �*��A% � ���, �C@$%H<' C�-,##,=' ;>�LE 
C$@=@#-�E A*�%��, >'&�$';#�>%H<' ?*P�>'N �;>� � -*>'<&' 
#* C$'N=*H<' $�D@--, �-�<*;-� >�-�;-� =-�I'-' 
&$'#@$�E>, <*;#'-* � ,&'P -@ �C';*-* ?�$=*�/-� � -@ =*L 
&��/&�;-�A� >'$*I@--,, �%=��@-� C$'-+'C�=: 

	) ������� ��� ��
����� ��������	�	 �	��� ���� ������, �	 ���� 
�� �����)' ���
�� ���	����, ��	��	�, ��������	� � ��/�� 
���� ��/�� � ��#��� 	�������, ���/������ ��	���� � K�J; 

�) ��	��#���� ��#�������� ����/�� �	��	� ��	��	�, 
��������	�, ���	����, ���������� ������
��	 � 	������ 
������#�� C��� �� ����	���� �	 ������� �	��; 

�) �������	� ��
����� ��������	�	 (��������	, 
��������	����	, ����������	, �������	, ��	����	) �� 
�������) 	����	���	
��; 

�) ���������� ��������. 
 
29. �%&%C-�;#/ %C$*>��-;/&'P �C@$*+�N, A���>-'= C$@=@-

#�= ,&'P L �-?�$=*+�,, – +@: 
	) �����	
���� ���
�� ���	����; 
�) ���
�� ���	����; 
�) �����	
��	 ������	; 
�) ������	 ���	����. 
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30. 
1. �'�-*<@--, >'=�A � �=�;#% �-?�$=*+�E #* � EE P*$*&#@$% 

�*�@I-� >� +��@;C$,=%>*--,. 
2. �'$�B�@--, ;';#@=' �B@$@I@--,, >'&�$';#*--, � 

-**--, �-?�$=*+�E > %=�>*P +@-#$*����>*-�A� #* 
@+@-#$*����>*-�A� %C$*>��--,. 

�. �'�-*<@--, C�#$@B % #@P-�<-'P �*;�B*P (% #�=% <';�� 
F�� &�=C'H#@$-�E #@P-�&'). 

4. 
��$�B&* C$�A$*=-�A� �*B@�C@<@--,, ;#>�$@--, � 
>'&�$';#*--, B*-&�> *-'P. 

5. ��N;-@--, $��$*P%-&�> % C$�+@;� $��$�B&' C$�A$*= 
=*$&@#'-A%, &�-#$��H, �B'$*--, #* �B$�B&' +'?$�>�E 
�-?�$=*+�E. 

6. �>#�=*#'��>*-* �B$�B&* � -**--, #@&;#�>�E �-?�$=*+�E. 
7. �*B@�C@<@--, &�C�H>*�/-'=' C$';#$�,=', #@�@&;*=', 

%;�=* �*;�B*=' �>',�&% � &�=%-�&*+�E 
L �;-�>-'=' �*>*--,=': 
	) �����/�������� ������ �����	
��; 
�) ������	����� �����	
���� ������; 
�) ����	���� �����	
���� ������; 
�) ��	����-��������� �����	
���� ������. 
 
 
31. 

– &��$'-*+�, �,�/-�;#� ;';#@=' �B�$% N �B$�B&' 
?�-*-;�>'P �>�#�> -* >'F�=% $�>-� %C$*>��--, N % 
>'$�B-'<'P >���@--,P �� =@#�H C�>'F@--, ,&�;#� � 
;>�L<*;-�A� -*P�I@--, ?�-*-;�>�E �-?�$=*+�E � �?�;% > 
+���=%; 

– >'�-*<@--, �;-�>-'P -*C$,=&�> ;';#@=' �B�$%, �B$�B&' � 
�B@$@I@--, C@$>'--'P *-'P; 

– >'�-*<@--, �;-�>-'P -*C$,=&�> $��>'#&% #@P-���A�E 
�B$�B&' �-?�$=*+�E 
L +��/�>'= �*>*--,=: 
	) �����/���������� ������� ���	����; 
�) �����	
���� ������� ���	����; 
�) ����	���� �����	
���� ������; 
�) ��	����-��������� �����	
���� �������. 
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32. �'-'N =@N-?$@N= >'&�-%L >;H �B$�B&% �-?�$=*+�E; 
�C@$*#�$' �* �C�=�A�H #@$=�-*��> >>�,#/ *-� � ?�$=%H#/ 
�*>*--, ;';#@=�. �@ ���: 

	) ���/��� �������; 
�) ������� �������; 
�) ������� �������; 
�) ���������� �������. 
 
33. �;H �B$�B&% �-?�$=*+�E >'&�-%L �
�. �@$>@$ C$'�-*-

<@-'N �'D@ �, -**--, *-'P �� �*A*�/-�E "�. �@ $�B'#/;, 
�, C�#$'=&' *&#%*�/-�;#� *-'P. � @,&'P ��� ;@$>@$* 
>�*A*�� -@=*L: ;';#@=* � "� �-*P�,#/;, -* �-�N 	���, �
� 
*B� �
�' �*C%;&*H#/;, -* #�N ;*=�N 	��� �-�<*;-� <' C� 
<@$��. �@ ���: 

	) ������� �������; 
�) ������� �������; 
�) ���/��� �������; 
�) ���������� �������. 
 
34. �';#@=' � >'&�$';#*--,= #@P-���A�E «&��L-# – ;@$>@$». 

�* ;@$>@$ (��"�) C$'C**L >� #$'+,#' � >�;�=@;,#' >�-
;�#&�> �B;,A�> �B$�B&' >;�LE �-?�$=*+�E. 	�&*�-'& �*�@I'#/ 
>� *$P�#@&#%$' ;';#@='. 	��B-� ;';#@=' �+��/-� -* C�C$'-
L=;#>*P, @ �-�<*;-� �*C%;&*H#/;, >*+,#/ <' B��/D@ �
-
��>, F� �-#@-;'>-� C$*+HH#/ � B*�*=' *-'P. �* +/�=% @#*C� 
C�<*�' >'&�$';#�>%>*#' «=*&$�=�>'» �, C@$@C$�A$*=%>*--
-, ;';#@= C� &�-&$@#-� C�#$@B' C�C$'L=;#>*. �*&� ;';#@=' 
�#$'=*�' B@�C$@+@@-#-% A-%<&�;#/ #* %-�>@$;*�/-�;#/, *�@ 
C$' +/�=% %I@ %;&�*-'>;, @#*C >C$�>*I@--, ;';#@='. �@ 
���: 

	) �������� �������; 
�) ������� �������; 
�) ���/��� �������; 
�) ���������� �������. 
 
35. �-#@A$�>*-� ;';#@=' %C$*>��--, C�C$'L=;#>�=. �&�*-

*H#/;, � >@�'&�E &��/&�;#� =�%��>, F� C$*+HH#/ �* $��-'=' 
#@P-���A�,='. �@#* >C$�>*I@--, #*&�E ;';#@=' C��,A*L -@ 
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�'D@ > �-#@A$*+�E -�>�#-�P �-?�$=*+�N-'P #@P-���A�N C@$@*<�, 
�B@$@I@--, #* C�D%&% �-?�$=*+�E, * N % C�>-�=% &�-#$��� C�-
C$'L=;#>* > $@*�/-�=% <*;�. �@ ���: 

	) ���������� �������; 
�) ������� �������; 
�) ���/��� �������; 
�) �������� �������. 
 
36. 
��>'-%#@ C�$*#;#>� C�A�$D%L �=�I � �->@;#'+�N-'N &��-

=*# @$I*>'. �@ C$��>I%L#/;, >I@ B*A*#� $�&�>: �&$*E-* – 
L'-* &$*E-* % ;>�#�, F� 4 $�&' -�;'�* =*��C�<@;-'N #'#%� 
C$��$'#@#-�E &$*E-' C� C�$*#;#>%, � P�<* �;#*--�= <*;�= +@N 
#'#%� � B%> �-,#'N, �-*& �&$*E-* #*& � �*�'D'�*;, > ;C';&% 
C$��$'#@#-�A� &�-#$��H (Pr�or�ty Watch L�st). �@ >'�-*<*L 
-*;#%C-'N -@A*#'>-'N >C�'> C�$*#;#>*: 

	) ���������; 
�) ���������; 
�) ��������	����; 
�) �����������. 
 

37. 	�$*#;#>� �*>*L @&�-�=�<-�E D&�' -@ #��/&' <@$@� C�A�-
$D@--, �->@;#'+�N-�A� &��=*#%, *�@ #*&�I <@$@� -@��@$I*--, 
C�*#&�> C$' C$�*I% �@A*�/-�A� ;�?#%: %;@ %I@ C$�;#� – C�$*-
#' C�*#&�> -@ C�*#,#/. �@ >'�-*<*L #*&'N -@A*#'>-'N >C�'> C�-
$*#;#>*: 

	) ���������; 
�) ���������; 
�) ��������	����; 
�) �����������. 
 

38. 	�$*#;#>� C$*&#'<-� �-'F'�� $*-�D@ �;-%H<% %&$*E--
;/&% �-%;#$�H 	�, � #�=% C$�A$*= %&$*E-;/&�A� >'$�B-'+#>* 
-* -*D'P &�=C'H#@$*P -@=*L *B� =*NI@ -@=*L, � %&$*E-;/&'N 
C$�A$*=�;# % &$*F�=% >'C*&% C$*+HL > *%#-;�$;'-A�>�=% 
*B� �?D�$-�=% ;@&#�$�, F� -*N<*;#�D@ > -*; �-*P�,#/;, > #�-
-�. �$�= #�A�, *>#�$;/&'P C$*> -* C$�A$*=-@ �*B@�C@<@--, – 
@&�-�=�<-�E �;-�>' ;�?#>@$-�E �-%;#$�E – %&$*E-;/&� C$�A$*-
=�;#' -@ �@$I%H#/. � $@�%�/#*#� B*A*#�$�<-@ >'P>*�,--, #*& 
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-*�'>*-�A� "�-�N;/&�A� �;>�%" �?D�$-�A� C$�A$*=%>*--, 
-�,&'P C�=�#-'P -*;��&�> % -*; -@=*L: B@���< $�B-'P � ;@$@-
-�P %&$*E-;/&'P ;�?#>@$-'P &�=C*-�N >'&�-%H#/ �*&�$�--� 
�*=�>�@--, > *B;��H#-�N, #�-� � B@� ,&'P--@B%/ *>#�$;/&'P 
C$*>. �@ >'�-*<*L #*&'N -@A*#'>-'N >C�'> C�$*#;#>*: 

	) ��������	����; 
�) ���������; 
�) ���������; 
�) �����������. 
 
39. 	�$*#;/&� >@$;�E 	� =*H#/ -'�/&% ,&�;#/ � +@ >C�'>*L ,& 

-* =�I�'>�;#/ �P ,&�;-�A� >'&�$';#*--,, #*& � -* ?�$=%>*--, 
-@A*#'>-�A� �=�I% &�=C*-�E->'$�B-'&* ��+@-��>*-�A� C$�%&-
#%. �@ >'�-*<*L #*&'N -@A*#'>-'N >C�'> C�$*#;#>*: 

	) �����������; 
�) ���������; 
�) ���������; 
�) ��������	����. 
 
40. 	$�A$*=-�-#@P-�<-@ �;-*F@--, �, $��>',�%>*--, 

B*-&�>;/&'P �*>*-/ -* B*�� -�>�#-�P �-?�$=*+�N-'P 
#@P-���A�N, F� C@$@B*<*H#/ &�-&$@#-% =@#����A�H >@@--, 
B*-&�>;/&�E ;C$*>' -* >�C�>�-�=% ?*P�>�=% $�>-� – +@: 

	) ����’)���	 �	������	 ��	�����	; 
�) ���	��������	 �����	
���� ������� �	��; 
�) 	����	�����		 �	������	 ������	; 
�) ���	�	/�� �	�������� �����	
���� ������ �	��. 
 
41. �%&%C-�;#/, ;C�>>�-�D@--, � �=�;#�>-@ -*C�>-@--, 

�&$@='P ;&�*�>'P C$�+@;% *>#�=*#'�*+�E B*-&�>;/&'P #@P-���A�N 
– �-?�$=*+�N-�A� �*B@�C@<@--,, #@P-�<-�A� �;-*F@--,, 
C$�A$*=-'P �*;�B�>, ;';#@=' �>',�&% � &�=%-�&*+�E (>-%#$�D-/�E � 
��>-�D-/�E), ;';#@=' B@�C@&', �*P';#% N -*�N-�;#� – +@: 

	) ���	��������	 �����	
���� ������� �	��; 
�) ����’)���	 �	������	 ��	�����	; 
�) 	����	�����		 �	������	 ������	; 
�) ���	�	/�� �	�������� �����	
���� ������ �	��. 
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42. ��$=* �$A*-��*+�N-�A� %C$*>��--, B*-&�= -* B*�� �;-�>-'P 
#@�$@#'<-'P C���I@-/ &�B@$-@#'&' – -*%&', F� �;��I%L C$�+@;' 
%C$*>��--, > �B'L&#*P I'>�E � -@I'>�E C$'$�', #* �-?�$=*#'&' – 
-*%&' C$� =@#�' � �*;�B' �B@$@I@--,, C@$@$�B&', C@$@*<� 
�-?�$=*+�E -* B*�� D'$�&�A� >'&�$';#*--, C$�A$*=-�-#@P-�<-'P 
�*;�B�> � -�>'P �-?�$=*+�N-'P #@P-���A�N +@: 

	) 	����	�����		 �	������	 ������	; 
�) ���	��������	 �����	
���� ������� �	��; 
�) ����’)���	 �	������	 ��	�����	; 
�) ���	�	/�� �	�������� �����	
���� ������ �	��. 
 
43. �;�LH ;%&%C-�;#H �-?�$=*+�E % ?�-*-;�>�-&$@'#-�N 

%;#*-�>�, >$*P�>%H<' ;';#@=' C�&*�-'&�>, =@#�' &�*;'?�&*-
+�E #* &�%>*--, @�@=@-#�> �-?�$=*+�E, �&%=@-#�>, �&%=@-#�-
�B�A% �-?�$=*+�N-'P C�#�&�> ;#>�$HL#/;,: 

	) ���	�	/�� �	�������� �����	
���� ������ �	��; 
�) ���	��������	 �����	
���� ������� �	��; 
�) ����’)���	 �	������	 ��	�����	; 
�) 	����	�����		 �	������	 ������	. 
 
44. ���B$*I@--, *-'P -* =*D'--'P -�;�,P % >'A�,� $��-

-�=*-�#-'P �* �=�;#�= #* �* C$'�-*<@--,=, ;C@+�*�/-'= ;C�-
;�B�= �$A*-���>*-'P =*;'>�> (?*N��>), B*� *-'P #* EP �-?�$-
=*+�N-'P �>',�&�> – +@. 

	) �����/���	/�� �	��������; 
�) ���	��������	 �����	
���� ������� �	��; 
�) ����’)���	 �	������	 ��	�����	; 
�) 	����	�����		 �	������	 ������	. 
 
45. �*;#%C-'= >'=�A*=: 

– =�I�'>�;#/: *) @&;C�$#% (�=C�$#%) *-'P % #@&;#�>�=% 
>'A�,� #* % ?�$=*#*P B*� *-'P, B) �B=�-% *-'=' � 
@�@&#$�--'=' #*B�'+,=', #@&;#�>'=' $@*&#�$*=', >) 
>�C$*>�@--, @&;C�$#�>*-�A� �&%=@-#* @�@&#$�--�H 
C�D#�H; 

– $@*���*+�, > $@I'=� $@*�/-�A� =*;D#*B% <*;%, �* ,&�A� 
�=�-' > *-'P, >-@;@-� �-'= &�$';#%>*<@=, >�$*�% L 
�;#%C-'=' �-D'= &�$';#%>*<*= �-?�$=*+�N-�E ;';#@='; 
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– B@�C@&* B*-&�>;/&�E �-?�$=*+�E; 
– �B@$@I@--, +���;-�;#� > $*�� >�=�>' �B�*-*--,. �*&@ 

=�I�'>� �* -*,>-�;#� >�C�>�-�A� �B�*-*--, �, 
%B�H>*--, �-?�$=*+�E ;@$>@$* B*�' *-'P, 
=*L >�C�>�*#': 
	) �����/���	/�� �	��������; 
�) ���	��������	 �����	
���� ������� �	��; 
�) ����’)���	 �	������	 ��	�����	; 
�) 	����	�����		 �	������	 ������	. 
 
46. 	@$D�H % ;>�#� ;#$%&#%$�H, ;#>�$@-�H B@�C�;@$@-/� 

�, �B'$*--,, �B$�B&' #* *-*���% ?�-*-;�>�-@&�-�=�<-�E �--
?�$=*+�E B%�* &�=C*-�,: 

	) Dow Jones and Company; 
�) Bloomberg; 
�) Tenfore; 
�) Danalyzer. 
 
47. � M>@N+*$�E B%�� ;#>�$@-� �-?�$=*+�N-% ;';#@=% (&�=-

C*-�H) : 
	) Tenfore; 
�) Bloomberg; 
�) Danalyzer; 
�) Dow Jones and Company; 
 
48. ��=C*-�H Tenfore B%�� ;#>�$@-� %: 
	) 1970 �. ; 
�) 1941 �. ; 
�) 1982 �. ; 
�) 1900 �. 
 
48. �-?�$=*+�N-% ;';#@=% Bloomberg B%�� ;#>�$@-� %: 
	) 1982 �. ; 
�) 1941 �. ; 
�) 1970 �. ; 
�) 1900 �. 
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49. �-?�$=*+�N-� ;';#@=' Teletrek, Telerate Charting, 
Telerate Workstation, Teletrek Tradestation >�-�;,#/;, � A$%-
C' &�=C*-�E: 

	) Dow Jones and Company; 
�) Bloomberg; 
�) Tenfore; 
�) Danalyzer. 
 
50. �*;#%C-� �-?�$=*+�N-� ;';#@=', F� -'-� �*;#�;�>%H#/ > 

�&$*E-�, ,&� =�I-* &�*;'?�&%>*#' �* #*&�H ;P@=�H: 
– �-?�$=*+�N-� ;';#@=' �B'$*--, �-?�$=*+�E C$� &��L-#*; 
– �-?�$=*+�N-� ;';#@=' �B'$*--, �-?�$=*+�E C$� #�>*$'; 
– �-?�$=*+�N-� ;';#@=' �B'$*--, �-?�$=*+�E C$� &�-&%$@-#*; 
– �-?�$=*+�N-� ;';#@=', C$'�-*<@-� �, *-*���% �-?�$=*+�E #* 

C�B%�>' #$@-�>; 
– �-?�$=*+�N-� ;';#@=', F� �*B@�C@<%H#/ $@&�*=-% �,�/-

-�;#/; 
– &�=C'H#@$-* A$*?�&* #* Web-'�*N-. 

P*$*&#@$-� �, �*;#�;%>*--, % ;?@$�: 
	) �	�������; 
�) �������� ������'����	; 
�) �	�������� ���������; 
�) ��#	����� ����	��. 
 
51. �*P'F@-�;#/ �-?�$=*+�N-�E ;';#@=' >� >'C*&�>�A� *B� 

-*>=';-�A� >#$%<*--, > -�$=*�/-'N C$�+@; EE 
?%-&+��-%>*--,, * #*&�I >� ;C$�B $��&$**--,, =�'?�&*+�E 
*B� $%N-%>*--, EE &�=C�-@-#�>. �-*&D@ &*I%<', +@ 
;C$�=�I-�;#/ C$�#'�,#' $��-�=*-�#-'= �,=, F� �*>*H#/ 
D&�' �-?�$=*+�N-�N ;';#@=� – +@: 

	) ������	 �����	
���� �������; 
�) ������
������ �����	
��; 
�) 
�������� �������	(�������); 
�) ���������� �������	(�������). 
 

207



 

52. ��*;#'>�;#/ �-?�$=*+�E B%#' >��=�H #��/&' �, 
�C%F@-'P ;%B'L&#�> ;';#@=' (&�$';#%>*<�>, C$�A$*=, 
C$�+@;�> � #. �-. ), ,&� C$�ND�' >�C�>�-% C@$@>�$&%, – +@: 

	) ������
������ �����	
��; 
�) ������	 �����	
���� �������; 
�) 
�������� �������	(�������); 
�) ���������� �������	(�������). 
 
53. ��*;#'>�;#/ &�=C�-@-#* B%#' -@�=�-@-'= (% 

;@=*-#'<-�=%, �=�;#�>-�=% $��%=�--�) % C$�+@;� 
?%-&+��-%>*--, ;';#@=' +@: 

	) 
�������� �������	(�������); 
�) ������	 �����	
���� �������; 
�) ������
������ �����	
��; 
�) ���������� �������	(�������). 
 
55. ��*;#'>�;#/ &�=C�-@-#* B%#' �;#%C-'= �, 

>'&�$';#*--, *>#�$'��>*-'=' ;%B'L&#*=' > B%/-,&'N <*; – +@: 
	) ���������� �������	(�������); 
�) ������	 �����	
���� �������; 
�) 
�������� �������	(�������); 
�) ������
������ �����	
��. 
 
56. �'- �� -*NB��/D C�D'$@-'P >'�> &�=C'H#@$-'P 

C�$%D@-/, ,&'N C��,A*L > �@$I*--� &�$';#%>*<@= �;#%C% 
� �B'L&#*, -* ,&'N % -/�A� -@=*L ��>��% �A�-� � C$'N-,#�H 
> *-�N ;';#@=� C���#'&�H B@�C@&' – +@: 

	) ��	�
����	�� ������; 
�) ������	 �����	
���� �������; 
�) 
�������� �������	(�������); 
�) ���������� �������	(�������). 
 
57. � B%/-,&�N �*P'F@-�N ;';#@=� C@$@B*<@-� �*;�B', ,&� 

>'&�$';#�>%H#/ �* -*�>'<*N-'P ;'#%*+�N, *B� �*;�B', ,&� 
;C$�=�I-� ?%-&+��-%>*#' -*>�#/ % $*�� C�$%D@--, C$*>'� 
�*C$�>*I@-�E C���#'&' B@�C@&'. �*C$'&�*, % $*�� 
-@;C��>*-�E C@$@>�$&' $�B�#' ;';#@=' &�$';#%>*< C�>'-@- 
=*#' �;#%C � >;�P -*B�$�> ;';#@='. �>'<*N-�, +� �*;�B' 
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>'&�$';#�>%H#/;, *=�-�;#$*#�$*=', �C@$*#�$*=', 
;';#@=-'=' C$�A$*=�;#*=' N �-D'=' &�$';#%>*<*=', F� 
>'&�-%H#/ ;C@+�*�/-� ?%-&+�E. �&F� +� �*;�B' 
>'&�$';#�>%H#/;, -@ �* C$'�-*<@--,=, #� +@: 

	) ��	��� ��������	� ���������; 
�) ������	 �����	
���� �������; 
�) 
�������� �������	(�������); 
�) ���������� �������	(�������). 
 
58. �&F� ���>=';-'& -*=*A*L#/;, C$�-'&-%#' > ;';#@=% 

�, C�*�/D�A� >'&�-*--, ,&'P--@B%/ -@;*-&+��-�>*-'P 
�N � �, +/�A� >�- �>'<*N-� >'&�$';#�>%L =@#� «=*;&*$*%», 
C@$@P�C�@--, *B� C�$�B&' C*$��,, ���=% – #� +@ L �*A$��*: 

	) �����	
���� ������� � 
�����; 
�) ��‘'��	� �����	
���� �������; 
�) ���’'��	� �����	
���� �������; 
�) �		�	� �����	�� �	��. 
 
59. �&F� -* -@B@�C@&% -*$*I*H#/;, *-� *B� C$�A$*=' > 

�C@$*#'>-�=% �*C*=',#�>%H<�=% C$';#$�E (��	) <' -* 
��>-�D-�P -�;�,P; ;*=� C$';#$�E ;';#@=' ,& ��>-�D-� 
(';&�>�', =@$@I-� C$';#$�E, #@$=�-*�'), #*& � >-%#$�D-� 
(��	, C$�+@;�$) � ���<'--'N >C�'> -* �B'L&#' ;';#@=' 
�>'<*N-� =*L -* =@#� �;#%C � EP-/�A� >=�;#% (C�$%D@--, 
&�-?�@-+�N-�;#� *B� +���;-�;#� �-?�$=*+�E, F� -* -'P 
�B@$�A*L#/;,), *B� C�$%D@--, EP-/�E ?%-&+��-*�/-�;#� 
(-*C$'&�*, �*C�>-@--, >;�LE ��	 B@�A�%��H �-?�$=*+�LH 
*B� �*>*-#*I@--, C$�+@;�$* &�=C'H#@$* �*>*--,= � 
-@�B=@I@-'= <*;�= >'&�-*--,) – #� +@ L �*A$��*; 

	) ��‘'��	� �����	
���� �������; 
�) �����	
���� ������� � 
�����; 
�) ���’'��	� �����	
���� �������; 
�) �		�	� �����	�� �	��. 
 
60. �&F� -* -@B@�C@&% -*$*I*H#/;, C$�+@;' *B� 

C�C$�+@;' &�$';#%>*<�> � =@#�H #*&'P *#*& L C$,='N >C�'> 
-* C@$@B�A C$�+@;% – N�A� C$'C'-@--,, �=�-* C$'>��@E> *B� 
�>�$�#-'N >C�'> – >'&�$';#*--, ���>=';-'&�= C$'>��@E> � 
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P*$*&#@$';#'& �-D�A� C$�+@;% �� ;>�LH =@#�H, #� +@ L 
�*A$��*: 

	) ���’'��	� �����	
���� �������; 
�) �����	
���� ������� � 
�����; 
�) ��’'��	� �����	
���� �������; 
�) �		�	� �����	�� �	��. 
 
61. �&F� -* -@B@�C@&% -*$*I*H#/;, ;*=� &*-*�' *B� 

C*&@#' *-'P, C@$@*-'P C� &*-*�% � >C�'> -* C*&@#' *-'P 
=�I@ $��A�,*#';, ,& *#*&* -* �B'L&#' =@$@I�; >C�'> -* 
&*-*�' – ,& ;C@+'?�<-'N #'C *#*&, P*$*&#@$-'N �, C@>-�E 
=@$@I�, #� +@ L �*A$��*: 

	) �		�	� �����	�� �	��; 
�) �����	
���� ������� � 
�����; 
�) ��’'��	� �����	
���� �������; 
�) ���’'��	� �����	
���� �������. 
 
62. T'--� % &$*E-� �*&�-', %&*�', -�$=*#'>-� *&#', F� 

$@A�*=@-#%H#/ C$*>'�* >�*L=��E � �-?�$=*+�LH �B=@I@-�A� 
>'&�$';#*--, � >�C�>�*�/-�;#/ �* EP C�$%D@--,, ,&� 
>��A$*H#/ $��/ ;#$'=%H<�A� <'--'&* �, C�#@-+�N-'P 
C�$%D@-/ >�-�;,#/ � �*P��> �*P';#% �-?�$=*+�N-'P ;';#@=: 

	) ��	�����; 
�) ���	���-������; 
�) 	�������	�����; 
�) �������. 
 
63. ��$=' C�>@�-&', F� #$*'+�N-� ;&�*�';, $*-�D@, 

>'-'&*H#/ *B� ;C@+�*�/-� $��$�B�,H#/;, > =�$% C�D'$@--, 
��� #* �-?�$=*+�N-�E ;';#@=' > &$*E-� N % ;>�#�. ��$*�/-�-
@#'<-� -�$=' =�I%#/ B%#' -@C';*-� (-*C$'&�*, <@;-�;#/) *B� 
�?�$=�@-� % C@>-'N C@$@��& C$*>'� <' $��C�$,I@-/. �� 
-�$=', ,& C$*>'��, -@ L �*&�-�*><� �*#>@$I@-'=', *�@ 
�;&��/&' EP-L -@�#$'=*--, C$'�>�'#/ � C*�--, C$@;#'I% 
�$A*-��*+�E, >�-' L �B�>',�&�>'=' � >'&�-*--, � EP >�-�;,#/ 
� �*P��> �*P';#% �-?�$=*+�N-'P ;';#@=: 

	) ���	���-������; 
�) ��	�����; 

210



 

�) 	�������	�����; 
�) �������. 
 
64. �*P�' �$A*-��*+�N-�A� P*$*&#@$%, F� $@A�*=@-#%H#/ 

C$�+@;' ?%-&+��-%>*--, �-?�$=*+�N-�E ;';#@=', 
>'&�$';#*--, EE $@;%$;�>, �,�/-�;#/ C@$;�-*�% � #. �-. �@#* 
+'P �*P��> – -*NB��/D�H =�$�H >'&�H<'#' =�I�'>�;#/ 
$@*���*+�E �*A$�� B@�C@+�. �*&� �*P�' >�-�;,#/ �: 

	) 	�������	�����; 
�) ��	�����; 
�) ���	���-������; 
�) �������. 
 
65. 
��-�A� $�% =@P*-�<-�, @�@&#$�- *B� @�@&#$�--�-

=@P*-�<-� C$';#$�E � B%�>', C$'�-*<@-� �, ;#>�$@--, 
?��'<-'P C@$@D&� -* =�I�'>'P D�,P*P C$�-'&-@--, N 
�;#%C% C�#@-+�N-'P C�$%D-'&�> � &�=C�-@-#�> �*P';#% 
�-?�$=*+�E >�-�;,#/;, � �*P��> �*P';#% �-?�$=*+�N-'P 
;';#@=: 

	) �������; 
�) ��	�����; 
�) ���	���-������; 
�) 	�������	�����. 
 
66. 
��-�=*-�#-� @�@&#$�--� N ;C@+�*�/-� C$�A$*=', F� 

>'&�-%H#/ ?%-&+�E �*P';#%. �@$@ #*&'P ?%-&+�N >��-*<'=� 
#*&�: �@-#'?�&*+�, N *%#@-#'?�&*+�, (>�C�>�-�;#/ >'=�A*= 
-* C$*>'�/-�;#/) &�$';#%>*<�> *B� C$�+@;�>, $��=@I%>*--, � 
&�-#$��/ �;#%C% � $@;%$;�>, $@L;#$*+�, N *-*��� C��N, 
&$'C#�A$*?�<-'N �*P';# �-?�$=*+�E (D'?$%>*--, *-'P), 
$@�@$>%>*--, $@;%$;�> � &�=C�-@-#�> �-?�$=*+�N-�E ;';#@='. 
�*&� �*P�' >�-�;,#/ �: 

	) �������; 
�) ��	�����; 
�) ���	���-������; 
�) �������. 
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67. �* &��/&�;#H A@-@$%H<�A� ���>=';-�A� &�% ��@$�= L: 
	) �b+; 
�) !��	�; 
�) <������	; 
�) &����. 
 
68. ��=C�@&; �*&�-�>, C$*>'� � C$*&#'<-'P $@&�=@-*+�N, 

-* �;-�>� ,&'P B%%L#/;, %C$*>��--,, �*P';# � $��C��� 
&$'#'<-�E �-?�$=*+�E > ;';#@=�, – +@: 

	) �������	 �������; 
�) ������	 �	�����; 
�) ������	 �����	
���� ������; 
�) ��	��	� �	����� �����	
��. 
 
69. 	$�B�@=' B@�C@&' �-?�$=*+�E > �M� �;��I%L: 
	) CERT; 
�) "���; 
�) ��������	�� %������; 
�) %�����-����	��. 
 
70. �*NB��/D «C$'>*B�'>�H» �, *#*& P*&@$�> L C$�A$*=*: 
	) Internet Explorer; 
�) Microsoft Office; 
�) Windows Messenger; 
�) WordPad. 
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