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Тема 9

Стратегії маркетингу підприємства

9.1. Ñóòí³ñòü ñòðàòåã³é ìàðêåòèíãó.
9.2. Âèäè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é.
9.3. Ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³é ìàðêåòèíãó
9.4. Êîíòðîëü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³

9.1. Сутність стратегій маркетингу

Óñï³øíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó çàëåæèòü â³ä âèâà-
æåíîñò³ ðèíêîâî¿ ñòðàòåã³¿ â óìîâàõ ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå
øâèäêî çì³íþºòüñÿ.

Â çàãàëüíîìó âèïàäêó ï³ä ñòðàòåã³ºþ ðîçóì³þòü ôîðìóâàííÿ
îñíîâíèõ äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü ï³äïðèºìñòâà, óçãîäæåí-
íÿ ïîñë³äîâíîñò³ ä³é, à òàêîæ ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ
äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé. Ç öüîãî âèçíà÷åííÿ ïîõîäèòü íàÿâí³ñòü òðè
ÿâíî âèðàæåí³ ôàçè ñòðàòåã³÷íîãî ïðîöåñó (ðèñ. 9.1) àíàë³ç; ïëà-
íóâàííÿ; ðåàë³çàö³ÿ ïëàíó ³ êîíòðîëü.

Ðèñ 9.1. Åòàïè ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó.
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Ìàðêåòèíãîâå ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ – öå óïðàâë³íñüêèé
ïðîöåñ âñòàíîâëåííÿ ð³âíîâàãè ì³æ ìàðêåòèíãîâèìè ö³ëÿìè òà
ìàðêåòèíãîâèìè ìîæëèâîñòÿìè ³ ðåñóðñàìè ô³ðìè.

Îñíîâíà ìåòà ìàðêåòèíãîâîãî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ –
ïîáóäóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè òàêèì ÷èíîì, ùîá îðãàí³÷íî ³ íàéå-
ôåêòèâí³øå ïîºäíàòè âèðîáíèöòâî, çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â, ïðè-
áóòîê òà ðîçâèòîê ô³ðìè.

Ñó÷àñí³ ðèñè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó – öå éîãî ãëîáàë³çì, àê-
òèâí³ñòü, ³ííîâàö³éí³ñòü, ³íòåãðîâàí³ñòü, ïåðåâàãà ñòðóêòóðíèõ äîñ-
ë³äæåíü ðèíêó, àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ,
ö³ëüîâà îð³ºíòàö³ÿ ìàðêåòèíãó íà çáàëàíñîâàí³ñòü, ãàðìîí³çàö³þ
³íòåðåñ³â ô³ðìè, ñïîæèâà÷³â ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, ïàðòíåðñòâî âñ³õ
ó÷àñíèê³â â³äíîøåíü ðèíêîâîãî îáì³íó ³ íåêîìåðö³éíîãî ðîçïîä³-
ëó ñóñï³ëüíèõ áëàã.

Ïðåäìåòîì ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ º âèð³øåííÿ ïèòàíü
ùîäî òîãî, ÿê³ ïðîäóêòè (ñòðàòåã³÷í³ ïðîñòîðè)ìàþòü áóòè îñâîºí³
ô³ðìîþ ³ ÿêèì ÷èíîì öå ìîæíà çðîáèòè. Çàãàëüí³ ôàêòîðè, ÿê³
îáóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó:

• çàãàëüíå íàñè÷åííÿ ³ ñòàãíàö³ÿ ðèíêó;
• ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â (ÿê íàñë³äîê çðîñòàííÿ

ïðèáóòê³â ³ ñâîáîäè âèáîðó) äî ÿêîñò³ òîâàðó ³ éîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ;

• çíà÷íå ïîêðàùåííÿ òåõí³÷íèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ ìîæëèâîñ-
òåé âèðîáíèöòâà;

• îð³ºíòàö³ÿ (ó çâ’ÿçêó ç³ ñêîðî÷åííÿì æèòòºâîãî öèêëó òîâà-
ðó) íà ñêîðî÷åí³ ñòðîêè àìîðòèçàö³¿, ï³äâèùåííÿ ñåð³éíîñò³
³ ñêîðî÷åííÿ ñòðîê³â âïðîâàäæåííÿ òîâàð³â;

• çðîñòàþ÷à äèôåðåíö³àö³ÿ áàæàíü ñïîæèâà÷³â. Öå âåäå äî
ð³çêîãî çðîñòàííÿ àñîðòèìåíòó ñïîæèâ÷èõ, à çà íèì – ³ ³íâå-
ñòèö³éíèõ òîâàð³â;

• ïåðåîð³ºíòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â íà ïîñòìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³;
• çðîñòàííÿ ðåêëàìíèõ âèòðàò ó çâ’ÿçêó ç àêòèâ³çàö³ºþ êîíêó-

ðåíò³â;
• êîðîòêîñòðîêîâ³ òà îäíîá³÷í³ ôëóêòóàö³¿ çàïèò³â ðèíêó ñïî-

æèâ÷èõ òîâàð³â, ùî ñòâîðÿòü çàãðîçó ñòàá³ëüíîñò³ ïîëîæåííÿ
âèðîáíèê³â;

• ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ (ñïîæèâà÷³â), ÿêå º â³ä÷óò-
íèì äëÿ âèðîáíèê³â;

• âèíèêíåííÿ ³ ïîñò³éíå ³ñíóâàííÿ çíà÷íîãî ñòðóêòóðíîãî áåç-
ðîá³òòÿ, êîíòèíãåíòó ñïîæèâà÷³â ç íèçüêèì ð³âíåì ïîïèòó;
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• çðîñòàííÿ êîíöåíòðàö³¿ ðèíêîâî¿ âëàäè ³ ìîíîïîë³çàö³¿
òîðã³âë³, ùî çàâäàº çáèòê³â âèðîáíèêó;

• â³ä÷óòí³ñòü ì³æíàðîäíî¿ êîíêóðåíö³¿, îñîáëèâî, â çâ’ÿçêó ç³
çíÿòòÿì ìèòíèõ áàð’ºð³â ³ â³äêðèòòÿì íîâèõ ðèíê³â;

• ñêîðî÷åííÿ áàçè ðåñóðñ³â, îñîáëèâî ì³íåðàëüíèõ ³ åíåðãåòè÷-
íèõ;

• ïîã³ðøåííÿ åêîëîã³÷íî¿ ñèòóàö³¿, çðîñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ âè-
ìîã äî âèðîáíèê³â.

Ïåðåâàãè ìàðêåòèíãîâîãî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ïðîÿâëÿ-
þòüñÿ ó òîìó, ùî âîíî äàº çìîãó:

• çì³íèòè ä³ëîâå ñïðÿìóâàííÿ ô³ðìè ç ïàñèâíîãî ðåàãóâàííÿ
íà âïëèâ ðèíêîâèõ ôàêòîð³â íà àêòèâí³ ä³¿;

• êîîðäèíóâàòè îñíîâí³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè (íàóêîâ³ ðîç-
ðîáêè, êîíñòðóêòîðñüê³ ðîçðîáêè, âèðîáíèöòâî, çáóò), íà-
ö³ëþþ÷è ¿õ íà âèâ÷åííÿ ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â
ô³ðìè ç ê³íöåâîþ ìåòîþ ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó (ïåðåòâîðþ-
âàòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ô³ðìè íà ¿¿ ïðèáóòîê);

• íàäàâàòè ö³ëêîì ïåâíîãî ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî õàðàêòåðó
ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè;

• íàäàâàòè ô³ðì³ ìîæëèâîñò³ çîñåðåäèòè óâàãó íà íàéïåðñïåê-
òèâí³øèõ íàïðÿìêàõ ðîçâèòêó.

Çàâäàííÿ ³ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãîâîãî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàí-
íÿ òàê³:

• àíàë³ç êîíêóðåíòíîãî ñòàíîâèùà ô³ðìè;
• îö³íêà ìàðêåòèíãîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ ìàðêåòèíãîâèõ ðèçèê³â

ô³ðìè;
• îö³íêà ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ïîçèö³é ô³ðìè íà ðèíêó;
• óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ïîðòôåëåì ô³ðìè ó íàïðÿìêó âèçíà÷åííÿ

ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ùîäî ñòðàòåã³÷íèõ ãîñïîäàðñüêèõ
ï³äðîçä³ë³â ô³ðìè (ÑÃÏ). Êîæåí ÑÃÏ ô³ðìè ìàº ð³çíèé ïî-
òåíö³àë ïðèáóòêó çà ðàõóíîê ð³çíèö³ â êîíêóðåíòíîìó ñòàíî-
âèù³ òà íàïðÿìêàõ ðîçâèòêó ðèíê³â çáóòó. Òîìó íåäîö³ëüíî
âêëàäàòè êîøòè ïðîïîðö³éíî â óñ³ ÑÃÏ – íåîáõ³äí³ ïð³îðè-
òåòè, ÿê³ é âèçíà÷àº ìàðêåòèíãîâå ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ;

• ðîçðîáêà ìàðêåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿ ô³ðìè – âèá³ð äîâãîñòðî-
êîâèõ íàïðÿìê³â ¿¿ ä³ÿëüíîñò³;

• òðàíñôîðìóâàííÿ ì³ñ³¿ ô³ðìè â ñóêóïí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ
ö³ëåé;

• âèá³ð ³ ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿;
• àäàïòàö³ÿ ³ñíóþ÷î¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ çã³äíî ç³ çì³íàìè

â íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³ ô³ðìè.
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Ï³äêðåñëþþ÷è âàæëèâ³ñòü òàêî¿ ðèñè ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ,
ÿê êîðèãóâàííÿ çàëåæíî â³ä çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ïðå-
çèäåíò ÑØÀ Åéçåíõàóåð ï³ä ÷àñ äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè çàçíà÷èâ:
«Ïëàí – öå í³ùî, ïëàíóâàííÿ – öå âñå».

Ïðèíöèïàìè ìàðêåòèíãîâîãî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ º:
• âçàºìîóçãîäæåí³ñòü ³ç çàãàëüíîô³ðìîâèì ïëàíóâàííÿì – îñ-

ê³ëüêè ìàðêåòèíãîâå ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ º ñêëàäîâîþ ÷à-
ñòèíîþ çàãàëüíîô³ðìîâîãî ïëàíó, âîíî íå ïîâèííî éîìó ñó-
ïåðå÷èòè;

• áàçóâàííÿ íà äîñë³äæåíí³ ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà;
• öèêë³÷í³ñòü – ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ðîçãëÿäàòè ìàðêåòèí-

ãîâå ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ÿê áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ, à íå ÿê
ä³ÿëüí³ñòü â³ä âèïàäêó äî âèïàäêó;

• ãíó÷ê³ñòü – îçíà÷àº ìîæëèâ³ñòü àêòèâíî¿ àäàïòàö³¿ ñòðàòåã³¿
çã³äíî ç³ çì³íàìè ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà;

• áàãàòîâàð³àíòí³ñòü – ïåðåäáà÷àº âðàõóâàííÿ ìîæëèâèõ çì³í
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà íà åòàï³ ôîðìóâàííÿ ïëàíó. Ðåàë³-
çàö³ÿ öüîãî ïðèíöèïó âèÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî ïëàí ìàðêåòèíãó
ñêëàäàºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ó òðüîõ âàð³àíòàõ – ì³í³ìàëüíîìó,
îïòèìàëüíîìó ³ ìàêñèìàëüíîìó. Ó ì³í³ìàëüíîìó âàð³àíò³ â³äòâî-
ðåíèé ïëàí ìàðêåòèíãîâèõ ä³é íà âèïàäîê íàéíåñïðèÿòëèâ³øî-
ãî äëÿ ô³ðìè ðîçâèòêó ðèíêîâèõ ïîä³é. Îïòèìàëüíèé âàð³àíò
âèêîðèñòîâóþòü, êîëè ðèíêîâ³ îáñòàâèíè çá³ãàþòüñÿ ç ïðîãíî-
çîì ô³ðìè. Ìàêñèìàëüíèé âàð³àíò âèêîðèñòîâóþòü â ðàç³ âè-
íèêíåííÿ íàéñïðèÿòëèâ³øèõ ðèíêîâèõ îáñòàâèí.

Îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òàê³:
• ñêëàäí³ñòü îïèñó îá’ºêòà àíàë³çó, ÿêèé ìîæå áóòè âèêîíàíèé

íà ñëîâåñí³é, ñòðóêòóðíî-ëîã³÷í³é òà ìàòåìàòè÷í³é ìîâàõ;
• íåìîæëèâ³ñòü ïîâíîãî îïèñó îá’ºêòó àíàë³çó, âíàñë³äîê ÷îãî

ïåðåâàæàþòü ñëàáîñòðóêòóðèçîâàí³ òà íåñòðóêòóðèçîâàí³ çàâ-
äàííÿ;

• âåëèêèé ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³ îäåðæàííÿ ðåçóëüòàò³â ïðè
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é;

• çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ÷àñòêîâî êåðîâàíèõ òà íåêåðîâàíèõ çì³ííèõ;
• êðèòåð³¿ ðîçâ’ÿçêó çàäà÷ çàâ÷àñíî ÷³òêî íå âñòàíîâëåí³ òà

óòî÷íþþòüñÿ êåð³âíèöòâîì ïî ì³ð³ ¿õ âèð³øåííÿ;
• âåëèêà òðóäîì³ñòê³ñòü òà òðèâàë³ñòü ïðîöåñó, ùî âèìàãàº çíà÷-

íèõ âèòðàò òà âèêîðèñòàííÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö-
³àë³ñò³â.

Îñíîâíèìè çì³ñòîâíèìè åòàïàìè ñòðàòåã³÷íî¿ ìàðêåòèíãîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ º ïðîâåäåííÿ SWOT-àíàë³çó, ïåâíå áà÷åííÿ ïåðñïåê-
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òèâíî¿ êàðòèíè ðèíêîâîãî ñâ³òó ³ ô³ðìè â öüîìó ñâ³ò³, ñòðàòåã³÷íå
ö³ëåïîêëàäàííÿ.

Ïåðøèì åòàïîì ñòðàòåã³÷íî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º
SWOT-àíàë³ç ñèòóàö³¿ íà ðèíêó ³ ñàìî¿ ô³ðìè. Àíãë³éñüêà àáðåâ³à-
òóðà îçíà÷àº êîìïëåêñ «ñèëüí³ ñòîðîíè – ñëàáîñò³ – ìîæëèâîñò³ –
çàãðîçè». Îñíîâí³ êîìïîíåíòè òàêîãî àíàë³çó çîáðàæåí³ íà ðèñ. 9.2.

Òàê, àíàë³ç ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ô³ðìè, ¿¿ ïîòåíö³àëó â
ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè ìîæå áóòè ïðîâåäåíèé çà íàñòóïíèìè
îñíîâíèìè àñïåêòàìè:

• ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìíèöòâà: êóëüòóðà òà ô³ëîñîô³ÿ, ìåòà é
ñòðàòåã³¿, ñèñòåìà ìîòèâàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â;

• ìàðêåòèíã: ôàçè æèòòºâîãî öèêëó òîâàð³â, ö³íîâà ïîë³òèêà,
êîìóí³êàö³¿ òà çáóò;

• íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ òà ðîçâèòîê: ³íòåíñèâí³ñòü ³ ðåçóëüòàòè,
íîó-õàó, âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é;

• êàäðè: â³êîâà ñòðóêòóðà, ð³âåíü îñâ³òè, êâàë³ô³êàö³ÿ ³ ìîòèâà-
ö³ÿ ìåíåäæìåíòó;

• âèðîáíèöòâî: îáëàäíàííÿ, ãíó÷ê³ñòü, ÿê³ñòü âèðîáíè÷îãî
ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ;

• ô³íàíñè: ÷àñòêà âëàñíîãî êàï³òàëó, ô³íàíñîâèé áàëàíñ, ìîæ-
ëèâîñò³ îòðèìàííÿ êðåäèò³â.

Ðèñ 9.2. Îñíîâí³ êîìïîíåíòè SWOT- àíàë³çó

Àíàë³ç ïîòåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç ïðîâîäèòüñÿ íàé-
÷àñò³øå ÿê ïîð³âíþþ÷èé àíàë³ç ïåâíèõ ö³ëüîâèõ ðèíê³â çà íàñòóï-
íèìè àñïåêòàìè:

à) ê³ëüê³ñí³ äàí³:
• ïîòåíö³àë ðèíêó;
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• ðåàëüíèé îáñÿã ðèíêó;
• ð³âåíü íàñè÷åííÿ ðèíêó;
• òåìïè çðîñòàííÿ ðèíêó;
• ðîçïîä³ë ðèíêó ì³æ âèðîáíèêàìè (êîíêóðåíòàìè);
• ñòàá³ëüí³ñòü ïîòðåáè;
• äèíàì³êà ö³í;
• ðîçâèòîê êîìóí³êàö³é ³ çáóòó;

á) ÿê³ñí³ äàí³:
• ñòðóêòóðà ïîòðåá êë³ºíò³â;
• ìîòèâè ïîêóïîê;
• îñîáëèâîñò³ ô³ðì, ùî â³ääàþòü ïåðåâàãó ïðîöåñó ïðèäáàííÿ;
• çàñîáè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ñïîæèâà÷àìè;
• ðîçïîä³ë ñèëè ì³æ ñóá’ºêòàìè ðèíêó ð³çíèõ êàòåãîð³é (âèðîá-

íèêàìè, ïîñåðåäíèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè).
Áà÷åííÿ ìàéáóòíüî¿ êàðòèíè íàâêîëèøíüîãî ðèíêîâîãî ñâ³òó

ç âëàñíîþ ó÷àñòþ ô³ðìè îð³ºíòóº ¿¿ ñòðàòåã³÷íó ä³ÿëüí³ñòü íà äî-
ñÿãíåííÿ (íàáðàííÿ) íîâî¿ ïîçèö³¿ â êîîðäèíàòàõ ïðèâàáëèâîñò³
ñåãìåíò³â ðèíêó òà ïîçèòèâíèõ çðóøåíü ïî â³äíîøåííþ äî êîíêó-
ðåíò³â.

9.2. Види маркетингових стратегій

 Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ êëàñèô³êóþòü çà òàêèìè îçíàêàìè:
• òåðì³íó ¿õ ðåàë³çàö³¿ (äîâãîñòðîêîâ³, ñåðåäíüîñòðîêîâ³, êîðîò-

êîñòðîêîâ³);
• æèòòºâîãî öèêëó òîâàð³â ô³ðìè (ñòðàòåã³ÿ íà ñòàä³¿ âïðîâàä-

æåííÿ òîâàðó íà ðèíîê, ñòðàòåã³¿ íà ñòàä³¿ ðîñòó, ñòðàòåã³¿ íà
ñòàä³¿ íàñè÷åííÿ ðèíêó, ñòðàòåã³¿ íà ñòàä³¿ ñïàäó);

• çà åëåìåíòàìè ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó (òîâàðíà ñòðàòå-
ã³ÿ; ö³íîâà ñòðàòåã³ÿ; ñòðàòåã³ÿ òîâàðîðóõó; ñòðàòåã³ÿ ïðîñóâàí-
íÿ);

• çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ ðèíê³â çáóòó ô³ðìè: (ñòðàòåã³ÿ íåäèôå-
ðåíö³éîâàíîãî ìàðêåòèíãó, ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³éîâàíîãî
ìàðêåòèíãó, ñòðàòåã³ÿ êîíöåíòðîâàíîãî ìàðêåòèíãó)

• çà îçíàêàìè êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã (ñòðàòåã³¿ Ì. Ïîðòåðà),
ìåòîäîì  ñåãìåíòàö³¿ ðèíê³â çáóòó (ñòðàòåã³ÿ ö³íîâîãî ë³äåð-
ñòâà, ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³àö³¿, ñòðàòåã³ÿ ôîêóñóâàííÿ);

• çàëåæíî â³ä âèäó äèôåðåíö³àö³¿ (ñòðàòåã³ÿ òîâàðíî¿ äèôåðåí-
ö³àö³¿, ñòðàòåã³ÿ ñåðâ³ñíî¿ äèôåðåíö³àö³¿, ñòðàòåã³ÿ ³ì³äæåâî¿
äèôåðåíö³àö³¿, ñòðàòåã³ÿ êàäðîâî¿ äèôåðåíö³àö³¿);
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• çàëåæíî â³ä êîíêóðåíòíîãî ñòàíîâèùà ô³ðìè òà ¿¿ ìàðêåòèí-
ãîâèõ ñïðÿìóâàíü (ñòðàòåã³ÿ ðèíêîâîãî ë³äåðñòâà, ñòðàòåã³ÿ
÷åëåíäæåð³â, ñòðàòåã³ÿ ïîñë³äîâíèê³â, ñòðàòåã³ÿ ðèíêîâî¿
í³ø³);

• çàëåæíî â³ä ñï³ââ³äíîøåííÿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè ô³ðìè òà òåìïó
¿¿ ðèíêó çáóòó àáî çàëåæíî â³ä êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÑÃÏ
òà ïðèâàáëèâîñò³ éîãî ðèíêó çáóòó (ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó, ñòðà-
òåã³ÿ ï³äòðèìàííÿ. Ñòðàòåã³ÿ çáèðàííÿ óðîæàþ, ñòðàòåã³ÿ åë-
³ì³íàö³¿);

• çàëåæíî â³ä ìåòîäó îáðàííÿ ö³ëüîâîãî ðèíêó (ñòðàòåã³ÿ òî-
âàðíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿, ñòðàòåã³ÿ ñåãìåíòàö³¿, ñòðàòåã³ÿ îäíîñåã-
ìåíòíî¿ êîíöåíòðàö³¿, ñòðàòåã³ÿ âèá³ðêîâî¿ ñïåö³àë³çàö³¿,
ñòðàòåã³ÿ ïîâíîãî îõîïëåííÿ);

• çà ñòàíîì ðèíêîâîãî ïîïèòó (ñòðàòåã³ÿ êîíâåðñ³éíîãî ìàð-
êåòèíãó, ñòðàòåã³ÿ êðåàòèâíîãî ìàðêåòèíãó, ñòðàòåã³ÿ ñòèìó-
ëþþ÷îãî ìàðêåòèíãó, ñòðàòåã³ÿ ñèíõðîìàðêåòèíãó, ñòðàòåã³ÿ
ï³äòðèìóþ÷îãî ìàðêåòèíãó, ñòðàòåã³ÿ ðåìàðêåòèíãó, ñòðàòå-
ã³ÿ äåìàðêåòèíãó).

• â³ä çàãàëüíîåêîíîì³÷íîãî ñòàíó ô³ðìè òà ¿¿ ìàðêåòèíãîâèõ
ñïðÿìóâàíü (ñòðàòåã³ÿ âèæèâàííÿ, ñòðàòåã³ÿ ñòàá³ë³çàö³¿, ñòðà-
òåã³ÿ ðîñòó).

Ñòðàòåã³ÿ âèæèâàííÿ – âèêëþ÷íî çàõèñíà ñòðàòåã³ÿ, ÿêà çàñ-
òîñîâóºòüñÿ â óìîâàõ ãëèáîêî¿ êðèçè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè,
êîëè ô³ðìà ïåðåáóâàº íà ìåæ³ áàíêðóòñòâà. Îñíîâíà ìåòà ö³º¿ ñòðà-
òåã³¿ ïîëÿãàº ó âèõîä³ ç êðèçîâîãî ñòàíó øëÿõîì ïåðåãëÿäó ³ ïåðå-
áóäîâè âñüîãî ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó ô³ðìè.

Ñòðàòåã³ÿ ñòàá³ë³çàö³¿ – âèêîðèñòîâóºòüñÿ çà óìîâ øâèäêîãî
àáî íåñïîä³âàíîãî ïàä³ííÿ áàçîâèõ ïîêàçíèê³â ô³ðìè ÷è çà óìîâ,
êîëè ðîçâèòîê ô³ðìè ìàº êîëèâàëüíèé õàðàêòåð. Öÿ ñòðàòåã³ÿ  ïå-
ðåäáà÷àº âèð³âíþâàííÿ ïîêàçíèê³â ç ¿õí³ì íàñòóïíèì ï³äâèùåí-
íÿì ³ ïåðåõ³ä äî ñòðàòåã³¿ ðîñòó.

Ñòðàòåã³ÿ ðîñòó – ïåðåäáà÷àº ð³ñò îáñÿã³â ïðîäàæó, ïðèáóòêó,
êàï³òàëó òà ³íøèõ ïîêàçíèê³â ô³ðìè. Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ ðîñòó
ïîä³ëÿþòüñÿ íà òàê³ ð³çíîâèäè:

• ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ³íòåíñèâíîãî ðîñòó;
• ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ³íòåãðàö³éíîãî ðîñòó;
• ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ äèâåðñèô³êàö³¿.

Ñòðàòåã³ÿ ìàðêåòèíãó  çàëåæèòü â³ä ÷îòèðüîõ ôàêòîð³â, ùî º
íàéâàæëèâ³øèìè:

• ïîçèö³¿ òîâàðó íà ðèíêó;
• ð³âíÿ âèòðàò íà ìàðêåòèíã;
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• êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â;
• ðîçïîä³ë êîøò³â, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ìàðêåòèíã ì³æ îáðàíèìè

ðèíêàìè.
Ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ðîçðîáëÿºòüñÿ íà îñíîâ³ äîñë³äæåí-

íÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ êîí’þíêòóðè òîâàðíîãî ðèíêó; âèâ÷åííÿ ñïî-
æèâà÷³â òîâàð³â; êîíêóðåíò³â òà ³íøèõ åëåìåíò³â ðèíêîâîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà.

Â çàëåæíîñò³ â³ä öèõ ôàêòîð³â ô³ðìè âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³
ìåòîäè âèçíà÷åííÿ áàçîâèõ ñòðàòåã³é. Äî öèõ ìåòîä³â íàëåæèòü:

• ìàòðèöÿ Ì. Ïîðòåðà;
• ìàòðèöÿ «Ïðîäóêò – ðèíîê» ². Àíñîôôà;
• ìîäåëü «×àñòêà ðèíêó – çðîñòàííÿ ðèíêó»;
• ìîäåëü «Ïðèâàáëèâ³ñòü ðèíêó – ïåðåâàãè â êîíêóðåíö³¿».

Ï³äõ³ä Ì. Ïîðòåðà äî ãåíåðóâàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ ñòðàòåã³é
îñíîâàíèé íà òâåðäæåíí³, ùî ñò³éê³ñòü ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà âèç-
íà÷àþòü: âèòðàòè, ç ÿêèìè âèðîáëÿºòüñÿ òà ðåàë³çóºòüñÿ ïðîäóêö³ÿ;
íåçàì³íí³ñòü ïðîäóêòó, ç òî÷êó çîðó ïîêóïöÿ; ñôåðà êîíêóðåíö³¿. Äëÿ
óêð³ïëåííÿ ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà Ì. Ïîðòåð ðåêîìåíäóº âèêîðèñ-
òîâóâàòè îäíó ç òðüîõ ñòðàòåã³é, çîáðàæåíèõ â ìàòðèö³ (ðèñ. 9.3):

• ñòðàòåã³ÿ ë³äåðñòâà çà ðàõóíîê åêîíîì³¿ íà âèòðàòàõ;
• ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³þâàííÿ;
• ñòðàòåã³ÿ êîíöåíòðàö³¿ íà ñåãìåíò³.

Ðèñ.9.3. Ìàòðèöÿ êîíêóðåíö³¿ (çà Ì.Ïîðòåðîì)

Ñòðàòåã³ÿ ë³äåðñòâà çà ðàõóíîê åêîíîì³¿ íà âèòðàòàõ.
Ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ âèð³øèëè âèêîðèñòàòè öþ ñòðàòåã³þ,

ñïðÿìîâóþòü âñ³ ñâî¿ ä³¿ íà ñêîðî÷åííÿ âèòðàò. Ïåðåäóìîâè
çä³éñíåííÿ ñòðàòåã³¿: âåëèêà ÷àñòêà ðèíêó, êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè
(äîñòóï äî äåøåâî¿ ñèðîâèíè, íèçüê³ âèòðàòè íà äîñòàâêó òà ïðî-
äàæ òîâàð³â òà ³í.), êîíòðîëü âèòðàò, ìîæëèâ³ñòü åêîíîì³¿ âèòðàò
íà ðåêëàìó, ñåðâ³ñ, äîñë³äæåííÿ.

Ïåðåâàãè ñòðàòåã³¿: ï³äïðèºìñòâà ðåíòàáåëüí³ íàâ³òü â óìîâàõ
ñèëüíî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, êîëè ³íø³ êîíêóðåíòè º çáèòêî-
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âèìè; íèçüê³ âèòðàòè ñòâîðþþòü âèñîê³ áàð’ºðè äëÿ âõîäæåííÿ
íà ðèíîê; ïðè ïîÿâ³ ïðîäóêò³â-çàì³ííèê³â ë³äåð ïî åêîíîì³¿ íà
âèòðàòàõ ìàº á³ëüøó ñâîáîäó ä³é, í³æ êîíêóðåíòè; íèçüê³ âèòðàòè
çíèæóþòü âïëèâ ïîñòà÷àëüíèê³â.

Ïðè çàñòîñóâàíí³ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ âèíèêàº ðèçèê òîãî, ùî:
êîíêóðåíòè ìîæóòü ïåðåéíÿòè ìåòîäè çíèæåííÿ âèòðàò; ñåðéîçí³
òåõíîëîã³÷í³ íîâîââåäåííÿ ìîæóòü óñóíóòè íàÿâí³ êîíêóðåíòí³ ïå-
ðåâàãè òà çðîáèòè ìàëîïðèäàòíèì íàêîïè÷åíèé äîñâ³ä; êîíöåíò-
ðàö³ÿ íà âèòðàòàõ çàâàæàº ñâîº÷àñíîìó âèÿâëåííþ çì³í ó âèìîãàõ
ðèíêó; íåïåðåäáà÷åíà ä³ÿ ôàêòîð³â, çá³ëüøóº âèòðàòè, ìîæå ïðè-
çâåñòè äî çìåíøåííÿ ðîçðèâó â ö³íàõ ïîð³âíÿíî ç êîíêóðåíòàìè.

Ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³þâàííÿ.
Ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ âèð³øèëè çàñòîñóâàòè äàíó ñòðàòåã³þ,

ñïðÿìîâóþòü ñâî¿ ä³¿ íà ñòâîðåííÿ ïðîäóêò³â, ÿê³  á³ëüø êîðèñí³ø³
äëÿ ïîêóïö³â, ïîð³âíÿíî ç êîíêóðåíòàìè, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ àâòî-
íîìíîãî ïîïèòó íà ðèíêó. Ïðè öüîìó âèòðàòè íå â³äíîñÿòü äî ÷èñëà
ïåðøî÷åðãîâèõ ïðîáëåì.

Ïåðåäóìîâè çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³¿: îñîáëèâèé ïðåñòèæ
ï³äïðèºìñòâà, âèñîêèé ïîòåíö³àë äëÿ ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-äîñë³-
äíèõ òà äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò (ÍÄÄÊÐ), äîñêîíàëèé
äèçàéí, âèãîòîâëåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àë³â íàéâèùî¿ ÿêîñò³,
³íòåíñèâíà ðîáîòà ç³ ñïîæèâà÷àìè, îáë³ê â³äíîñèí ö³íà-ÿê³ñòü.

Ïåðåâàãè ñòðàòåã³¿: ñïîæèâà÷³ â³ääàþòü ïåðåâàãó ïðîäóêòó äà-
íîãî ï³äïðèºìñòâà àáî ìàðêè; ïåðåâàãè ñïîæèâà÷³â òà íåïîâ-
òîðí³ñòü ïðîäóêòó ñòâîðþþòü âèñîê³ âõ³äí³ áàð’ºðè; îñîáëèâîñò³
ïðîäóêòó çíèæóþòü âïëèâ îïòîâèõ ïîêóïö³â; âèñîêèé ïðèáóòîê
ïîëåãøóº â³äíîñèíè ç ïîñòà÷àëüíèêàìè.

Ðèçèêè ñòðàòåã³¿: ö³íà ïðîäóêòó ìîæå áóòè íàñò³ëüêè âèñîêîþ,
ùî ñïîæèâà÷³, íåçâàæàþ÷è íà â³ðí³ñòü äàí³é ìàðö³ â³ääàäóòü ïå-
ðåâàãó ïðîäóêö³¿ ³íøèõ ô³ðì; ìîæëèâ³ íàñë³äóâàííÿ ³íøèìè ô³ðìà-
ìè, ùî çíèçèòü ïåðåâàãè, ïîâ’ÿçàí³ ç äèôåðåíö³þâàííÿì; çì³íà
ñèñòåìè ö³ííîñòåé ìîæå ïðèçâåñòè äî çíèæåííÿ ÷è âòðàòè çíà÷åí-
íÿ îñîáëèâîñòåé äèôåðåíö³éîâàíîãî ïðîäóêòó.

Ñòðàòåã³ÿ êîíöåíòðàö³¿ íà ñåãìåíò³.
Ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ âèð³øèëè çàñòîñóâàòè öþ ñòðàòåã³þ,

ñïðÿìîâóþòü ñâî¿ ñèëè íà ïåâíèé âóçüêèé ñåãìåíò ðèíêó. Ïðè
öüîìó ï³äïðèºìñòâî ìîæå äîìàãàòèñÿ ë³äåðñòâà çà ðàõóíîê åêî-
íîì³¿ íà âèòðàòàõ, àáî äî äèôåðåíö³þâàííÿ ïðîäóêòó, àáî ïîºäíàí-
íÿ òîãî é ³íøîãî.

Ïåðåäóìîâè: ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè
ñïîæèâà÷³â åôåêòèâí³øå, í³æ êîíêóðåíòè.
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Ïåðåâàãè ñòðàòåã³¿ ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ ë³äåðñòâà çà ðàõó-
íîê âèòðàò, àáî æ íà îñíîâ³ äèôåðåíö³àö³¿.

Ðèçèêè ñòðàòåã³¿: ð³çíèöÿ â ö³íàõ íà ïðîäóêòè ñïåö³àë³çîâàíèõ
ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ îáñëóãîâóþòü âåñü ðèíîê, íà äóìêó ñïîæèâà÷³â,
ìîæóòü íå â³äïîâ³äàòè ïåðåâàãàì ñïåöèô³÷íèì äëÿ äàíîãî ñåãìåíòó
òîâàð³â; êîíêóðåíòè ìîæóòü ñïåö³àë³çóâàòè ñâ³é òîâàð ùå ñèëüí³-
øå, âèä³ëèâøè â ñåãìåíò³ ï³äñåãìåíòè.

Ðåêîìåíäàö³¿ Ì. Ïîðòåðà îñíîâàí³ íà òîìó, ùî ï³äïðèºìñòâî
âæå ìàº ïåâí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, òà íåçðîçóì³ëî, ÿê ³ çà ðàõó-
íîê ÷îãî âîíè äîñÿãíóò³. Ìîäåëü âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ðàç³ ñïîâ³ëü-
íåííÿ ðîñòó òà ñòàãíàö³¿ ãàëóç³.

Ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ ðîñòó âèêîðèñòîâóþòüñÿ â òèõ âèïàä-
êàõ, êîëè ï³äïðèºìñòâî ä³º íà ïåðñïåêòèâíèõ ðèíêàõ çáóòó, ìàº
ïåâí³ êîíêðåòí³ ïåðåâàãè òà/àáî â çìîç³ åôåêòèâíî âèêîðèñòàòè
íåîáõ³äí³ ôàêòîðè óñï³õó.

Â³äïîâ³äíî äî öèõ íàïðÿìê³â âèä³ëÿþòü òðè òðè îñíîâí³ âèäè
ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîñòó:

• ³íòåíñèâíèé (îðãàí³÷íèé) ð³ñò;
• ³íòåãðàòèâíèé ð³ñò;
• äèâåðñèô³êàö³éíèé ð³ñò.
Ð³çíîâèäè ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîñòó ³ëþñòðóº òàáëèöÿ 9.1.

Òàáëèöÿ 9.1
Êëàñèô³êàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîñòó

Основний стратегічний 
напрям росту 

Різновид основної стратегії 

Інтенсивний (органічний) 
ріст 

Глибоке проникнення на ринок 
Розвиток товару 
Розвиток ринку 

Інтегративний ріст Пряма інтеграція 
Зворотна інтеграція 
Вертикальна інтеграція 
Горизонтальна інтеграція 

Диверсифікація  Концентратична (вертикальна) диверсифікація 
Конгломеративна диверсифікація 
Горизонтальна диверсифікація 

 

Ðåàë³çóþ÷è ñòðàòåã³þ ³íòåíñèâíîãî ðîñòó, íåîáõ³äíî ïîñë³äîâ-
íî îö³íèòè:

• ÿêèì ÷èíîì ìîæíà ï³äâèùèòè ðèíêîâó ÷àñòêó òà îáñÿã çáóòó
ïåâíèõ òîâàð³â íà ³ñíóþ÷èõ ðèíêàõ ï³äïðèºìñòâà (ñòðàòåã³ÿ
ãëèáîêîãî ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê)?

• ÷è ìîæå ï³äïðèºìñòâî çíàéòè íîâ³ ðèíêè çáóòó äëÿ ³ñíóþ÷èõ
òîâàð³â (ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ðèíêó)?
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• ÷è º ìîæëèâ³ñòü çàïðîïîíóâàòè íîâèé òîâàð íà ³ñíóþ÷îìó
ðèíêó çáóòó (ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó òîâàðó)?

Ö³ ð³çíîâèäè ñòðàòåã³é ³íòåíñèâíîãî ðîñòó â³äòâîðåí³ â ìàò-
ðèö³1 Àíñîôôà, ÿêà ìàº íàçâó «òîâàð–ðèíîê» (ðèñ.9.4). Öÿ ìàòðè-
öÿ ïðîïîíóº ÷îòèðè ñòðàòåã³¿ ðîñòó çàëåæíî â³ä êîìá³íàö³é äâîõ
ôàêòîð³â – òîâàðó  ³ ðèíêó.

Ðèñ. 9.4. Ìàòðèöÿ «Ïðîäóêò – ðèíîê»  (². Àíñîôôà)

Ð³çíîâèäè ñòðàòåã³é ³íòåíñèâíîãî ðîñòó (ñòðàòåã³ÿ ïîãëèáëåí-
íÿ ðèíêó, ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ðèíêó òà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó òîâàðó)
â³äòâîðåí³ â³äïîâ³äíî ó ïåðøîìó, äðóãîìó ³ òðåòüîìó êâàäðàòàõ
ìàòðèö³.

×åòâåðòèé êâàäðàò ìàòðèö³ (ñòðàòåã³ÿ äèâåðñèô³êàö³¿) äîêîð-
³ííî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä òðüîõ ïîïåðåäí³õ, îñê³ëüêè, çà âèñëîâîì
².Àíñîôôà, âèìàãàº â³ä ï³äïðèºìñòâà íîâèõ íàâè÷îê, òåõíîëîã³é
òà ìîæëèâîñòåé. Ó ðåçóëüòàò³ âîíà âåäå äî çì³íè ñòðóêòóðè ô³ðìè
òà ¿¿ á³çíåñ³. Òàêèì ÷èíîì, ÷åòâåðòèé êâàäðàò ìàòðèö³ «òîâàð–ðè-
íîê» (äèâåðñèô³êàö³ÿ) ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñàìîñò³éíèé â³äîêðåìëå-
íèé íàïðÿì çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñòâà.

Êîæíå ç ÷îòèðüîõ ïîë³â ìàòðèö³ ïðåäñòàâëÿº ïåâíó ñòðàòåã³þ
òà ¿¿ åëåìåíòè(òàáë.9.2)

Ïîëå 1 çîáðàæóº ñïðÿìîâàí³ñòü ñòðàòåã³¿ íà ïðîäóêòè òà ðèí-
êè, ùî ³ñíóþòü. Ìåòà ö³º¿ ñòðàòåã³¿ – ñòàá³ë³çàö³ÿ àáî ðîçøèðåííÿ
÷àñòêè ðèíêó. Öþ ñòðàòåã³þ âèêîðèñòîâóþòü ï³äïðèºìñòâà â óìî-
âàõ íåíàñè÷åíîãî ðèíêó, àáî ðèíêó, ÿêèé ðîçâèâàºòüñÿ. Ìîæëèâ³
øëÿõè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé – çá³ëüøåííÿ ñïîæèâàííÿ (÷åðåç çíèæåí-
íÿ ö³í, íàâìèñíå ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, çá³ëüøåííÿ îá’ºìó
óïàêîâêè) òà çàëó÷åííÿ ïîêóïö³â òîâàð³â êîíêóðåíò³â (÷åðåç ðåê-
ëàìó, çíèæåííÿ ö³í). Òàê³ ñòðàòåã³¿ îòðèìàëè íàçâó «ïîãëèáëåííÿ
ðèíêó» ÷è «îáðîáêè ðèíêó», ïåðåäáà÷àþòü çá³ëüøåííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèõ çóñèëü.
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Ïîëå 2 âêëþ÷àº ñòðàòåã³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê ðèíêó. Âîíè
ïåðåäáà÷àþòü âèõ³ä íà íîâ³ ðèíêè ç òîâàðîì, ÿêèé âæå âèïóñêàºòü-
ñÿ. Ìîæëèâèìè øëÿõàìè ìîæóòü áóòè: çáóò íà íîâèõ ðåã³îíàëü-
íèõ, íàö³îíàëüíèõ ÷è ³íòåðíàö³îíàëüíèõ ðèíêàõ; íîâ³ îáëàñò³ âè-
êîðèñòàííÿ ñòàðîãî ïðîäóêòó, âàð³àö³¿ ïðîäóêòó ç ìåòîþ éîãî ïðè-
ñòîñóâàííÿ äî âèìîã ïåâíèõ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â.

Òàáëèöÿ 9.2
Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é

çà ìàòðèöåþ ².Àíñîôôà
Назва 

стратегії 
Сутність стратегії Перспективи 

реалізації 
стратегії 

Комерційний 
ризик засто-
сування стра-

тегії 

Основний на-
прям інвести-

цій 

Поглиб-
лення 
ринку 

Збільшення обсягів 
продажу та ринко-
вої частки фірми за 
рахунок викорис-
тання існуючих то-
варів та ринків збу-
ту фірми 

 
 
Коротко-
строкові  

 
 
 
Низький  

Великі витрати 
на просування 

Розвиток 
ринку 

Впровадження іс-
нуючих товарів фі-
рми на нові ринки 
збуту 

 
Довгострокові  

 
Високий  

Витрати на до-
слідження ри-
нку збуту 

Розвиток 
товару 

Розроблення ново-
го товару для іс-
нуючих сегментів 
ринку фірми 

 
 
Довгострокові  

 
 
Високий  

Витрати на на-
уково- конс-
трукторські 
розробки  

Дивер-
сифікація  

Вихід фірми у нові 
сфери бізнесу 

Найбільш до-
вгострокові 

Найвищий  Виробництво  

Ïîëå 1 çîáðàæóº ñïðÿìîâàí³ñòü ñòðàòåã³¿ íà ïðîäóêòè òà ðèíêè,
ùî ³ñíóþòü. Ìåòà ö³º¿ ñòðàòåã³¿ – ñòàá³ë³çàö³ÿ àáî ðîçøèðåííÿ ÷àñòêè
ðèíêó. Öþ ñòðàòåã³þ âèêîðèñòîâóþòü ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ íåíà-
ñè÷åíîãî ðèíêó, àáî ðèíêó, ÿêèé ðîçâèâàºòüñÿ. Ìîæëèâ³ øëÿõè äî-
ñÿãíåííÿ ö³ëåé – çá³ëüøåííÿ ñïîæèâàííÿ (÷åðåç çíèæåííÿ ö³í, íà-
âìèñíå ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, çá³ëüøåííÿ îá’ºìó óïàêîâêè)
òà çàëó÷åííÿ ïîêóïö³â òîâàð³â êîíêóðåíò³â (÷åðåç ðåêëàìó, çíèæåí-
íÿ ö³í). Òàê³ ñòðàòåã³¿ îòðèìàëè íàçâó «ïîãëèáëåííÿ ðèíêó» ÷è «îá-
ðîáêè ðèíêó», ïåðåäáà÷àþòü çá³ëüøåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çóñèëü.

Ïîëå 2 âêëþ÷àº ñòðàòåã³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê ðèíêó. Âîíè
ïåðåäáà÷àþòü âèõ³ä íà íîâ³ ðèíêè ç òîâàðîì, ÿêèé âæå âèïóñêàºòü-
ñÿ. Ìîæëèâèìè øëÿõàìè ìîæóòü áóòè: çáóò íà íîâèõ ðåã³îíàëü-
íèõ, íàö³îíàëüíèõ ÷è ³íòåðíàö³îíàëüíèõ ðèíêàõ; íîâ³ îáëàñò³ âè-
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êîðèñòàííÿ ñòàðîãî ïðîäóêòó, âàð³àö³¿ ïðîäóêòó ç ìåòîþ éîãî ïðè-
ñòîñóâàííÿ äî âèìîã ïåâíèõ ñåãìåíò³â ñïîæèâà÷³â.

Ïîëå 3 âêëþ÷àº ñòðàòåã³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçðîáêó íîâèõ ïðî-
äóêò³â, ÿê³ çáóâàòèìóòüñÿ íà ñòàðèõ ðèíêàõ. Ö³ ñòðàòåã³¿ âèêîðèñ-
òîâóþòü ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìàþòü ñèëüí³ ïðîåêòí³ ñëóæáè, ùî ìî-
æóòü ñòâîðèòè íîâèé ïðîäóêò (³ííîâàö³¿).

Ïîëå 4 ïðåäñòàâëÿº ñòðàòåã³¿ äèâåðñèô³êàö³¿, ÿê³ ïåðåäáà÷à-
þòü çì³íó íàïðÿìê³â òà ñôåð ä³ÿëüíîñò³, òîáòî ââåäåííÿ ó âèðîá-
íè÷ó ïðîãðàìó âèðîá³â, ÿê³ ïðÿìî íåñõîæ³ íà òîâàðè, ùî âèïóñêà-
þòüñÿ. Ïðè÷èíàìè, ÿê³ ñïîíóêàþòü ï³äïðèºìñòâî âèïóñêàòè íîâ³
òîâàðè òà âèõîäèòè ç íèìè íà íîâ³ ðèíêè, ìîæóòü áóòè: íàìàãàííÿ
çàëèøèòè ñòàãíóþ÷³ ðèíêè äàíî¿ ãàëóç³ òà ïðîíèêíóòè â ãàëóç³ ç
âèñîêîþ íîðìîþ ïðèáóòêó, çìåíøåííÿ ðèçèêó, ô³íàíñîâèé çèñê.

Ðîçð³çíÿþòü òðè òèïè ñòðàòåã³é äèâåðñèô³êàö³¿:
• êîíöåíòðè÷íà (âåðòèêàëüíà) äèâåðñèô³êàö³ÿ;
• ãîðèçîíòàëüíà äèâåðñèô³êàö³ÿ;
• êîíãëîìåðàòíà äèâåðñèô³êàö³ÿ. (ðèñ 9.5)

Ðèñ 9.5. Ð³çíîâèäè ñòðàòåã³¿ äèâåðñèô³êàö³¿

Ñòðàòåã³ÿ âåðòèêàëüíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ – âèðîáíèöòâî íîâî¿
ïðîäóêö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì òåõíîëîã³¿, ùî âæå ³ñíóº. Ï³äïðèºì-
ñòâî ïî÷èíàº âèïóñêàòè íîâó ïðîäóêö³þ, ÿêà âõîäèòü ó âèðîáíè-
÷èé ïðîöåñ âèãîòîâëåííÿ ñòàðîãî ïðîäóêòó íà åòàïàõ äî òà ï³ñëÿ
íüîãî. ßê ïðèêëàä ìîæíà çàçíà÷èòè âèðîáíèöòâî îäÿãó ç âîâíè
âèðîáíèêîì âîâíÿíèõ òêàíèí.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî çíèæåííÿ
ð³âíÿ êîíöåíòðè÷íî¿ äèâåðñèô³êàö³¿: ï³äïðèºìñòâà âèðîáëÿþòü
ñàìîñò³éíî ìåíøó ê³ëüê³ñòü êîìïîíåíò³â òà êîìïëåêòóþ÷èõ – âîíè
êóïóþòü ¿õ íà ðèíêó.
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Ñòðàòåã³ÿ êîíöåíòðè÷íî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ
òàêèìè ïåðåâàãàìè ³ íåäîë³êàìè. Ïåðåâàãè:

• ïîºäíàííÿ êîîðäèíàö³¿ ä³é ç ìîæëèâîñòÿìè êîíòðîëþ íà
ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà;

• ñòàá³ëüí³ñòü ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â ó ìåæàõ ï³äïðèºìñòâà;
• ãàðàíòîâàí³ ïîñòàâêè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â;
• ò³ñíèé êîíòàêò ç ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì.

Íåäîë³êè:
• âçàºìîçàëåæí³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà,

ÿêà ó ðàç³ íåãàòèâíèõ çîâí³øí³õ çì³í ïîã³ðøóº ñòàíîâèùå
ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì;

• îáìåæåíèé ðèíîê (ãàðàíòîâàíà ìîæëèâ³ñòü çáóòó) ñåðåä
ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà, ùî º íàñë³äêîì êîíöåíòðè÷íî¿ äè-
âåðñèô³êàö³¿, çíèùóº ïîçèòèâíèé âïëèâ ðèíêîâèõ ñèë, êîí-
êóðåíö³¿. Ïðè öüîìó í³âåëþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü óäîñêîíàëåí-
íÿ ³ ðîçâèòêó.

Ñòðàòåã³ÿ ãîðèçîíòàëüíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ – âèðîáíèöòâî íîâî¿
ïðîäóêö³¿, ÿêà âèìàãàº âèêîðèñòàííÿ íîâî¿ òåõíîëîã³¿. Íîâèé ïðî-
äóêò çîð³ºíòîâàíèé íà ³ñíóþ÷èõ ñïîæèâà÷³â ï³äïðèºìñòâà. Ïðè-
êëàäîì ìîæå áóòè ñòðàòåã³ÿ âèðîáíèöòâà ìîòîöèêë³â íà àâòîìîá-
³ëüíîìó ï³äïðèºìñòâ³.

Ïåðåâàãè ãîðèçîíòàëüíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî
âîíà äàº çìîãó ð³çíîá³÷íî óðàõóâàòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ïåâíîãî
ðèíêó, äîñÿãàþ÷è ïðè öüîìó åôåêòó ñèíåðã³çìó (ñèíåðã³¿). Ñè-
íåðã³çì ä³ÿëüíîñò³ âèÿâëÿºòüñÿ òîä³, êîëè ê³ëüêà ð³çíîâèä³â á³çíå-
ñó â ñóêóïíîñò³ äàþòü çíà÷íî á³ëüøèé åôåêò, í³æ ïîîäèíö³. Òîáòî
âèäè á³çíåñó, ÿêèìè çàéìàºòüñÿ ï³äïðèºìñòâî º âçàºìîï³äñèëþþ-
÷èìè. Ðèçèê çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ãîðèçîíòàëüíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ðèíîê çáóòó, ÿêèé ï³äïðèºìñòâî îõîïëþº âñå-
á³÷íî, ìîæå ðàïòîâî çìåíøèòèñÿ – òîä³ áóäå íåîáõ³äíî äîêîð³ííî
çì³íþâàòè íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³.

Ñòðàòåã³ÿ êîíãëîìåðàòíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ – âèðîáíèöòâî
íîâî¿ ïðîäóêö³¿, òåõíîëîã³÷íî íå ïîâ’ÿçàíî¿ ç ïðîäóêö³ºþ, ÿêà âæå
âèðîáëÿºòüñÿ. Öÿ ñòðàòåã³ÿ íàéñêëàäí³øà â ïëàí³ ðåàë³çàö³¿, òîìó
ùî ìàº ìàëî  ñï³ëüíîãî ³ç ïîïåðåäí³ìè ñôåðàìè ä³ÿëüíîñò³. Ïðè-
êëàä: ï³äïðèºìñòâî «Ñàðìàò» âêëàäàº êîøòè â ðîçâèòîê ñïîðòó, àáî
ìåáëåâà ôàáðèêà ïî÷èíàº âèïóñê ³ãðàøîê.

Ãîëîâíà íåáåçïåêà äëÿ ñòðàòåã³¿ äèâåðñèô³êàö³¿ ïîëÿãàº â
ðîçïèëåíí³ çóñèëü, òîìó ö³ ñòðàòåã³¿ ìîæóòü ïðîâîäèòè âåëèê³
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìàþòü äîñòàòí³é äëÿ öüîãî ïîòåíö³àë.

Çàçíà÷åí³ àëüòåðíàòèâí³ ñòðàòåã³¿ íåð³âíîö³íí³ ç ïîçèö³¿ âèò-
ðàò òà âåëè÷èíè ðèçèêó. Çà ï³äñóìêàìè åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü
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Aurich-Schroeder (1977), ÿêùî ââàæàòè âèòðàòè íà ñòðàòåã³þ ñêî-
ðî÷åííÿ âèòðàò çà 100 %, òî ðîçâèòîê ïðîäóêòó âèìàãàº âîñüìè-
êðàòíèõ âèòðàò, ðîçâèòîê ðèíêó  ÷îòèðüîõêðàòíèõ âèòðàò, äèâåð-
ñèô³êàö³ÿ  äâàíàäöÿòè-ø³ñòíàäöÿòèêðàòíèõ âèòðàò. Ïðè öüîìó
éìîâ³ðí³ñòü óñï³õó ð³çíèõ ñòðàòåã³é (Hinterhuber-Òhom, 1979) ñòà-
íîâèòèìå ïðèáëèçíî òàê³ âåëè÷èíè: ñòàðèé ïðîäóêò íà íîâîìó
ðèíêó  50 %, íîâèé ïðîäóêò íà ñòàðîìó ðèíêó  33 %, ñòàðèé ïðî-
äóêò íà íîâîìó ðèíêó  20 %, íîâèé ïðîäóêò íà íîâîìó ðèíêó  5 % (
çà Å.Äèõòëü, Õ. Õ¸ðøãåí).

Ãîëîâíèé íåäîë³ê äàíîãî ï³äõîäó äî ðîçðîáêè àëüòåðíàòèâ-
íèõ ñòðàòåã³é ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè âèçíà÷àþòüñÿ â çàëåæíîñò³
â³ä ñòàíó äâîõ, õî÷à é âàæëèâèõ åëåìåíò³â: ðèíêó òà ïðîäóêòó. ²íø³
âàæëèâ³ åëåìåíòè (òåõíîëîã³¿, ïîëîæåííÿ ï³äïðèºìñòâà â ãàëóç³)
íå âðàõîâóþòü.

Ìîäåëü «Ð³ñò ðèíêó – ÷àñòêà ðèíêó» áóëà ðîçðîáëåíà
àìåðèêàíñüêîþ êîíñóëüòàö³éíîþ ô³ðìîþ «Boston Consulting
Group» (ÁÊÃ) òà áàçóºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó
òà íà êîíöåïö³¿ êðèâî¿ ïîïèòó.

Âñå ïîëå ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü
òàê çâàíèõ «ñòðàòåã³÷íèõ îäèíèöü á³çíåñó» (ÑÎÁ), ÿê³ º íåçàëåæ-
íèìè îäíà â³ä îäíî¿ ñôåðàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ õàðàê-
òåðèçóþòüñÿ ïåâíèì ïðîäóêòîì (÷è ãðóïîþ ïðîäóêò³â), êðóãîì
êë³ºíò³â òà îñîáëèâèìè ðèíêîâèìè çàâäàííÿìè. Êîæíà ÑÎÁ âêëþ-
÷àº ãðóïó ïðîäóêò³â, ñï³ëüíèõ çà ïåâíèìè îçíàêàìè: çà õàðàêòå-
ðîì ïîòðåá, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòüñÿ, çà òåõíîëîã³ºþ, çà òèïîì ñïî-
æèâà÷³â, çà ãåîãðàô³÷íèìè ðèíêàìè çáóòó òîùî. Ï³äïðèºìñòâî
ìîæå ïðàöþâàòè â îäí³é ÷è äåê³ëüêîõ ÑÎÁ. Ð³çí³ ÑÎÁ ìàþòü ð³çí³
ö³ë³, ìîæëèâîñò³ òà ðèçèêè.

Êîæíà ÑÎÁ ìîæå áóòè îïèñàíà ðÿäîì ïîêàçíèê³â:
• îáñÿã ðèíêó ÑÎÁ, ÿêèé äîð³âíþº ñóì³ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ óñ³-

ìà âèðîáíèêàìè;
• ÷àñòêà ï³äïðèºìñòâà â îáñÿç³ ðèíêó ÑÎÁ;
• ñòàä³ÿ æèòòºâîãî öèêëó ïðîäóêòó;
• êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ ï³äïðèºìñòâà â äàí³é ÑÎÁ.

Â êîæíèé îêðåìèé ïåð³îä ÷àñó ï³äïðèºìñòâî ìàº êîíêðåòíèé
íàá³ð ÑÎÁ, ÿêèé ï³äëÿãàº àíàë³çó òà îö³íö³ ç ìåòîþ éîãî îïòèì³-
çàö³¿. Íåîáõ³äí³ñòü ñèñòåìàòè÷íîãî ïåðåãëÿäó ÑÎÁ çóìîâëåíà
çì³íàìè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó âíóòð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó ñåðå-
äîâèù³ ï³äïðèºìñòâà. Ñòðàòåã³÷íå ïîëîæåííÿ ÑÎÁ ìîæëèâî âèç-
íà÷èòè çà äîïîìîãîþ äâîêîîðäèíàòíî¿ ìàòðèö³ (ðèñ. 9.6), ÿêà ñêëà-
äàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ ïîë³â. Ìàòðèöÿ óòâîðåíà çà äîïîìîãîþ òàêèõ
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õàðàêòåðèñòèê ÿê ÷àñòêà ðèíêó (ïîð³âíÿíî ç ñèëüí³øèì êîíêó-
ðåíòîì) òà ð³ñò ðèíêó. Ïîêàçíèê ÷àñòêè ðèíêó áóëî îáðàíî òîìó,
ùî, ÿê ïîêàçóþòü äîñë³äæåííÿ, â³í íàéá³ëüøå âïëèâàº íà ðåíòà-
áåëüí³ñòü.

Ðèñ. 9.6. Ìàòðèöÿ «Ð³ñò ðèíêó – ÷àñòêà ðèíêó»

Êîæíå ïîëå ìàòðèö³ â³äîáðàæàº îñíîâíèé òèï ÑÎÁ: «çíàêè
çàïèòàííÿ» , «ç³ðêè», «ä³éí³ êîðîâè», «êðèâ³ êà÷êè».

«Çíàêè çàïèòàííÿ» – öå ïîëå âêëþ÷àº ïðîäóêòè, ùî çíàõîäÿòüñÿ
â ïî÷àòêîâ³é ôàç³ æèòòºâîãî öèêëó. Âîíè çàéìàþòü ìàëó ÷àñòêó ðèí-
êó, àëå ìàþòü òåíäåíö³þ äî âèñîêèõ òåìï³â çðîñòàííÿ ïîïèòó. Òîìó
ñòðàòåã³ÿ áàçóºòüñÿ íà çàëó÷åíí³ ³íâåñòèö³é ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî îäåð-
æàííÿ âèñîêèõ ïðèáóòê³â øëÿõîì ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.
Ãîëîâíà ìåòà ìåíåäæìåíòó ïîëÿãàº â îö³íö³ ìîæëèâîñòåé ùîäî ðîçøè-
ðåííÿ ðèíêó ç âðàõóâàííÿì íàÿâíèõ ðåñóðñ³â. Ïðè åôåêòèâíèõ çàõîäàõ
«çíàêè çàïèòàííÿ» ìîæëèâî «ïåðåòâîðèòè» íà «ç³ðêè».

Äî «ç³ðîê» â³äíîñÿòü ïðîäóêòè, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó ôàç³ çðîñ-
òàííÿ. «Ç³ðêè» ïðèíîñÿòü ïåâíèé ïðèáóòîê, àëå âèìàãàþòü çíà÷-
íèõ âèòðàò äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó. Ïðè ñïîâ-
³ëüíåíí³ çðîñòàííÿ ÷è ñòàãíàö³¿ çáóòó «ç³ðêè» ïåðåòâîðþþòüñÿ íà
«ä³éíèõ êîð³â».

Ïîëå «ä³éí³ êîðîâè» âêëþ÷àº ïðîäóêòè, ùî äîñÿãëè ñòàä³¿
çð³ëîñò³. Âèñîêà ÷àñòêà ðèíêó, ÿêó âîíè çàéìàþòü, íàäàº ïåðåâàãè
ùîäî åêîíîì³¿ âèòðàò, ïðèáóòêè äîñèòü çíà÷í³ òà ìîæóòü âèêîðè-
ñòîâóâàòèñÿ äëÿ ô³íàíñóâàííÿ ³íøèõ ÑÎÁ.
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«Êðèâ³ êà÷êè» – öå ïîëå âêëþ÷àº ïðîäóêòè ó ôàç³ íàñè÷åííÿ
òà ñïàäó. Âîíè íå ìàþòü âåëèêî¿ ÷àñòêè ðèíêó òà âèñîêèõ òåìï³â
çðîñòàííÿ. Çàëèøàòè ¿õ â ïîðòôåë³ ïðîäóêö³¿ âàðòî, äîêè âîíè ïðè-
íîñÿòü ïðèáóòîê.

Íàâåäåíà ìîäåëü ìàº òó ïåðåâàãó, ùî äîçâîëÿº ïðèéíÿòè
ð³øåííÿ ñòîñîâíî ïîçèö³é íà ðèíêó òà ðîçïîä³ëèòè çàñîáè ùîäî
ÑÎÁ. Íåäîë³êîì ìîäåë³ º âèêîðèñòàííÿ ëèøå äâîõ õàðàêòåðèñòèê
òà ìàëà ÷óòëèâ³ñòü, îñê³ëüêè õàðàêòåðèñòèêè âèçíà÷àþòüñÿ ëèøå
ÿê «âèñîêà-íèçüêà», à íà ïðàêòèö³ çóñòð³÷àþòüñÿ áàãàòî ïðîì³æíèõ
çíà÷åíü.

Ìîäåëü «Ïðèâàáëèâ³ñòü ðèíêó – ïåðåâàãè â êîíêóðåíö³¿»
ðîçðîáëåíà ñïåö³àë³ñòàìè êîíñóëüòàòèâíî¿ ô³ðìè «Mc Kinsey» òà
çîáðàæóº ðîçâèòîê ïîïåðåäíüî¿ ìîäåë³. Õàðàêòåðèñòèêàìè ìîäåë³
º ïðèâàáëèâ³ñòü ðèíêó òà ïåðåâàãè â êîíêóðåíö³¿. Ìîäåëü çîáðà-
æåíà íà ðèñóíêó 9.6 ó âèãëÿä³ äâîõêîîðäèíàòíî¿ ìàòðèö³.

Ïðèâàáëèâ³ñòü ðèíêó ìîæíà îö³íþâàòè   çà äîïîìîãîþ ïî-
êàçíèê³â, ÿê³ âðàõîâóþòü ïåðñïåêòèâè çðîñòàííÿ ðîçì³ð³â ðèí-
êó, âïëèâ ñïîæèâà÷³â, ìîæëèâîñò³ çì³íè ö³í, ð³âåíü ö³í, òåõíî-
ëîã³÷íèé ð³âåíü, äåðæàâí³ òà çàêîíîäàâ÷³ îáìåæåííÿ, òèï êîí-
êóðåíö³¿ òîùî. Ïåðåâàãè â êîíêóðåíö³¿ âèçíà÷àþòüñÿ â³äíîñíîþ
ïîçèö³ºþ íà ðèíêó (îáñÿã îïåðàö³é, ðèíêîâà ÷àñòêà ïî ñåãìåí-
òàõ, ïðèõèëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â, íîðìà ïðèáóòêó, åôåêòèâí³ñòü çáó-
òó).

Привабливість ринку Конкурен
тна 

позиція 
Сильна Середня Слабка 

Сильна Будь-що 
утримувати 
позицію 
лідера 

Підтримувати 
позицію лідера, 
створювати 

умови для розви-
тку 

Збільшувати 
прибутковість 

Середня Збільшувати 
зусилля. 

Загроза бути 
витісненим 

Збільшувати 
прибутковість 

Поетапний 
вихід 

Слабка Подвоїти 
ставку або 
відмовитися 

Залишати ринок 
поетапно та про-

гресуючи 

Деінвестування 

Ðèñ. 9.7. Ìàòðèöÿ «Ïðèâàáëèâ³ñòü ðèíêó – êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè»
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Â ìàòðèö³ çîáðàæåíî 9 ïîë³â:
• ïðàâå âåðõíº ïîëå – ñòðàòåã³ÿ ³íâåñòèö³é òà çðîñòàííÿ;
• ïðàâå íèæíº ïîëå – ñòðàòåã³ÿ îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðè-

áóòêó;
• ë³âå âåðõíº ïîëå – ñòðàòåã³ÿ ïîñèëåííÿ ïîçèö³é ÷åðåç ñòâî-

ðåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã;
• ë³âå íèæíº ïîëå – ñòðàòåã³ÿ âèõîäó ç äàíîãî ðèíêó àáî ñòðà-

òåã³ÿ î÷³êóâàííÿ, êîëè ç äàíîãî ðèíêó ï³äóòü êîíêóðåíòè, ùîá
ïîò³ì çàõîïèòè á³ëüøó ÷àñòêó ðèíêó;

• ïîëÿ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ïîñåðåäèí³, º ïðîì³æíèìè òà ïåðåäáà-
÷àþòü ïîºäíàííÿ âèùåçàçíà÷åíèõ ñòðàòåã³é ç óðàõóâàííÿì
êîíêðåòíèõ óìîâ.

Ãîëîâíèé íåäîë³ê âêàçàíèõ ìîäåëåé – ¿õ ñòàòè÷í³ñòü. Âîíè
â³äîáðàæàþòü ñèòóàö³þ ëèøå â ïåâíèé ïåð³îä ÷àñó. Îäíàê ìîäåë³
äîçâîëÿþòü äàòè â³äïîâ³äü íà ðÿä çàïèòàíü ñòîñîâíî ñòðàòåã³¿,
âèêîðèñòîâóþ÷è òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê ïèòîìà âàãà ÑÎÁ â ïðèâàáëè-
âèõ ñôåðàõ, çàãàëüíèé ïðèáóòîê âñ³õ ÑÎÁ òà ÷àñòêà êîæíî¿ â íüî-
ìó, ñï³ââ³äíîøåííÿ êîæíî¿ ÑÎÁ â ïðîãðàì³ ï³äïðèºìñòâà òîùî.

Ïðè âèáîð³ ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó íåîáõ³äíà ñòðàòåã³÷íà
ãíó÷ê³ñòü.

Ïîíÿòòÿ «ñòðàòåã³÷íî¿ ãíó÷êîñò³» âèïëèâàº ç ïðîáëåìè íåâèç-
íà÷åíîñò³ òà ðèçèêó, ïðèòàìàííèõ ðèíêîâèì â³äíîñèíàì, íåîáõ³-
äíîñò³ ïîñò³éíî¿ àäàïòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà äî íåñòàá³ëüíîñò³ çîâí³-
øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Ðîçð³çíÿþòü ïîíÿòòÿ âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿ ñòðàòåã³÷íî¿
ãíó÷êîñò³.

Âíóòð³øíÿ ãíó÷ê³ñòü äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê òàêî¿ îðãàí³çàö³¿
ï³äïðèºìñòâà, ïðè ÿê³é âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³, ìàòåð³àëüí³, ô³íàí-
ñîâ³ òà óïðàâë³íñüê³ ðåñóðñè ìîæóòü áóòè ëåãêî ïåðåâåäåí³ ç îäíî¿
ñòðàòåã³÷íî¿ çîíè ãîñïîäàðþâàííÿ â ³íøó. Âíóòð³øíÿ ãíó÷ê³ñòü
çàáåçïå÷óº ìîá³ëüí³ñòü òåõíîëîã³é òà îðãàí³çàö³þ âèðîáíèöòâà,
êâàë³ô³êàö³þ ïåðñîíàëó, õàðàêòåðîì òà îá’ºìîì ñêëàäñüêèõ çà-
ïàñ³â. Âàæëèâîþ óìîâîþ òà çàñîáàìè çàáåçïå÷åííÿ âíóòð³øíüî¿
ãíó÷êîñò³ º ñòàíäàðòèçàö³ÿ, ðåçåðâóâàííÿ ðåñóðñ³â.

Çîâí³øíÿ ãíó÷ê³ñòü çàáåçïå÷óºòüñÿ äèâåðñèô³êàö³ºþ òîáòî
ðîçïîä³ëîì ðèçèêó ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè çîíàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ³
ñòðàòåã³÷íèìè ðåñóðñàìè.
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9.3. Розробка стратегій маркетингу

Ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ô³ðìîþ îõîïëþº òðè îñ-
íîâí³ ð³âí³:

• êîðïîðàòèâíèé ð³âåíü;
• á³çíåñ – ð³âåíü;
• ð³âåíü òîâàðó.

Ìàðêåòèíãîâå ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ïðîíèçóº óñ³ ö³ ð³âí³:
• íà êîðïîðàòèâíîìó ð³âí³ ñòðàòåã³÷íèé ìàðêåòèíã áåðå ó÷àñòü

ó ðîçðîáëåíí³ ì³ñ³¿ ô³ðìè, âñòàíîâëåíí³ ¿¿ äîâãîñòðîêîâèõ
ö³ëåé;

• íà á³çíåñ-ð³âí³ çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãó çä³éñíþºòüñÿ àíàë³ç
ïîðòôåëÿ á³çíåñó, äîñë³äæóþòüñÿ ðèíêîâ³ ïîçèö³¿ ñòðàòåã³÷-
íèõ ãîñïîäàðñüêèõ ï³äðîçä³ë³â ô³ðìè òà âèçíà÷àþòüñÿ ñòðà-
òåã³÷í³ íàïðÿìè ¿õ ðîçâèòêó;

• íà ð³âí³ òîâàðó ìàðêåòèíãîâå ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ âñòà-
íîâëþº ìàðêåòèíãîâ³ ö³ë³ òà âèçíà÷àº ñòðàòåã³÷í³ øëÿõè ¿õ äî-
ñÿãíåííÿ, ùî äî ïåâíèõ ð³çíîâèä³â òîâàð³â, ÿê³ âèðîáëÿº
ô³ðìà.

Ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâîãî ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ³ëþñòðóº
ðèñ. 9.8.

Åòàïè ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ ìîæíà çîáðàçèòè ãðàô³÷íî (ðèñ. 9.9).
Ì³ñ³ÿ ï³äïðèºìñòâà – çàãàëüíà, ÿê³ñíî âèðàæåíà ìåòà ï³äïðèº-

ìñòâà, ÿêà ïîò³ì ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ñèñòåìó äîâãîñòðîêîâèõ òà
êîðîòêîñòðîêîâèõ ö³ëåé. Ì³ñ³ÿ ô³ðìè â³äòâîðþº ò³ ð³çíîâèäè á³çíå-
ñó, íà ÿê³ îð³ºíòóºòüñÿ ï³äïðèºìñòâî ç óðàõóâàííÿì ðèíêîâèõ ïî-
òðåá, êîëà ñïîæèâà÷³â, îñîáëèâîñòåé ïðîäóêö³¿ òà íàÿâíîñò³ êîí-
êóðåíòíèõ ïåðåâàã. Ïîñòàíîâêà ³ ðîçóì³ííÿ ì³ñ³¿ ô³ðìè äàº çìîãó
ðîçãëÿíóòè ïàíîðàìó á³çíåñó ô³ðìè é îö³íèòè éîãî ç³ ñòðàòåã³÷íî¿
ñòîðîíè. (ðèñ 9.9).
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Ðèñ. 9.8. Ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ
(çà Ð.À. Êðèæàíîâñüêèì)
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Ðèñ. 9.9. Åòàïè ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà

Ðèñ 9.10 Ì³ñ³ÿ ô³ðìè
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Íåîáõ³äí³ñòü âèä³ëåííÿ ö³ëåé çóìîâëåíà òèì, ùî ö³ëü, ïî-
ïåðøå, º âèõ³äíèì ìîìåíòîì áóäü-ÿêî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³¿, ïî-
äðóãå, º îñíîâîþ ïîáóäîâè êðèòåð³¿â îö³íêè ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ï³äðîçä³ë³â òà âèêîíàâö³â. Òàê, ÿêùî
çîáðàçèòè

äå Δ – ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà;

  ³ – ïîêàçíèê ö³ë³ òà ôàêòè÷íî äîñÿãíóòèé ïîêàçíèê
â³äïîâ³äíî, òî ìîæíà ââàæàòè (çà äåÿêèì âèíÿòêîì), ùî ÷èì ìåí-
øà ð³çíèöÿ ì³æ íèìè, òèì êðàùà ðîáîòà ï³äïðèºìñòâà.

Âèçíà÷åííÿ ö³ë³ – á³ëüø êîíêðåòíèé ð³âåíü ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü, ÿêèé âèìàãàº ðîçðîáêè â³äïîâ³äíèõ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü.
Ñòðàòåã³ÿ, ðîçðîáëåíà äëÿ äîñÿãíåííÿ îäíèõ ö³ëåé, ìîæå áóòè íå
ïðèäàòíîþ äëÿ äîñÿãíåííÿ ³íøèõ.

Ìàðêåòèíãîâ³ ö³íè ìàþòü â³äïîâ³äàòè òàêèì âèìîãàì:
• ³ºðàðõ³÷í³ñòü (ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü);
• ê³ëüê³ñíà âèçíà÷åí³ñòü;
• ðåàëüí³ñòü;
• âçàºìîóçãîäæåí³ñòü (ñóì³ñí³ñòü).

²ºðàðõ³÷í³ñòü ö³ëåé ïåðåäáà÷àº, ùî ì³ñ³ÿ ô³ðìè ìàº áóòè ï³äïî-
ðÿäêîâàíà ö³ë³ ô³ðìè ìàþòü áóòè ï³äïîðÿäêîâàí³ ö³ëÿì ¿¿ ôóíêö³-
îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â. Ö³ë³ ìàðêåòèíãó, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîä³ëÿþòüñÿ
çà íàïðÿìêàìè òîâàðíî¿, ö³íîâî¿ ïîë³òèêè, ïîë³òèêè òîâàðîðóõó
òà ïðîñóâàííÿ. ²äåòüñÿ ïðî òàê çâàíå «äåðåâî ö³ëåé». Êîëè ìè ãî-
âîðèìî ïðî  ö³ëü, íåîáõ³äíî êîíêðåòèçóâàòè ð³âåíü ô³ðìè, îñê³ëü-
êè òå, ùî º ö³ëëþ äëÿ îäíîãî ð³âíÿ, ìîæå áóòè ñòðàòåã³ºþ äëÿ äðó-
ãîãî ³ òàêòèêîþ äëÿ òðåòüîãî ï³äðîçä³ëó.

Ê³ëüê³ñíà âèçíà÷åí³ñòü – öå âèçíà÷åí³ñòü ö³ëåé çà ðîçì³ðîì ³
â ÷àñîâîìó àñïåêò³: ïîñòàâëåí³ ö³ë³ ìàþòü áóòè ê³ëüê³ñíî êîíêðå-
òèçîâàí³.

Ðåàëüí³ñòü ö³ëåé ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ¿õ óçãîäæåííÿ ç ðå-
àëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè ï³äïðèºìñòâà. Ðåàëüí³ñòü ö³ëåé ï³äòâåðä-
æóºòüñÿ àíàë³çîì ìîæëèâîñòåé ³ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é ô³ðìè, à
íå ëèøå ñóá’ºêòèâíèì áàæàííÿ.

Âçàºìîóçãîäæåí³ñòü (ñóì³ñí³ñòü) ö³ëåé îçíà÷àº, ùî ä³¿ òà
ð³øåííÿ ùîäî äîñÿãíåííÿ îäí³º¿ ö³ë³ íå ïîâèíí³ çàâàæàòè äîñÿã-
íåííþ ³íøèõ ö³ëåé. Íåñóì³ñí³ ö³ë³ – òàê³, äîñÿãíåííÿ ÿêèõ ïåðå-
øêîäæàº îäíèì ï³äðîçä³ëîì äîñÿãàòè ³íøèì.
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Îäí³ºþ ç áàçîâèõ ö³ëåé ô³ðìè (³ âîäíî÷àñ íàéâàæëèâ³øèì
ìàðêåòèíãîâèì ïîêàçíèêîì) º ðèíêîâà ÷àñòêà ô³ðìè.

Ðèíêîâà ÷àñòêà ô³ðìè – öå ïèòîìà âàãà òîâàð³â ô³ðìè íà äà-
íîìó ðèíêó çáóòó. Âîíà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ îáñÿãó
çáóòó òîâàð³â ô³ðìè íà ðèíêó Q

t
 äî çàãàëüíîãî îáñÿãó ïðîäàæó íà

öüîìó ðèíêó(Q
çàã

) (äî ì³ñòêîñò³ ðèíêó) ó â³äñîòêàõ:

Ð×Ô=  ;

Çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà «â³äíîñíà ðèíêîâà ÷àñòêà» ïîëÿãàº â
òîìó, ùî â³í îá’ºêòèâíî, í³æ ïîêàçíèê ðèíêîâî¿ ÷àñòêè, õàðàêòå-
ðèçóº êîíêóðåíòíå ñòàíîâèùå ô³ðìè íà ðèíêó.

ßêùî â³äíîñíà ðèíêîâà ÷àñòêà ô³ðìè á³ëüøà â³ä îäèíèö³ –
ô³ðìà º ðèíêîâèì ë³äåðîì ³ ìàº íàéñèëüí³ø³ ðèíêîâ³ ïîçèö³¿.

ßêùî ÂÐ×Ô äîð³âíþº îäèíèö³ – ðèíêîâå ñòàíîâèùå ô³ðìè
òàêå ñàìå, ÿê ³ â ¿¿ ãîëîâíîãî êîíêóðåíòà.

ßêùî ÂÐ×Ô ìåíøå â³ä îäèíèö³ – ô³ðìà ìàº ñëàáê³ ðèíêîâ³
ïîçèö³¿.

Íåêîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿ íå ìàþòü íà ìåò³ îòðèìàííÿ ïðè-
áóòêó, òîìó ìîæóòü âèáðàòè íàñòóïí³ ö³ë³:

• íàäàííÿ ïîñëóã (ïðîïîíóâàííÿ òîâàð³â ç íàéá³ëüøîþ åôåê-
òèâí³ñòþ ³ çà íàéíèæ÷èìè ö³íàìè);

• çàáåçïå÷åííÿ áàæàíü ³ ïîòðåá ëþäåé;
• ñëóæ³ííÿ ãðîìàäñüêîìó áëàãó.

Ï³ñëÿ ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé ðîçðîáëÿºòüñÿ ìàð-
êåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ. Ö³ë³ âñòàíîâëþþòü íàïðÿìîê ðóõó ô³ðìè â
ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³, à ñòðàòåã³ÿ âèçíà÷àº ìåòîä ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé.

Ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç – öå ñïîñ³á ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìíîãî òà
ñèòóàö³éíîãî ï³äõîä³â ïðè âèâ÷åíí³ ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòîð³â âïëèâó
íà ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Çàäà÷à ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó
ïîëÿãàº â çì³ñòîâíîìó òà ôîðìàëüíîìó îïèñàíí³ îá’ºêòà äîñë³ä-
æåíü, âèÿâëåíí³ îñîáëèâîñòåé, çàêîíîì³ðíîñòåé òà òåíäåíö³é éîãî
ðîçâèòêó, âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â óïðàâë³ííÿ öèì îá’ºêòîì. Ñòðàòåã³-
÷íèé àíàë³ç âêëþ÷àº îá’ºêò àíàë³çó, ìåòó àíàë³çó, ìåòîä âèâ÷åííÿ
îá’ºêòó, êîíêðåòí³ çàñîáè  àíàë³çó, ðåçóëüòàòè àíàë³çó – ñèñòåìíà
ìîäåëü îá’ºêòó.

Âèìîãè, ùî âèñóâàþòü äî ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó:
• ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü – äîçâîëÿº âèä³ëèòè ìåæ³ îá’ºêòó àíàë³çó,

àäðåñí³ñòü òà êîíêðåòí³ñòü âèñíîâê³â;
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• îá’ºêòèâí³ñòü – äîñÿãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ: âèêîðèñòàííÿ
â³äïîâ³äíèõ ìåòîä³â àíàë³çó; â³äáîðó ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòå-
ðèçóþòü îá’ºêò äîñë³äæåíü; çàëó÷åííÿ âèêîíàâö³â ç â³äïîâ³ä-
íîþ ï³äãîòîâêîþ, ð³âíåì çíàíü, íåîáõ³äíèì äîñâ³äîì; âèáî-
ðó áàçè (åòàëîíó) äëÿ ïîð³âíÿííÿ;

• ñâîº÷àñí³ñòü – îçíà÷àº, ùî ÷àñ òà òðèâàë³ñòü ïðîâåäåííÿ
äîñë³äæåííÿ ïîâèííî ñïðèÿòè ïðèéíÿòòþ ð³øåíü â ïî-
òð³áíèé ìîìåíò;

• ñèñòåìí³ñòü – çàáåçïå÷óº ïîâíîòó, ðåàëüí³ñòü âèñíîâê³â.
Âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ º íàñòóïíèì åòàïîì ïðî-

öåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà ïîñ³äàº öåíòðàëüíå ì³ñöå. Íà öüî-
ìó åòàï³ äàºòüñÿ óçàãàëüíåíà îö³íêà ä³é âñ³õ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî
òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, âèçíà÷àºòüñÿ ïîçèö³ÿ ï³äïðèºìñòâà
íà ðèíêó, âèçíà÷àþòüñÿ ñèòóàö³¿ òà ñòðàòåã³÷í³ çàâäàííÿ, àëüòåðíà-
òèâí³ øëÿõè ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ. Âèá³ð ñòðàòåã³¿ îáìåæåíèé çîâí³øí³ìè
òà âíóòð³øí³ìè óìîâàìè òà çàëåæèòü â³ä ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà òà
ðèçèêó, íà ÿêèé ãîòîâ³ ï³òè êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâà. ßêùî, íàïðèê-
ëàä, ï³äïðèºìñòâî ìàº çíà÷í³ ðåñóðñè, àëå íå áàæàº ðèçèêóâàòè,
åôåêòèâíîþ ìîæå áóòè ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ïðîäóêòó. Ïðè íåäîñòàò-
íîñò³ ðåñóðñ³â åôåêòèâíîþ ìîæå áóòè ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ðèíêó.
Àíàë³ç ôàêòîð³â äîçâîëèòü ñêîðîòèòè ê³ëüê³ñòü ìîæëèâèõ ñòðàòåã³é
äî ì³í³ìóìó òà îö³íèòè ìîæëèâîñò³ çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâîì
îáðàíó ñòðàòåã³þ íåîáõ³äíèìè ðåñóðñàìè.

Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ – öå åòàï, â õîä³ ÿêîãî âèçíà÷àºòüñÿ ðå-
àëüí³ñòü çä³éñíåííÿ  ïðèéíÿòèõ ð³øåíü ñòîñîâíî ïåâíî¿ ñòðàòåã³¿.
²ñíóþòü âèïàäêè, êîëè îáðàíó ñòðàòåã³þ îðãàí³çàö³ÿ âèÿâèëàñÿ
íåçäàòíîþ ðåàë³çóâàòè. Îñíîâí³ ïðè÷èíè öüîãî òàê³: â³äáóëèñÿ
íåâðàõîâàí³ ñòðàòåã³÷íèì àíàë³çîì çì³íè ó çîâí³øíüîìó ñåðåäî-
âèù³, âíàñë³äîê ÷îãî ðîçðîáëåíó ñòðàòåã³þ íåìîæëèâî âèêîíàòè â
ö³ëîìó àáî â ÿê³éñü ì³ð³; íå ñòâîðåí³ óìîâè ùîäî íàëåæíîãî âèêî-
íàííÿ íàÿâíîãî ïîòåíö³àëó äëÿ çä³éñíåííÿ ñòðàòåã³¿; çá³ëüøåííÿ
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà. Áàãàòî ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â,
êîíöåïö³é, ïðîãðàì ïðîãðàþòü íà ñòàä³¿ ðåàë³çàö³¿ âíàñë³äîê ð³çíèõ
ïðè÷èí. Îñíîâí³ ç íèõ òàê³:

• ³ãíîðóâàííÿ íà ñòàä³¿ âèçíà÷åííÿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà
ìîæëèâèõ (òåõí³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ) òðóäíîù³â ïðè ¿¿ ðåàë³çàö³¿;

• íåêîíòðîëüîâàí³ çîâí³øí³ ä³¿ òà çì³íè â îòî÷åíí³ ï³äïðèºì-
ñòâà (êîíòðçàõîäè êîíêóðåíò³â, äåðæàâíà ïîë³òèêà òà ³íøå);

• íå÷³òêà ïîñòàíîâêà ö³ëåé, íèçüêà ï³äãîòîâëåí³ñòü, íåäîñòàò-
íÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà êîìïåòåíòí³ñòü ë³í³éíèõ ìåíåäæåð³â,
ÿêèì äîðó÷åíî ðåàë³çàö³þ ïðîãðàì;
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• ñëàáêà êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ç ðåàë³çàö³¿ íàì³÷åíèõ çàõîä³â;
• â³äñóòí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíîñò³ ñòðàòåã³÷íèõ ³ îïåðàòèâíèõ

ïëàí³â;
• ïîìèëêè ó âèáîð³ â³äïîâ³äàëüíèõ êåð³âíèê³â;
• íåïðàâèëüíå ðîçóì³ííÿ ç áîêó îïåðàòèâíîãî êåð³âíîãî ïåð-

ñîíàëó çàãàëüíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà, îáìåæåí³ñòü êðóãî-
çîðó óïðàâë³íö³â êîðîòêîñòðîêîâèìè çàâäàííÿìè íà ð³âí³
ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ (êîíôë³êòè ö³ëåé íà îïåðàòèâíîìó ð³âí³
óïðàâë³ííÿ);

• â³äñóòí³ñòü ï³äòðèìêè òà / àáî â³äêðèòà ïðîòèä³ÿ çàö³êàâëå-
íèõ îñ³á çàïëàíîâàíèì çì³íàì â ïîë³òèö³ ï³äïðèºìñòâà;

• íåäîñòàòíÿ ³íôîðìîâàí³ñòü â³äíîñíî ê³íöåâèõ ö³ëåé òà
íàñë³äê³â ïîë³òèêè, íåäîñòàòí³é àâòîðèòåò êåð³âíèê³â, ÿê³
ïðè÷åòí³ äî ¿¿ ïðîâåäåííÿ;

• íèçüêèé ð³âåíü êîíòðîëþ íàä ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèìè ïîêàç-
íèêàìè äëÿ îö³íêè óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºì-
ñòâà àáî æ íåàäåêâàòíå ïîâ’ÿçàííÿ ñèñòåì ïëàíóâàííÿ òà êîí-
òðîëþ;

• çàíèæåíà îö³íêà, íåïðàâèëüíå âèêîðèñòàííÿ àáî æ ïðîòèð³-
÷ëèâèé ðîçïîä³ë âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â (ô³íàíñîâèõ êîøò³â,
êàäð³â, ìàòåð³àë³â òîùî);

• íåâ³äïîâ³äí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè òà óïðàâë³íñüêîãî
³íñòðóìåíòó âèìîãàì íîâî¿ ïîë³òèêè ãîñïîäàðñüêîãî ñóá’ºêòó;

• íåñóì³ñí³ñòü êóëüòóðíî-ö³íí³ñíèõ, íîðìàòèâíèõ òà ï³çíàâàëü-
íèõ ìîæëèâîñòåé ó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ íà öüîìó åòàï³ çì³ùóºòüñÿ â ñòîðîíó
ïðàêòè÷íèõ ä³é: ðîçïîä³ë ö³ëåé, ðîá³ò, â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñêëàäàí-
íÿ ïëàí³â, ãðàô³ê³â, âèçíà÷åííÿ ñïîñîá³â âèêîíàííÿ ðîá³ò òîùî.
Ðàçîì ç öèì îðãàí³çàö³ÿ íàáóâàº íîâîãî âèãëÿäó âíîñÿòüñÿ çì³íè â
îðãñòðóêòóðó, â çâè÷à¿, ÿê³ ³ñíóþòü, òîùî.

Êîíòðîëü òà îö³íêà ñòðàòåã³é º çàâåðøàëüíèì åòàïîì ïðîöå-
ñó. Ìåòà öüîãî åòàïó – ïîñò³éíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â, ÿê³ îäåðæó-
þòü, ïîð³âíÿííÿ ¿õ ç ö³ëÿìè, ï³äãîòîâêà âèñíîâê³â ùîäî ä³þ÷î¿
ñòðàòåã³¿. ßêùî êîíòðîëü ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñÿæí³ñòü ö³ëåé, öå ìàº
ñòàòè ñèãíàëîì äëÿ çä³éñíåííÿ ïåâíèõ êîðèãóþ÷è çàõîä³â, ÿê³ ìî-
æóòü ñòîñóâàòèñÿ ÿê ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿, òàê ³ çì³íè ñòðà-
òåã³¿ òà íàâ³òü ñàìèõ ö³ëåé.

Ïîêàçíèêàìè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ä³ºâ³ñòü ñòðàòåã³é, ùî
âïðîâàäæóþòüñÿ,  ìîæóòü áóòè:

• ðåçóëüòàòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà – ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íèì ö³ëåé;
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• åêîíîì³÷í³ñòü – ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â;
• ïðèáóòêîâ³ñòü – ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ïðèáóòêîì òà âèòðàòà-

ìè;
• çì³íà (çá³ëüøåííÿ ÷è çìåíøåííÿ) ÷àñòêè ðèíêó òîùî.

Àíàë³ç öèõ ïîêàçíèê³â äîïîâíþºòüñÿ îö³íêîþ îñíîâíèõ âè-
áîð³â ïî ñôåðàõ á³çíåñó òà õàðàêòåðèñòèêîþ îñíîâíèõ ïðîåêò³â,
ùî çä³éñíþþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³. Ñêëàä ïîêàçíèê³â îö³íêè ñòðà-
òåã³é çàëåæàòèìå â³ä âèä³â ñòðàòåã³é òà êîíêðåòíîãî çì³ñòó.

Îñíîâí³ ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñòðàòåã³þ áóäü-ÿêîãî
ï³äïðèºìñòâà òà íàäàþòü ¿é ñïåöèô³÷íèõ âëàñòèâîñòåé:

• êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè (âèñîêà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã, ¿õ
â³äïîâ³äí³ñòü âëàñíèì çàïèòàì, íèçüê³ âèòðàòè), ÿê³ ï³äïðèº-
ìñòâî (ô³ðìà) ìàº â ñôåð³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïîð³âíÿíí³ ç ³íøè-
ìè òà ðåàë³çóº íà ðèíêó;

• õàðàêòåð ïðîäóêö³¿, ÿêó âèðîáëÿº ï³äïðèºìñòâî, îñîáëèâîñò³
¿¿ çáóòó, ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ðèíêè òà ¿õ ìåæ³;

• îðãàí³çàö³éí³ ôàêòîðè, ñåðåä ÿêèõ âèä³ëÿþòü âíóòð³øíþ
ñòðóêòóðó òà î÷³êóâàí³ ¿¿ çì³íè, ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, ðîçâèòîê
ïðîöåñ³â ³íòåãðàö³¿ òà äèôåðåíö³àö³¿;

• ðåñóðñí³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà – ìàòåð³àëüí³, ô³íàíñîâ³,
³íôîðìàö³éí³, êàäðîâ³. ×èì âîíè á³ëüø³, òèì ìàñøòàáí³øà
ìîæå áóòè íå ò³ëüêè ïîòî÷íà ä³ÿëüí³ñòü, àëå é ³íâåñòèö³¿ íà
ìàéáóòíº;

• ïîòåíö³àë ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, óäîñêîíàëåííÿ éîãî
ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçøèðåííÿ ìàñøòàá³â, çðîñòàííÿ ä³ëîâî¿ àê-
òèâíîñò³, ³ííîâàö³¿;

• êóëüòóðà òà êîìïåòåíòí³ñòü óïðàâë³ííÿ, ð³âåíü
ï³äïðèºìíèöüêîãî òàëàíòó ¿¿ êåð³âíèöòâà, çäàòí³ñòü îñòàííü-
îãî äî ë³äåðñòâà, âíóòð³øí³é êë³ìàò êîëåêòèâó;

• ñòóï³íü ðèçèêîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
• ð³âåíü ï³äãîòîâêè òà äîñâ³ä êàäð³â;
• çàëåæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà â³ä çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òà â³ä

ðàí³øå ïðèéíÿòèõ íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííü.
Íà ï³äñòàâ³ ðîçðîáëåíèõ òà îá´ðóíòîâàíèõ ñòðàòåã³é ìàðêåòèí-

ãó ðîçðîáëÿþòüñÿ ïðîãðàìè ìàðêåòèíãó, òîáòî êîíêðåòíèõ ä³é
ùîäî ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó.

Ïðîãðàìà ìàðêåòèíãó – îñíîâîïîëîæíèé äîêóìåíò, ùî çà-
áåçïå÷óº âçàºìîä³þ êîìåðö³éíèõ òà çáóòîâèõ ñëóæá ï³äïðèºìñòâà
ç íàóêîâî-òåõí³÷íèìè, ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêèìè òà âèðîáíè-
÷èìè ï³äðîçä³ëàìè ó ïåâíîìó ïåð³îä³ ÷àñó ïî âñ³õ áëîêàõ ìàðêå-
òèíãó.
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Ïðîãðàìè ìàðêåòèíãó ðîçðîáëþþòü íà äîâãîñòðîêîâèé (5 –
10 ðîê³â) ³ êîðîòêîñòðîêîâèé (ð³÷íèé) ïåð³îä. Îáîâ’ÿçêîâîþ óìî-
âîþ ðîçðîáêè òà âèêîíàííÿ ïðîãðàì ìàðêåòèíãó º ¿õ ðåãóëÿðíå
êîðèãóâàííÿ ³ç âðàõóâàííÿì çì³í óìîâ òà ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ðèí-
êó â³äïîâ³äíîãî òîâàðó.

Ãîëîâíèìè çàâäàííÿìè ïðîãðàìè ìàðêåòèíãó º:
• âèçíà÷åííÿ îá’ºìó âèïóñêó ïðîäóêö³¿ â íàòóðàëüíîìó àáî âàð-

ò³ñíîìó âèðàç³ íà ïîòî÷íèé ³ ïåðñïåêòèâíèé ïåð³îä;
• âèá³ð ö³ëüîâîãî ðèíêó àáî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à ç óðàõóâàí-

íÿì éîãî âèìîã ³ ïîòðåá â ïðîäóêö³¿, ñï³âñòàâëåííÿ âèòðàò
âèðîáíèöòâà, ö³íè, ïðèáóòêó ç êîæíîãî ïðîäóêòó.

Íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ – âèÿâ-
ëåííÿ íà îñíîâ³ áàãàòîâàð³àíòíîãî àíàë³çó, ÿêèé ïðîâîäèòüñÿ ç
âèêîðèñòàííÿì ÅÎÌ, òèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, ÿê³ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè
ô³ðì³ íàéá³ëüø âèñîêèé ð³âåíü ïðèáóòêó, ³ îð³ºíòàö³ÿ âèðîáíèöòâà
íà ïëàíóâàííÿ òà âèïóñê ñàìå òàêèõ âèä³â ïðîäóêö³¿. Òîìó â ñó÷àñ-
íèõ óìîâàõ ðîçâåðíóëàñü øèðîêà êîìïàí³ÿ çà ðîçðîáêó ñòàíäà-
ðòíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì, íà îñíîâ³ ÿêèõ ñóòòºâî ñïðîùóºòü-
ñÿ ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ð³çíèõ
âèä³â ïðîäóêö³¿, ùî êîíêóðóþòü ì³æ ñîáîþ. Öå ñòîñóºòüñÿ òàêèõ
ñòàíäàðòíèõ òîâàð³â ÿê àâòîìîá³ë³, õîëîäèëüíèêè, ðàä³î ³ ê³íî,
ôîòîïðîäóêö³ÿ, â³äåîòåõí³êà, àâ³àòåõí³êà òà ³íø³. Òîòàëüíà ñòàí-
äàðòèçàö³ÿ ïðîãðàìè, çðîçóì³ëî, íåìèñëèìà. Ñòàíäàðòí³ ïðîãðà-
ìè ìàðêåòèíãó ç ïðîäóêòó, îáìåæóþòüñÿ íåâåëèêèì ÷èñëîì ïî-
êàçíèê³â:

• ö³ëüîâèé ðèíîê;
• ðèíêîâà ïîçèö³ÿ;
• õàðàêòåðèñòèêà ïðîäóêòó;
• ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà;
• îðãàí³çàö³éí³ ôàêòîðè.

Ðîçðîáêà ïðîãðàìè ìàðêåòèíãó ïåðåäáà÷àº, ç îäí³º¿ ñòîðîíè,
îá´ðóíòîâàíèé âèá³ð íàéá³ëüø ïðèâàáëèâèõ ðèíê³â, òåõíîëîã³é,
àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿, à ç ³íøî¿ – âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè â ðåñóð-
ñàõ: ãðîøîâèõ, ëþäñüêèõ, ìàòåð³àëüíèõ – äëÿ äîñÿãíåííÿ ê³íöå-
âîãî ðåçóëüòàòó, íàì³÷åíèõ ïîêàçíèê³â ç ïðèáóòêó ³ ðåíòàáåëüíîñò³
âèðîáíèöòâà. Çì³ñò      îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ïðîãðàìè ìàðêåòèíãó ç
ïðîäóêòó:

1. Âèá³ð ö³ëüîâèõ ðèíê³â àáî ñåãìåíò³â ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åí-
íÿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó íà ïðîäóêò; âèÿâëåííÿ ³ õàðàêòåðèñòèêà
ñïîæèâ÷èõ ñåãìåíò³â, êîíêðåòíèõ ñïîæèâà÷³â; âèçíà÷åííÿ
ì³ñòêîñò³ ðèíêó, ðåàëüíî¿ ðèíêîâî¿ ïîòðåáè â ïðîäóêò³ ç óðàõóâàí-
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íÿì ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà ó ô³ðì-êîíêóðåíò³â; âèç-
íà÷åííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ïðîäóêòó íà ðèíêó; îá´ðóíòó-
âàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ïðèñòîñóâàííÿ âèðîáíèöòâà ïðîäóêòó äî ïî-
ïèòó íà ö³ëüîâîìó ðèíêó ³ âèìîã êîíêðåòíèõ ñïîæèâà÷³â òà îö³íêà
íåîáõ³äíèõ âèòðàò; âèÿâëåííÿ îá’ºìó ³ ñòàá³ëüíîñò³ ðèíêó, éîãî
ìàñøòàá³â, ñòàá³ëüíîñò³ ïîïèòó.

2. Äèôåðåíö³àö³þ ïðîäóêòó ïðîâîäÿòü ïî ÿêîñò³ ïðîäóêòó,
ðèíêîâîìó ñåãìåíòó, ñòàä³¿ æèòòºâîãî öèêëó, âèìîãàì ñïîæèâà÷³â
äî ïðîäóêòó. Äèôåðåíö³àö³ÿ ïðîäóêòó ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ
ê³ëüê³ñíèõ ³ âàðò³ñíèõ ïîêàçíèê³â âèïóñêó ³ ïðîäàæó ïðîäóêòó, ç’ÿ-
ñóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ³ çáóòîâèõ ìîæëèâîñòåé ô³ðìè, âêëþ÷àþ÷è
íàÿâí³ñòü âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, ìîæëèâîñòåé îäåðæàííÿ íàé-
íîâ³øî¿ òåõíîëîã³¿, ïðîâåäåííÿ âëàñíèõ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê,
ï³äòðèìàííÿ âèñîêîãî òåõíîëîã³÷íîãî ð³âíÿ, ñòâîðåííÿ âëàñíî¿
çáóòîâî¿ ìåðåæ³.

3. Âèçíà÷åííÿ ô³íàíñîâèõ âèòðàò. Çä³éñíþþòü ³ç çàñòîñóâàí-
íÿì âåëèêîãî ÷èñëà ïîêàçíèê³â: íåîáõ³äíèõ ³íâåñòèö³é äëÿ ðîçðîá-
êè ³ âïðîâàäæåííÿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó; îá’ºìó ïðîäàæó; çíàííÿ
òîðã³âåëüíî¿ ìàðêè ³ ñòâîðåííÿ ³ì³äæó ïðîäóêòó; âèòðàòè íà óïà-
êîâêó ³ òîâàðîïðîñóâàííÿ; ð³âåíü ö³íè; âèòðàòè íà îñíîâí³ ðåê-
ëàìí³ çàõîäè, ôîðìóâàííÿ ïîïèòó, âèíàãîðîäó ïîñåðåäíèêàì, óò-
ðèìàííÿ ðîçäð³áíî¿ ìåðåæ³ ³ íàäàííÿ ïîñëóã ñïîæèâà÷àì.

4. Âèçíà÷åííÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿
ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ áàãàòîâàð³àíòíîãî îá÷èñëåííÿ âèòðàò âè-
ðîáíèöòâà ç óðàõóâàííÿì âñ³õ ñêëàäîâèõ ïðîãðàìè ìàðêåòèíãó, à
òàêîæ ñï³âñòàâëåííÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà ç âèòðàòàìè íà àíàëîã³-
÷íèé òîâàð ô³ðì-êîíêóðåíò³â.

 5. Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ö³íè ïðîäóêòó ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ
áàãàòîâàð³àíòíèõ îá÷èñëåíü ð³âíÿ ö³íè ç óðàõóâàííÿì ïîë³òèêè
ö³í ñòîñîâíî êîæíîãî êîíêðåòíîãî ðèíêó ³ ãëîáàëüíî¿ ïîë³òèêè
ô³ðìè.

6. Âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ïðèáóòêó ïåðåäáà÷àº: âèçíà÷åííÿ
âèùèì êåð³âíèöòâîì ö³ëüîâî¿ íîðìè ïðèáóòêó ïî ô³ðì³ â ö³ëîìó ³
ïî êîæíîìó âèðîáíè÷îìó â³ää³ëåííþ; ðîçðàõóíîê ïîêàçíèêà ïðè-
áóòêó â óìîâàõ ö³ëüîâîãî ö³íîóòâîðåííÿ; ðîçðàõóíîê âàëîâîãî ³
÷èñòîãî ïðèáóòêó òà ìåòîäè éîãî ìàêñèì³çàö³¿.

Ïðîãðàìè ìàðêåòèíãó, ðîçðîáëåí³ îêðåìèìè ô³ðìàìè ³ íàâ³òü
çà îêðåìèì ïðîäóêòàìè, â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà â³ä îäíî¿. Îäíàê â
ö³ëîìó âîíè áóäóþòüñÿ íà áàç³ çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â.

Íåð³äêî òåðì³í «ïðîãðàìà ìàðêåòèíãó» îòîòîæíþþòü ç ïëà-
íîì ìàðêåòèíãó.
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Â îñíîâíîìó, ïëàí ìàðêåòèíãó  ðîçãëÿäàþòü ÿê àëüòåðíàòèâó
ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíóâàííþ. Íà ïðàêòèö³ ñõåìó òà îáñÿã ïëàíó ìàð-
êåòèíãó âèçíà÷àþòü äîâ³ëüíî â çàëåæíîñò³ â³ä îáñòàâèí òà ñïåöèô-
³÷íèõ ïîòðåá. Â óçàãàëüíåí³é ôîðì³ ïëàí ìàðêåòèíãó ïðåäñòàâëÿº
ñîáîþ ìíîæèíó ï³äïëàí³â (âèðîáíèöòâà, çáóòó, ðîçïîä³ëó, ðåêëà-
ìè, ñòèìóëþâàííÿ) óçãîäæåíèõ â ÷àñ³, çà ì³ñöåì, çàõîäàìè, âèêî-
íàâöÿìè òà ñòðîêàìè çä³éñíåííÿ. Ìàðêåòèíãîâ³ ö³ë³ òà íàì³÷åí³
çàâäàííÿ ñêëàäàþòü îñíîâó ïëàíó ìàðêåòèíãó. Íàéá³ëüø âàæëèâà
÷àñòèíà ïëàíó – àíàë³òè÷íèé îãëÿä, â ÿêîìó ïîâèííà â³äîáðàæà-
òèñÿ àáñîëþòíî îá’ºêòèâíà òà îá´ðóíòîâàíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâà-
ðè, òåíäåíö³¿ òà õàðàêòåðèñòèêà ðèíêó, ïðî êîíêóðåíò³â òà òîâà-
ðè-êîíêóðåíòè ç òî÷êè çîðó ÿêîñò³, ö³íè òîùî. Íà áàç³ àíàë³òè÷-
íîãî îãëÿäó òà ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé ðîçðîáëþþòü ïëàí ä³é ïî
âèäàõ ðîá³ò â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó ç âêàçàííÿì â³äïîâ³äàëüíèõ çà ¿õ
âèêîíàííÿ. Ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ âèäè ä³ÿëüíîñò³: óäîñêîíàëåííÿ
âëàñòèâîñòåé òîâàðó, óïàêîâêè, ö³íîóòâîðåííÿ, çáóò òà ðîçïîä³ë,
ðåêëàìà, çîâí³øí³ çâ’ÿçêè, äîñë³äæåííÿ ðèíêó, ñêëàäàííÿ ãðàô³-
êó ðîá³ò.

Ïëàí ìàðêåòèíãó ñêëàäàþòü íà áàç³ ñòðàòåã³÷íî¿ ìàðêåòèíãî-
âî¿ ïðîãðàìè ³, ÿê ïðàâèëî, â³í ì³ñòèòü òàê³ ðîçä³ëè (ðèñ.9.11):

Çàêëþ÷íîþ ÷àñòèíîþ ïëàíó º çàãàëüíèé êîøòîðèñ ìàðêåòèí-
ãó, â ÿêîìó ô³êñóþòü çàïëàíîâàí³ âèòðàòè íà ìàðêåòèíã òà ðåçóëü-
òàòè, ÿê³ î÷³êóþòü äîñÿãíóòè.

Äëÿ âïåâíåíîñò³ â åôåêò³ òà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðì³
ïîòð³áíà ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëþ. Êîíòðîëü ìàðêåòèíãó
ïîâ’ÿçàíèé ç êîíòðîëåì òà àíàë³çîì ÿê âñ³º¿ ô³ðìè, òàê ³ îêðåìèõ ¿¿
ñôåð.

Êîíòðîëü ìàðêåòèíãó çàâåðøóº öèêë óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèí-
ãîì ³ îäíî÷àñíî äàº ïî÷àòîê íîâîìó öèêëó ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ. 9.12).
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Ðèñ. 9.11. Ïëàí ìàðêåòèíãó
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Ðèñ. 9.12. Ñõåìà ìàðêåòèíãîâîãî öèêëó

Â ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ ìàðêåòèíãó ïðèéíÿòî ïåð³îäè÷íî (1-
2 ðàçè íà ð³ê) çàéìàòèñÿ «âíóòð³øíüîþ ðåâ³ç³ºþ» òà «ñèòóàö³éíèì
àíàë³çîì».

Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ñèòóàö³¿ ìîæíà äàòè â³äïîâ³äü íà çàïèòàí-
íÿ: ÿêå òåïåð³øíº ñòàíîâèùå ô³ðìè; â ÿêîìó íàïðÿìêó âîíà ðó-
õàºòüñÿ? Äëÿ öüîãî äîñë³äæóþòü îòî÷óþ÷å ñåðåäîâèùå, ç’ÿñîâóþòü
ìîæëèâîñò³, îö³íþþòü ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà, ñèëüí³ òà ñëàáê³
ñòîðîíè â ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè (ðèñ. 9.12).
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Ðèñ. 9.12. Ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó ñèòóàö³¿

Â³äïðàâíîþ òî÷êîþ ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó ñèòóàö³¿ ââàæàºòü-
ñÿ àíàë³ç ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé ñïðÿìîâàíèé íà ïåðåâ³ðêó
íàÿâíîñò³ ðåñóðñ³â òà ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ íàïðÿìêàì ïëàíó. Àíàë³ç
ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà ïîâèíåí âêëþ÷àòè ìàéæå âñ³ ñôåðè ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà:

• ìåíåäæìåíò (îðãàí³çàö³ÿ òà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, ð³âåíü ìå-
íåäæìåíòó, ï³äïðèºìíèöüêà êóëüòóðà òà ô³ëîñîô³ÿ, ìåòà òà
ñòðàòåã³ÿ, ñèñòåìà ìîòèâàö³¿);

• âèðîáíèöòâî (ð³âåíü çàáåçïå÷åíîñò³ òà âèêîðèñòàííÿ îáëàä-
íàííÿ, ãíó÷ê³ñòü âèðîáíè÷èõ ë³í³é, çàáåçïå÷åí³ñòü ñèðîâè-
íîþ, ÿê³ñòü ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ);

• äîñë³äæåííÿ òà ðîçâèòîê («íîó-õàó», ³íòåíñèâí³ñòü òà ðåçóëü-
òàòè âèêîðèñòàííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é);

• ìàðêåòèíã (àíàë³ç äîñë³äæåíü ðèíêó, çàõîä³â  ïî îðãàí³çàö³¿
çáóòó, ÆÖÒ, ôîðìóâàííÿ ïîïèòó òà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó);

• êàäðè (â³êîâà ñòðóêòóðà, ð³âåíü îñâ³òè, êâàë³ô³êàö³ÿ òà ìîæ-
ëèâîñò³ êåð³âíèöòâà, ïëèíí³ñòü êàäð³â);

• ô³íàíñè (âëàñíèé êàï³òàë, ô³íàíñîâèé áàëàíñ, àíàë³ç ô³íàí-
ñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³, ïëàòîñïðîìîæí³ñòü, ïðèáóòîê, ðåíòà-
áåëüí³ñòü, ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ êðåäèò³â).

×è íå íàéãîëîâí³øèì åòàïîì àíàë³çó ñèòóàö³¿ º äîñë³äæåííÿ
ðèíêó çà éîãî åëåìåíòàìè: ñïîæèâà÷àìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, ïî-
ñåðåäíèêàìè, êîíòàêòíèìè àóäèòîð³ÿìè. Äàí³ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà
ê³ëüê³ñí³, òîáòî âèçíà÷àºòüñÿ ïîòåíö³àë ðèíêó, ì³ñòê³ñòü ðèíêó,
òåìïè çðîñòàííÿ ðèíêó, ðîçâèòîê ö³í, òà ÿê³ñí³, òîáòî ñòðóêòóðà
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, âèä ïðîöåñó ïðèäáàííÿ, øëÿõè îòðèìàííÿ
³íôîðìàö³¿.

Äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó êîíêóðåíò³â íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ðå-
àëüíèõ òà ïîòåíö³éíèõ êîíêóðåíò³â. Äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíò³â
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ïîòð³áíî ïðîâîäèòè çà òèìè æ ïàðàìåòðàìè, ùî é àíàë³ç ïîòåíö³-
àëó ï³äïðèºìñòâà, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîð³âíþâàíîñò³ îäåðæàíî¿
³íôîðìàö³¿.

Ïðè ñóì³ùåíí³ äàíèõ àíàë³çó ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà òà êîí-
êóðåíò³â ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í. Ãàðàíò³ºþ
îäåðæàííÿ ïðèáóòê³â âèùå ñåðåäíüîãî ð³âíÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâà º
çíàííÿ ñâî¿õ ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â ïîð³âíÿíî ç êîíêóðåíòàìè.

Â ìàêðîñåðåäîâèù³ äëÿ àíàë³çó âèä³ëÿþòü åêîíîì³÷íèé, ñîö-
³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé, ïîë³òèêî-ïðàâîâèé òà òåõíîëîã³÷íèé
êîìïîíåíòè.

Çàêëþ÷íèì åòàïîì àíàë³çó íà ñòðàòåã³÷íîìó ð³âí³ º àíàë³ç
øàíñ³â-ðèçèê³â, ùî îá’ºäíóº ðåçóëüòàòè âñ³õ ïîïåðåäí³õ äîñë³ä-
æåíü. Â³í áàçóºòüñÿ íà ïðèïóùåíí³, ùî ï³äïðèºìñòâî êðàùå ñïðà-
âèòüñÿ ç ðîçâèòêîì ñèòóàö³¿ â ìàêðîñåðåäîâèù³ òà íà ðèíêó, í³æ
êîíêóðåíòè, ÿêùî ö³ çì³íè ñï³âïàäàþòü ç éîãî ïåðåâàãàìè. ßêùî
ðîçâèòîê òîðêàºòüñÿ ñëàáêèõ ñòîð³í, òî ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ ïî-
â’ÿçàíîãî ç íèìè ðèçèêó äîïîìàãàº ÿêîìîãà ðàí³øå ïî÷àòè ïðîòè-
ä³þ÷³ çàõîäè.

Âèêîðèñòîâóþ÷è ð³çí³ ìåòîäè ³ òèïè äîñë³äæåíü, àíàë³ç
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðè ñêëàäàíí³ ïëàí³â ìàðêåòèíãó, êîíò-
ðîëü çà âèêîíàííÿì îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïîòð³áíî ïðîâîäèòè êîìïëåêñíî.

Ïî-ïåðøå, àíàë³çóâàòè çîâí³øíº ñåðåäîâèùå:
• ä³ëîâå òà åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå, ñòàí åêîíîì³êè, ô³íàíñî-

âî¿ ïîë³òèêè, ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³, äåìîãðàô³÷í³ òà ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷í³ óìîâè â ñåðåäèí³ ô³ðìè;

• ðèíêîâå ñåðåäîâèùå (ñòàí ðèíêó, éîãî ðîçâèòîê, êàíàëè ðîç-
ïîä³ëó, êîìóí³êàö³¿, ñòàí ãàëóç³);

• ñåðåäîâèùå êîíêóðåíò³â.
Ïî-äðóãå, äåòàëüíèé àíàë³ç ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³: îáñÿã

ïðîäàæó, ðèíêîâà ÷àñòêà, ïðèáóòîê, ìàðêåòèíãîâ³ ïðîöåäóðè,
îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãó, à òàêîæ àíàë³ç âñ³õ åëåìåíò³â êîìïëåêñó
ìàðêåòèíãó.

Ïî-òðåòº, àíàë³ç ñèñòåìè ìàðêåòèíãó: ö³ë³ ìàðêåòèíãó, ñòðà-
òåã³ÿ, ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè êåð³âíèê³â â ãàëóç³ ìàðêåòèíãó, ³íôîðìà-
ö³éíà ñèñòåìà, ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ, ñèñòåìà êîíòðîëþ, âçàºìîâ³-
äíîñèíè ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè, àíàë³ç ïðèáóòêîâîñò³, àíàë³ç ïî
êðèòåð³þ «âàðò³ñòü –  åôåêò».

Âèÿâëåííÿ ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, àíàë³ç ð³âíÿ âèêîíàííÿ ìàðêåòèíãó º íåîáõ³äíèì äëÿ ïðà-
âèëüíîãî âèáîðó ö³ëåé òà ñòðàòåã³é ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Êîíòðîëü ìàðêåòèíãó – ïðîöåñ âèì³ðþâàííÿ òà îö³íêè ðå-
çóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é òà ïëàí³â ìàðêåòèíãó, âèêîíàííÿ êî-
ðèãóþ÷èõ ä³é, ùî çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé
(ðèñ. 9.13).

Çàäà÷àìè òà ö³ëÿìè êîíòðîëþ º:
• àíàë³ç â³äõèëåíü, ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé;
• ìîæëèâîñò³ ïîêðàùåííÿ ñòàíîâèùà;
• ïåðåâ³ðêà ïðèñòîñóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà äî çì³í çîâí³øíüîãî

ñåðåäîâèùà.
Âèä³ëÿþòü ÷îòèðè âèäè êîíòðîëþ ìàðêåòèíãó: êîíòðîëü

ð³÷íèõ ïëàí³â, êîíòðîëü ïðèáóòêîâîñò³, êîíòðîëü åôåêòèâíîñò³ òà
ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîëü (òàáë. 9.3).

Êîíòðîëü ð³÷íèõ ïëàí³â ñïðÿìîâàíî íà îö³íêó òà êîðèãóâàí-
íÿ ð³âíÿ âèêîíàííÿ ð³÷íèõ çàâäàíü ïî îáñÿãó ïðîäàæó, ïðèáóòêàõ
òà ³íøèõ ïîêàçíèêàõ â ðîçð³ç³ îêðåìèõ ðèíê³â òà ïðîäóêò³â.

Êîíòðîëü öüîãî òèïó âêëþ÷àº ÷îòèðè åòàïè:
• çàêëàäàþòüñÿ â ïëàí ïîêàçíèêè ç ðîçïîä³ëîì ïî ì³ñÿöÿõ,

êâàðòàëàõ (âñòàíîâëåííÿ êîíòðîëüíèõ ïîêàçíèê³â);
• ïðîâåäåííÿ âèì³ðþâàííÿ ïîêàçíèê³â ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³

ï³äïðèºìñòâà;
• âèÿâëåííÿ ïðè÷èí â³äõèëåíü;
• êîðèãóâàííÿ ä³é.

Â ð³÷íèõ ïëàíàõ ìàðêåòèíãó äåòàëüíî ðîçðîáëÿþòü îêðåì³
íàïðÿìêè òà ïîêàçíèêè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îö³íêó ðåçóëü-
òàòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ âèòðàò íà ìàðêåòèíã çä³éñíþþòü ïðè
êîíòðîë³ ð³÷íèõ ïëàí³â ìàðêåòèíãó (ðèñ. 9.13). Ïðè âèêîíàíí³
ïëàí³â êåð³âíèöòâî êîðèñòóºòüñÿ òàêèìè îñíîâíèìè êîíêðåòíè-
ìè ìåòîäàìè òà ïðèéîìàìè êîíòðîëþ:

• àíàë³ç ìîæëèâîñòåé çáóòó;
• àíàë³ç ÷àñòêè ðèíêó;
• àíàë³ç ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âèòðàòàìè íà ìàðêåòèíã òà çáó-

òîì;
• ñïîñòåðåæåííÿ çà ñòàâëåííÿì ïîêóïö³â äî òîâàðó, ìàðêè.
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Òàáëèöÿ 9.3
Âèäè ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëþ

Види  

контролю 

Головна  

відповідальність 

Цілі  

контролю 

Зміст  

Контроль 

річних 

планів 

Керівництво 

вищого та серед-

нього рівня 

Перевірка, чи були 

досягнуті 

заплановані 

результати 

Аналіз обсягу продажу, 

ринкової частки, 

співвідношення витрат 

та обсягів продажу. 

Фінансовий аналіз. 

Аналіз думок спо-

живачів 

Контроль 

прибутко

вості 

Контроль марке-

тингової 

діяльності 

Перевірка, де 

фірма отримує чи 

втрачає гроші 

Визначення прибу-

тковості в розрізі 

продуктів, території, 

споживачів, каналів 

збуту 

Контроль 

ефектив-

ності 

Керівництво лі-

нійних та штаб-

них службb. 

Контролер 

маркетингової 

діяльності 

Оцінити та підви-

щити ефективність 

маркетингової дія-

льності 

Аналіз ефективності 

роботи збутової мережі, 

засобів реклами, заходів 

стимулювання торгівлі, 

розподілу 

Стратегіч

ний конт-

роль 

Вище керівни-

цтво, аудитори з 

маркетингу 

Перевірка най-

більш ефективного 

використання 

фірмою власних 

можливостей по 

відношенню до 

ринків, продуктів, 

каналів просування 

Аналіз результативності 

маркетингової діяль-

ності, аудиторський 

контроль маркетингової 

діяльності 
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Ðèñ. 9.13. Ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëþ ð³÷íèõ ïëàí³â

Àíàë³ç çáóòó ïîëÿãàº ó âèì³ðþâàíí³ òà îö³íö³ ôàêòè÷íîãî îá-
ñÿãó ïðîäàæó ð³çíèõ ïðîäóêò³â íà ð³çíèõ ðèíêàõ çáóòó ïî â³äíî-
øåííþ äî âñòàíîâëåíèõ ö³ëåé. Àíàë³ç â³äõèëåíü äîçâîëÿº âñòàíî-
âèòè, ÿêó ðîëü â³ä³ãðàëè äåÿê³ ôàêòîðè, òàê³, ÿê ö³íà, ÿê³ñòü òîùî.
Àíàë³ç ðèíêîâî¿ ÷àñòêè ñïðÿìîâàíèé íà ç’ÿñóâàííÿ ïîçèö³é íà ðè-
íêó ïî â³äíîøåííþ äî êîíêóðåíò³â.

Îäíàê ð³ñò çáóòó ùå íå ãîâîðèòü ïðî ïîñèëåííÿ ïîçèö³é, îñê-
³ëüêè ðèíîê ìîæå çðîñòàòè ùå ñêîð³øå. Áóëî äîâåäåíî, ùî âèñîêà
÷àñòêà íà ðèíêó äàº ïåðåâàãó çà ðàõóíîê ìîæëèâîñò³ çíèæåííÿ âèò-
ðàò.

Ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âèòðàòàìè íà ìàðêåòèíã òà îáñÿãîì ïðî-
äàæó âêëþ÷àº:

• ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàò íà ôóíêö³îíóâàííÿ òîðã³âåëüíèõ
àãåíò³â äî îáñÿãó ïðîäàæó;

• ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàò íà ðåêëàìó äî îáñÿãó ïðîäàæó;
• ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàò íà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó äî îáñÿãó ïðî-

äàæó;
• ñï³ââ³äíîøåííÿ âèòðàò íà ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ äî îá-

ñÿãó ïðîäàæó;
• ñï³ââ³äíîøåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ âèòðàò çáóòîâèõ ñëóæá äî

îáñÿãó ïðîäàæó.
Àíàë³ç ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ âèòðàòàìè íà ìàðêåòèíã òà îáñÿ-

ãîì ïðîäàæó äîçâîëÿº îðãàí³çîâóâàòè îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ìàðêå-
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òèíãîâèõ âèòðàò òà âèçíà÷èòè ¿õ íàéá³ëüø ïðèäàòíèé ðîçì³ð. Ö³
âèäè àíàë³çó íîñÿòü ê³ëüê³ñíèé õàðàêòåð.

ßê³ñí³ âèì³ðþâàííÿ ìîæóòü ïîïåðåäèòè êåð³âíèöòâî ïðî
ìîæëèâ³ çì³íè â îáñÿãàõ ïðîäàæó. Öå âèâ÷åííÿ äóìîê òà â³äíîøåí-
íÿ ñïîæèâà÷³â, äèëåð³â òà ³íøèõ ñóá’ºêò³â ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Âèâ÷àþòü óñí³ òà ïèñüìîâ³ ñêàðãè òà ïðåòåíç³¿ ñïîæèâà÷³â, ïðîâî-
äÿòü äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â.

Êîíòðîëü ïðèáóòêîâîñò³ – öå îö³íêà òà çä³éñíåííÿ êîðåêòó-
þ÷èõ ä³é ç ìåòîþ çàáåçïå÷èòè ïðèáóòêîâ³ñòü ð³çíèõ òîâàð³â, òåðè-
òîð³é, ãðóï ñïîæèâà÷³â, êàíàë³â çáóòó, ïðîñóâàííÿ. Ïðè öüîìó ïðî-
âîäèòüñÿ ñêëàäàííÿ çâ³òó ïðî ïðèáóòêè òà çáèòêè çà îêðåìèìè
ôóíêö³ÿìè ìàðêåòèíãó, îêðåìèìè êàíàëàìè çáóòó òîâàð³â, âèÿâ-
ëÿþòü ïèòîìó âàãó ìàðêåòèíãîâèõ âèòðàò, à ïîò³ì àíàë³ç ñïðÿìî-
âóþòü íà âèÿâëåííÿ ïðè÷èí íèçüêî¿ òà âèñîêî¿ ïðèáóòêîâîñò³ îê-
ðåìèõ êàíàë³â çáóòó.

Ïðè çä³éñíåíí³ ïîøóêó øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³, â
òîìó ÷èñë³ ³ çà ðàõóíîê ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíî
çä³éñíþâàòè àíàë³ç ¿¿ åôåêòèâíîñò³.

Êîíòðîëü åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãó çä³éñíþþòü â ðîçð³ç³ îê-
ðåìèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãó: ïðîäóêò, ö³íà, ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó
òà äîâåäåííÿ ïðîäóêòó äî ñïîæèâà÷à.

Â ðàìêàõ êîíòðîëþ ïðîäóêòîâî¿ ïîë³òèêè ç ïîçèö³é ñïîæè-
âà÷³â îö³íþþòü õàðàêòåðèñòèêè îêðåìèõ ïðîäóêò³â, ¿õ ìàðêóâàí-
íÿ, ÿê³ñòü óïàêîâêè.

Ôàêòè÷í³ ö³íè àíàë³çóþòü ç ïîçèö³é ñïîæèâà÷³â òà òîðã³âåëü-
íèõ ïîñåðåäíèê³â, ïîð³âíþþòü ç ö³íàìè êîíêóðåíò³â. Êîíòðîëü
ä³ÿëüíîñò³ â ãàëóç³ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â ñïðÿìîâàíèé íà îö³íêó
åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é òà ³íøèõ åëåìåíò³â êîìïëåêñó
ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó (ñòèìóëþâàííÿ òîðã³âë³ òà ñïîæèâà÷³â, ïðî-
âåäåííÿ ÿðìàðîê òà âèñòàâîê).

Êîíòðîëü â ãàëóç³ äîâåäåííÿ ïðîäóêòó (ðîçïîä³ë) äî ñïîæè-
âà÷³â ðîçä³ëÿþòü íà äâ³ ÷àñòèíè:

• îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îêðåìèõ êàíàë³â çáó-
òó, âêëþ÷àþ÷è îö³íêó ð³âíÿ ï³ñëÿïðîäàæíîãî ñåðâ³ñó òà ðåê-
ëàìàö³é;

• îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ñëóæáè çáóòó çà âèêîíàííÿ ïëàí³â
ïî çáóòó â ðîçð³ç³ îêðåìèõ ãðóï òîâàð³â, ðèíê³â, çáóòîâèõ
àãåíò³â, âèêîðèñòàííÿ çíèæîê.

Îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òîðã³âåëüíèõ àãåíò³â çä³éñíþ-
þòü øëÿõîì ðîçðàõóíêó òàêèõ ïîêàçíèê³â ÿê ê³ëüê³ñòü éîãî â³çèò³â
äî ïîñåðåäíèê³â òà ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â; â³äíîøåííÿ îáñÿãó ïðî-
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äàíèõ òîâàð³â äî ÷èñëà â³çèò³â; â³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ íîâèõ ñïî-
æèâà÷³â äî ¿õ çàãàëüíîãî îáñÿãó; îáñÿã ïðîäàæó, ùî ïðèïàäàº íà
êîæíîãî ñïîæèâà÷à. Êð³ì öüîãî êîíòðîëþþòü âèòðàòè íà êîæíî-
ãî òîðã³âåëüíîãî àãåíòà (çàðîá³òíà ïëàòà, âèòðàòè íà â³äðÿäæåííÿ,
óòðèìàííÿ ðåã³îíàëüíèõ çáóòîâèõ â³ää³ëåíü) äî îáñÿãó ïðîäàíèõ
òîâàð³â.

Ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå îáîâ’ÿçêî-
âî âèçíà÷àºòüñÿ ðåçóëüòàòàìè ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèñîêà åôåê-
òèâí³ñòü ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíà òèì, ùî ô³ðìà ãðàìîòíî çä³éñíþº
ìàðêåòèíã â ñòðàòåã³÷íîìó ìàñøòàá³. Òîìó íåîáõ³äíî çä³éñíþâà-
òè ïåð³îäè÷íó îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â
ö³ëîìó. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòü äâà ³íñòðóìåíòè:

• àíêåòóâàííÿ êåð³âíèöòâà ô³ðìè;
• ïðîâåäåííÿ âñåá³÷íî¿ îö³íêè íà ï³äñòàâ³ àóäèòó (ðåâ³ç³¿)

ìàðêåòèíãó.
Ïðè àíêåòóâàíí³ âèä³ëÿþòü àòðèáóòè, ùî âèçíà÷àþòü ñòðàòå-

ã³÷íó åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãó:
• îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à;
• ñòóï³íü îðãàí³çàö³éíî¿ ³íòåãðàö³¿ ìàðêåòèíãó;
• àäåêâàòí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿;
• ñòðàòåã³÷íà îð³ºíòàö³ÿ;
• åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ïîòî÷íîþ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³-

ñòþ.
Íà ï³äñòàâ³ ïðèñâîºííÿ êîæíîìó àòðèáóòó ïåâíîãî ð³âíÿ

åôåêòèâíîñò³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïðîâîäÿòü îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â ê³íö³ àíêåòè íàâîäÿòü ïðàâèëà îö³íêè
ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³.

Îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè, íà âåëè÷èíó ÿêèõ âïëèâàº ìàðêå-
òèíã, º íàñòóïí³:

1.×àñòêà âàëîâîãî ïðèáóòêó

×ÂÏ = ÂÏ * 100 : ÎÏ,

äå ×ÂÏ – ÷àñòêà âàëîâîãî ïðèáóòêó â îáñÿãó ïðîäàæó, %;
ÂÏ – âàëîâèé ïðèáóòîê, ãðí;
ÎÏ – îáñÿã ïðîäàæó çà æèòòºâèé öèêë àáî çà ïåâíèé ïåð³îä

÷àñó, ãðí.
2.×àñòêà ÷èñòîãî ïðèáóòêó

××Ï = ×Ï * 100 : ÎÏ,
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äå ××Ï – ÷àñòêà ÷èñòîãî ïðèáóòêó â îáñÿç³ ïðîäàæó, %;
×Ï – ÷èñòèé ïðèáóòîê, ãðí/ð³ê
3.×àñòêà åêñïëóàòàö³éíèõ âèòðàò

×ÅÂ = ÅÂ * 100 : ÎÏ,

äå ×ÅÂ – ÷àñòêà åêñïëóàòàö³éíèõ âèòðàò â îáñÿç³ ïðîäàæó, %;
ÅÂ – åêñïëóàòàö³éí³ âèòðàòè, ãðí./ð³ê.
4.×àñòêà ïîêðèòòÿ çíèæîê

×ÏÇ = ÏÇ * 100 : ÎÏ,

äå ×ÏÇ – ÷àñòêà ïîêðèòòÿ çíèæîê â îáñÿç³ ïðîäàæó, %;
ÏÇ – ïîêðèòòÿ çíèæêè, ãðí. /ð³ê.
5.²íòåíñèâí³ñòü îá³ãó òîâàðíèõ çàïàñ³â

Êî = ÑÒ : ÑÇ,

äå Êî – ê³ëüê³ñòü îáåðò³â òîâàðíèõ çàïàñ³â çà ïåð³îä ÷àñó, ÿêèé
àíàë³çóþòü, îáåðò³â/ïåð³îä;

ÑÒ – ñîá³âàðò³ñòü ðåàë³çîâàíèõ çàïàñ³â,  ãðí./ïåð³îä;
ÑÇ – ñîá³âàðò³ñòü ñåðåäíüîãî òîâàðíîãî çàïàñó (ãðí.), ÿêó âè-

çíà÷àþòüñÿ çà ôîðìóëîþ: ÑÇ = (ÑÇï + ÑÇê):2,
äå ÑÇï ³ ÑÇê – ñîá³âàðò³ñòü òîâàðíèõ çàïàñ³â íà ïî÷àòîê òà

ê³íåöü ïåð³îäó, ãðí.
6.Íîðìà ïðèáóòêó íà âêëàäåíèé êàï³òàë

ÍÏ = ×Ï : ÊÂ,

äå ÍÏ – íîðìà ïðèáóòêó íà âêëàäåíèé êàï³òàë, 1/ãîä;
ÊÂ – îáñÿã êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü, ãðí.
7.Ö³íà ðåàë³çàö³¿

Ö = Ñ + ÑÐñ : 100 = Ñ (1 + Ðñ : 100)

àáî Ö = Ñ + ÖÐö : 100 = Ñ(1 – Ðö : 100),
äå Ö, Ñ – â³äïîâ³äíî ö³íà ðåàë³çàö³¿ òà ñîá³âàðò³ñòü îäèíèö³

òîâàðó, ãðí./îä.;
Ðñ – íàö³íêà íà ñîá³âàðò³ñòü, %;
Ðö – òîðã³âåëüíà çíèæêà ç ö³íè ðåàë³çàö³¿, %
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ íàö³íêîþ íà ñîá³âàðò³ñòü òà òîðã³âåëüíîþ

çíèæêîþ ìîæå áóòè âèðàæåíèé òàêèì ñï³ââ³äíîøåííÿì:
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Ðö = 100 : (100 : Ðñ + 1);  Ðñ = 100 : (100 : Ðö – 1).

Ö³íó òîâàðó ïî ì³ð³ éîãî ïðîñóâàííÿ ïî êàíàëàõ çáóòó «âèðîá-
íèê – îïòîâèê – ðîçäð³áíèé òîðãîâåöü» âèçíà÷àþòü çà íàâåäåíè-
ìè âèùå ôîðìóëàìè, ïðèéìàþ÷è âåëè÷èíó ñîá³âàðòîñò³ íà êîæí³é
íàñòóïí³é ñòàä³¿ ð³âíó êóï³âåëüí³é ö³í³ òîâàðó (ö³í³ ðåàë³çàö³¿ íà
ïîïåðåäíüîìó åòàï³).

8.Ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿

ÏÐ = (Ö – Ñ)Q,

äå ÏÐ – ïðèáóòîê â³ä ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, ãðí./ãîä;
Ö – ö³íà ðåàë³çàö³¿ òîâàðó, ãðí./îä.;
Ñ –  ñîá³âàðò³ñòü òîâàðó, ãðí./îä.;
Q – îáñÿã òîâàðó, îä./ïåð³îä.
9.Â³äñîòîê çíèæêè (ÂÇ) â îáñÿç³ ïðîäàæó

ÂÇ = ÄÑ *100 : ÎÏ;  ÄÑ = Ö * Qç,

äå Ö – çíèæåííÿ ö³íè òîâàðó, ãðí./îä.;
 Qç – îáñÿã òîâàðó, ïðîäàíîãî çà çíèæåíîþ ö³íîþ, îä./ïåð³-

îä.
10. Îáñÿã ïðîäàæó

ÎÏ = Ö * Q + Öç * Qç,

äå Ö, Öç – ö³íà çà îäèíèöþ òîâàðó äî òà ï³ñëÿ çíèæêè, ãðí.;
Q, Qç – îáñÿãè ïðîäàæó â³äïîâ³äíî çà ö³íàìè äî òà ï³ñëÿ çíèæ-

êè, íàòóðàëüí³ îäèíèö³.
Ïîêàçíèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó:
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Àóäèò ìàðêåòèíãó ïðåäñòàâëÿº ñèñòåìàòè÷íó, ãëîáàëüíó,
íåçàëåæíó ïåð³îäè÷íó ïåðåâ³ðêó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ìàðêå-
òèíãó, ö³ëåé, ñòðàòåã³é òà îêðåìèõ âèä³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
äëÿ ï³äïðèºìñòâà âö³ëîìó ÷è äëÿ îêðåìèõ ãîñïîäàðñüêèõ îäèíèöü.
Ìåòîþ àóäèòó ìàðêåòèíãó º âèÿâëåííÿ ñôåð, äå ³ñíóþòü ïðîáëåìè
òà íîâ³ ìîæëèâîñò³, âèäà÷à ðåêîìåíäàö³é ïî ðîçðîáö³ ïëàíó ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³  ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Àóäèò ìàðêåòèíãó ìàº òàê³ õàðàêòåðèñòèêè.
Âñåá³÷í³ñòü. Àóäèò îõîïëþº âñ³ âèäè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³

òà íå îáìåæóºòüñÿ àíàë³çîì ò³ëüêè îêðåìèõ êðèòè÷íèõ ìîìåíò³â.
Ñèñòåìí³ñòü. Àóäèò ìàðêåòèíãó âêëþ÷àº óïîðÿäêîâàíó

ïîñë³äîâí³ñòü ä³àãíîñòè÷íèõ êðîê³â, ùî îõîïëþþòü çîâí³øíº ñå-
ðåäîâèùå ìàðêåòèíãó äëÿ äàíî¿ ô³ðìè, âíóòð³øí³ ñèñòåìè ìàðêå-
òèíãó òà îêðåì³ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó. Ï³ñëÿ ä³àãíîçó ðîçðîáëÿþòü
ïëàí, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî êîðåãóþòü ä³¿ ùîäî ïîêðàùåííÿ çàãàëü-
íî¿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íåçàëåæí³ñòü. Àóäèò ìàðêåòèíãó ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíèé
ê³ëüêîìà ñïîñîáàìè: ñàìîàóäèò, ïåðåõðåñíèé àóäèò, àóäèò ç³ ñòî-
ðîíè âèùèõ ï³äðîçä³ë³â ÷è îðãàí³çàö³é, àóäèò ç³ ñòîðîíè ñïåö³àëü-
íîãî àóäèòîðñüêîãî ï³äðîçä³ëó, àóäèò, ùî ïðîâîäÿòü ñïåö³àëüíî
ñòâîðåí³  ãðóïè, òà çîâí³øí³é àóäèò.

Ïåð³îäè÷í³ñòü. Ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîâîäèòè àíàë³ç åôåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÿê â êðèçîâèé ïåð³îä, òàê ³ â ïåð³îä åôåêòèâíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ.

Àóäèò ìàðêåòèíãó ñïðÿìîâàíî íà îö³íêó ìàêðî- ³ ì³êðî
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³,
îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãó, ñèñòåìè ìàðêåòèíãó (³íôîðìàö³éíà, ïëà-
íóâàííÿ, ðîçðîáêà íîâèõ ïðîäóêò³â, êîíòðîëþ), åôåêòèâí³ñòü ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó òà çà îêðåìèìè åëåìåíòàìè êîìï-
ëåêñó ìàðêåòèíãó.

Îñíîâí³ íàïðÿìêè ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòó ô³ðìè, ÿêó êîí-
ñóëüòóþòü, ìàòåð³àëè, ùî íàäàþòü àóäèòîðó, íàâåäåíî â òàáëèö³
9.4.
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Â ïðàêòè÷íîìó ïëàí³ íàéêðàùå âèêîðèñòîâóâàòè ï’ÿòèôàç-
íó ìîäåëü àóäèòó: ï³äãîòîâêà, ä³àãíîç, ïëàíóâàííÿ ä³é, çàñòîñó-
âàííÿ òà çàâåðøåííÿ.

Íà ï³äãîòîâ÷îìó åòàï³ ïðîâîäèòüñÿ çóñòð³÷ ç àóäèòîðîì ç ìå-
òîþ ðîçðîáêè óãîäè ïðî ö³ë³, ä³àïàçîí, ãëèáèíó, äæåðåëà ³íôîð-
ìàö³¿ òà ÷àñ ïðîâåäåííÿ àóäèòó.

Íà åòàï³ ä³àãíîñòèêè âèÿâëÿþòü âñ³ ôàêòè âèêîíàííÿ íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ ðîçä³ë³â ìàðêåòèíãó òà ïðîâîäèòüñÿ ¿õ àíàë³ç. Ãîòóþòü ïëàí
ä³é, ïðîâîäèòüñÿ ïîøóê íîâî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ô³ðìè.
Çàñòîñîâóâàòè íàì³÷åíèé ïëàí çàìîâíèê ìîæå ñàìîñò³éíî ï³ä íà-
ãëÿäîì àóäèòîðñüêî¿ ô³ðìè ÷è áåçïîñåðåäíüî àóäèòîðàìè. Ï³ñëÿ
îäåðæàííÿ ðåçóëüòàò³â ç ïðîâåäåíî¿ ðîáîòè êîíñóëüòàíò – àóäèòîð
íàäàº ê³íöåâèé çâ³ò ïðî ïðîâåäåíèé àóäèò òà ï³äâîäèòü ï³äñóìîê.

Òàáëèöÿ 9.4
Îñíîâí³ íàïðÿìêè ìàðêåòèíãîâîãî àóäèòó

Розділ  Напрямки  Підрозділи фірми 
1.Маркетингові 
дослідження 
фірми 

Первинні дослідження 
Вторинні дослідження 
Моніторинг крупних продаж 
Прогнозування збуту 
Маркетингова інформаційна система 

Керівництво фір-ми 
Служба маркетин-гу 
Відділ збуту 
Відділ постачання 

2. Сегментація 
ринку 

 Застосування критеріїв сегментації 
 Вибір сегментів місцевого ринку 
 Вибір зовнішніх ринків 
 Диференціація маркетингових 
стратегій 
 Оцінка конкурентів 

Керівництво фір-ми 
Служба маркетингу 
Відділ збуту 
 

3. Розробка 
про-дуктів 

 Ринкова адекватність продуктів 
 Оцінка продуктів фірми 
 Дизайн продуктів 
 Товарна марка 
 Упаковка товарів 
 Інновація продуктів 

Служба маркетингу 
Служба НДДКР 

4. Політика 
ціноутворення 

Цілі ціноутворення 
Методи ціноутворення 
Стратегія ціноутворення 
 Застосування тактичних прийомів 
ціноутворення 
 Цінова дискримінація 

Керівництво фірми 
Фінансова служба 
Служба маркетингу 

5.Товаропросув
ання 

 Планування товароруху 
 Вибір каналів товароруху 
 Оптові посередники 
 Збутові агенти 
 Дилерська мережа 

Служба маркетингу 
Відділ збуту 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 9.4
6. Реклама  Планування товаропросування 

 Бюджет просування 
 Планування реклами та рекламної 
кампанії 
 Визначення ефективності реклами 

Служба маркетингу 
Фінансова служба 
Відділ збуту 

7. Особистий 
продаж 

 Торгові представництва 
 Стосунки з потенційними 
покупцями 
 Навчання та контроль тор-
гівельних агентів 
 Торгівельні презентації 
 

Служба маркетингу 
Відділ збуту 

8.Стимулюванн
я збуту 

Планування стимулювання збуту 
Структура стимулювання збуту 

Служба маркетингу 
Відділ збуту 

9.Формування 
суспільної 
думки 

Планування “public relations” 
Роботи з засобами масової інформації 
Формування іміджу фірми 

Керівництво фір-ми 
Служба маркетингу 
Відділ по форму-
ванню суспільної 
думки 

10.Маркетинго
ва стратегія 
фірми 

Застосування методів розробки 
стратегій 
Розробка маркетингової стратегії 
Обговорення та прийняття  
маркетингової стратегії 
Застосування комплексу маркетингу 
Контроль виконання маркетингової 
стратегії 

Керівництво фір-ми 
Служба маркетингу 

 

Ðîçãëÿíóò³ âèäè êîíòðîëþ ìàðêåòèíãó îõîïëþþòü ÿê
çä³éñíåííÿ ôóíêö³é ìàðêåòèíãó âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ çîâí³.
Â çâ’ÿçêó ç öèì âèä³ëÿþòü òðè ð³âí³ êîíòðîëþ ìàðêåòèíãó:

• ï³äïðèºìñòâà (ô³ðìè) â ö³ëîìó;
• ï³äðîçä³ë³â ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà;
• çîâí³øí³é êîíòðîëü.

Êîíòðîëü íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà (ô³ðìè) ñïðÿìîâàíî íà îö³í-
êó åôåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî òà ð³÷íîãî ïëàí³â ìàð-
êåòèíãó; ïðîãðåñó â îáëàñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; ñï³ââ³äíî-
øåííÿ: «ö³íè – âèòðàòè – ïðèáóòîê»; ðåçóëüòàò³â ðîçðîáêè íîâèõ
ïðîäóêò³â.

Íà ð³âí³ ï³äðîçä³ë³â ìàðêåòèíãîâèé êîíòðîëü ñë³ä çä³éñíþâà-
òè íà áåçïåðåðâí³é îñíîâ³. Â³í ñïðÿìîâàíèé íà îö³íêó åôåêòèâ-
íîñò³ îêðåìèõ àñïåêò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà êîðîòê³ ïðî-
ì³æêè ÷àñó òà îö³íêó êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèöòâà ï³äðîçä³ëó â äîâ-
ãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³.
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Çîâí³øí³é êîíòðîëü çä³éñíþþòü ðåêëàìí³ àãåíö³¿, ô³ðìè, ùî
çàéìàþòüñÿ äîñë³äæåííÿì ðèíêó â ðîçð³ç³ äèíàì³êè çáóòó òà â³äíî-
øåíü ïîêóïö³â äî òîâàð³â, àóäèòîðñüê³ ô³ðìè ÿê çàãàëüíèé àíàë³ç
åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äîòðèìàííÿ êîìïëåêñíî-
ãî ï³äõîäó â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çà-
ö³þ, àíàë³ç òà êîíòðîëü äàñòü ìîæëèâ³ñòü äîñÿãòè åôåêòèâíîñò³ â
ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà.

Åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îö³íþþòü ïîåòàïíî:
íà ñòàä³¿ ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êàìïàí³¿ – ç ìåòîþ ïîïåðåä-
íüî¿ îö³íêè ìîæëèâî¿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â òà íà
ñòàä³¿ çàâåðøåííÿ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ êàìïàí³¿ – ÿê îö³íêà
ôàêòè÷íîãî ï³äñóìêó âèêîíàíî¿ ðîáîòè.

Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ðîáîòè º äîñèòü ñêëàä-
íîþ, îñê³ëüêè ñêëàäíî ê³ëüê³ñíî âèðàçèòè îòðèìàíèé åôåêò â³ä
àêòèâ³çàö³¿ ïðîäàæó òà óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä
çáóòîâîþ ñèñòåìîþ ô³ðìè çàâäàíü ñàìå çà ðàõóíîê ìàðêåòèíãîâèõ
çàõîä³â. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòü â óïðàâë³íí³ ìàðêåòèíãîâîþ
ïðàêòèêîþ ðÿä ä³ºâèõ ñïîñîá³â, ùî âêëþ÷àþòü â ñåáå çàñòîñóâàí-
íÿ åêîíîìåòðè÷íèõ ìîäåëåé.

 Ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî ïðè íååôåêòèâí³é ìàðêåòèíãîâ³é ñòðà-
òåã³¿ íåâèêîðèñòàíèìè çàëèøàþòüñÿ ãíó÷ê³ñòü âèðîáíè÷îãî,
ô³íàíñîâîãî, êàäðîâîãî òà ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà.

Контрольні питання

1. Íàçâ³òü îñíîâí³ åòàïè ðîçðîáêè ñòðàòåã³é ìàðêåòèíãó
2. ßê³ Âè çíàºòå îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-

íÿ?
3. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ êîìïîíåíòè SWOT –àíàë³çó
4. Çà ÿêèìè îçíàêàìè êëàñèô³êóþòü ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿?
5. Íàçâ³òü îñíîâí³ ìåòîäè âèçíà÷åííÿ áàçîâèõ ñòðàòåã³é
6. Íàçâ³òü òà îõàðàêòåðèçóéòå ð³çíîâèäè ñòðàòåã³¿ äèâåðñèô³-

êàö³¿
7. Îõàðàêòåðèçóéòå ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïëà-

íóâàííÿ
8. ßê³ Âè çíàºòå åòàïè ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà?
9. Ùî òàêå ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç?
10. ßê³ ïîêàçíèêè õàðàêòåðèçóþòü ä³ºâ³ñòü ñòðàòåã³é?
11. ßê³ ôàêòîðè âïëèâàþòü íà ñòðàòåã³þ ï³äïðèºìñòâà?
12. Îõàðàêòåðèçóéòå ïðîãðàìó ìàðêåòèíãó
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13. ßê ñêëàäàºòüñÿ ïëàí ìàðêåòèíãó?
14. Íàçâ³òü îñíîâí³ âèäè ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëþ
15. ßê âèçíà÷àºòüñÿ ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-

íîñò³?
16. ßê³ õàðàêòåðèñòèêè ìàº àóäèò ìàðêåòèíãó?
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