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Тема 8

Комунікаційна політика в системі
маркетингу

8.1 Çíà÷åííÿ, ö³ë³, çàâäàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é ó êîìïëåêñ³ ìàðêåòèíãó
8.2 Îñíîâí³ åëåìåíòè ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
8.3 Ñòðóêòóðà êîìóí³êàö³éíîãî áþäæåòó
8.4 Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³éíî¿ ïðîãðàìè.

8.1. Значення, цілі, завдання системи
маркетингових комунікацій у комплексі маркетингу

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íà ðèíêó ôóíêö³îíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü
ï³äïðèºìñòâ, ô³ðì, îðãàí³çàö³é ùî â³äð³çíÿþòüñÿ ôîðìàìè âëàñ-
íîñò³, îáñÿãàìè ä³ÿëüíîñò³, ÷èñåëüí³ñòþ ðîá³òíèê³â. Çá³ëüøóºòü-
ñÿ, òàêîæ, ê³ëüê³ñòü çàðóá³æíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî ä³þòü â Óêðà¿í³.
Çà òàêèõ óìîâ ðèíîê íàñè÷óºòüñÿ ð³çíîìàí³òíèìè òîâàðàìè, ³ñíóº
âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðîäàâö³â îäíàêîâèõ àáî ñõîæèõ òîâàð³â, ùî âïëè-
âàº íà çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿, òîìó íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè
âñ³ íàÿâí³ ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà òà çä³éñíþâàòè åôåêòèâí³ êîìóí-
³êàö³¿ ç ñïîæèâà÷àìè ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñò³éêîñò³
ï³äïðèºìñòâà òà çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿.

Îñîáëèâó àêòóàëüí³ñòü ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
íàáóâàº äëÿ âèðîáíèê³â òîâàð³â òà ïîñëóã, ÿê³ íå ìàþòü ñò³éêîãî
ïîïèòó, äëÿ òîâàð³â, ùî íå º òîâàðàìè ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³ òà ïî-
âñÿêäåííîãî ïîïèòó, à òàêîæ íà ôîí³ àêòèâíî¿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ çàðóá³æíèõ êîíêóðåíò³â.

Ï³ä êîìóí³êàö³ºþ ðîçóì³þòü ïðîöåñ ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ â³ä
ñóá’ºêòà, ùî ¿¿ ïîñèëàº, äî îá’ºêòà, ÿêèé ¿¿ îòðèìóº çà äîïîìîãîþ
ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì çâ’ÿçêó.

Ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã, ðåàë³çóþ÷è ôóíêö³þ êîìóí³êàö³¿, âèìà-
ãàº â³ä âèðîáíèêà íå ò³ëüêè ñòâîðåííÿ ÿê³ñíîãî òîâàðó, âñòàíîâ-
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ëåííÿ íà íüîãî ïðèâàáëèâî¿ ö³íè, àëå é çàáåçïå÷åííÿ éîãî äîñ-
òóïíîñò³ äëÿ ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â òà çä³éñíåííÿ êîìóí³êàö³é ç³
ñâî¿ìè çàìîâíèêàìè. Äàíó âèìîãó çàáåçïå÷óþòü øëÿõîì ðîçðîá-
êè òà ïðàâèëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè ô³ðìè.

Ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà êîìóí³êàö³é (ñèñòåìà ïðîñóâàííÿ òî-
âàð³â òà ïîñëóã íà ðèíêó) – êîìïëåêñ ð³øåíü òà çàõîä³â, ÿê³ ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ ïîïèòó, ñòâîðåííÿ ³ì³äæó, ðîçøèðåííÿ òà
ïðèñêîðåííÿ ïðîäàæó òîâàð³â òà ïîñëóã íà ðèíêó. [ 8 ]

Êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ – öå îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ äâîìà
àáî á³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ ëþäåé. Îñíîâí³ ôóíêö³¿ êîìóí³êàö³éíîãî
ïðîöåñó ïîëÿãàþòü ó äîñÿãíåíí³ ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîñò³ ïðè çáåðå-
æåíí³ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ êîæíîãî ¿¿ åëåìåíòà. Â îêðåìèõ àêòàõ êî-
ìóí³êàö³é ðåàë³çóþòüñÿ óïðàâë³íñüêà, ³íôîðìàòèâíà, åìîòèâíà
(òàêà, ùî âèêëèêàº åìîö³¿) òà ä³éîâà (ïîâ’ÿçàíà ³ç âñòàíîâëåííÿì
êîíòàêò³â) ôóíêö³¿. [ 9 ]

Îñíîâíèìè ñòðóêòóðíèìè åëåìåíòàìè çàãàëüíî¿ ìîäåë³ êîìó-
í³êàö³é º: â³äïðàâíèê òà îäåðæóâà÷, ïîâ³äîìëåííÿ, çàñîáè ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ (êàíàëè êîìóí³êàö³¿), êàíàëè çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó. ×îòèðè åëåìåíòè º îñíîâíèìè ôóíêö³îíàëüíèìè ñêëàäî-
âèìè: êîäóâàííÿ, äåêîäóâàííÿ, ðåàêö³ÿ îäåðæóâà÷à òà çâîðîòí³é
çâ’ÿçîê. Îñòàíí³é åëåìåíò – âèïàäêîâ³ ïåðåøêîäè â ñèñòåì³ (øóì
â ñèñòåì³). Ñõåìó ìîäåë³ ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é çîá-
ðàæåíî íà ðèñ. 8.1.

Ðèñ. 8.1. Ìîäåëü ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é
Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ åëåìåíò³â ö³º¿ ìîäåë³

Â³äïðàâíèê – îñîáà, ùî çä³éñíþº êîíòàêò  ç àóäèòîð³ºþ, Ç
áàãàòüîõ ÿêîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ â³äïðàâíèêà, îñîáëèâó óâàãó ïðè-
ä³ëÿþòü ïåðåêîíëèâîñò³, ÿêîñò³ ïîâ³äîìëåííÿ, íàì³ðàì, ïðèâàá-
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ëèâîñò³ òà ñòèëþ êîìóí³êàö³¿. Äëÿ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ êîìó-
í³êàö³¿ â³äïðàâíèê ïîâèíåí ÷³òêî âèçíà÷èòè ¿¿ ö³ë³, ïðàâèëüíî âè-
ä³ëèòè ö³ëüîâó àóäèòîð³þ òà ç’ÿñóâàòè áàæàíó çâîðîòíó ðåàêö³þ.

Ïîâ³äîìëåííÿ – ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó ïåðåäàþòü äæåðåëîì çâåð-
íåííÿ, ùî îäåðæóº àóäèòîð³ÿ â ïåâíîìó ñèìâîë³÷íîìó âèãëÿä³ (çà-
êîäîâàíà) ÷åðåç ïåâí³ êàíàëè çâåðíåííÿ.

Êîäóâàííÿ – ïðîöåñ ïîäàííÿ ³äå¿ êîìóí³êàö³¿ ó ïåâí³é ñèì-
âîë³÷í³é ôîðì³.

Êàíàëè çâ’ÿçêó – çàñîáè ïåðåäà÷³ çâåðíåííÿ. Êàíàëè êîìóí³-
êàö³é ïîºäíóþòü óñ³õ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó êîìóí³êàö³é òà íîñ³¿â
³íôîðìàö³¿ ç ìîìåíòó êîäóâàííÿ ³äå¿ äî ¿¿ îòðèìàííÿ àäðåñàòîì.
Êàíàë ïîâèíåí ìàêñèìàëüíî â³äïîâ³äàòè ³íôîðìàö³¿, ùî ïåðåäà-
þòü, ñèìâîëàì, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ¿¿ êîäóâàííÿ, òà îáðàí³é
ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿.

Îäåðæóâà÷ – öå àóäèòîð³ÿ àáî îñîáà, äëÿ ÿêî¿ ïðèçíà÷åíå çâåð-
íåííÿ, ³ ÿêà äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ñóò³ ³íôîðìàö³¿, ùî ïåðåäàþòü, ïîâèí-
íà ¿¿ ðîçøèôðóâàòè. [ 8 ]

Ïåðåøêîäè – çîâí³øí³ ôàêòîðè, ùî çàâàæàþòü íîðìàëüíîìó
ïðîöåñó êîìóí³êàö³é, ÷åðåç âòðó÷àííÿ ó õ³ä ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿.

Çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ òó ÷àñòèíó ðåàêö³¿ ó
â³äïîâ³äü, ÿêó îäåðæóâà÷ äîâîäèòü äî â³äîìà â³äïðàâíèêà.

Áàæàíà ðåàêö³ÿ ó â³äïîâ³äü – ö³ëü â³äïðàâíèêà (êîìóí³êàòî-
ðà) Âîíà ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü â³äãóê³â îäåðæóâà÷à, ÿê³
âèíèêàþòü â ðåçóëüòàò³ êîíòàêòó ç³ çâåðíåííÿì.

ßê åëåìåíòè çâîðîòíüîãî çâ’ÿçêó ìîæíà ðîçãëÿäàòè: çâåðíåí-
íÿ îäåðæóâà÷³â äî êîìóí³êàòîðà çà äîäàòêîâîþ ³íôîðìàö³ºþ, îï-
ðîáóâàííÿ ðåêëàìîâàíîãî òîâàðó, éîãî ï³çíàííÿ ó ìàñ³ àíàëîã³÷-
íèõ òîâàð³â òà çàïàì’ÿòîâóâàííÿ.

Ï³ñëÿ ïåðåäà÷³ êîìóí³êàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ â³äïðàâíèê
ïîâèíåí ïðîâåñòè äîñë³äæåííÿ, â ÿêèõ ç’ÿñîâóº åôåêò âïëèâó íà
ö³ëüîâó àóäèòîð³þ.

Ñòðàòåã³ÿ êîìóí³êàö³é ï³äïðèºìñòâà íå áóäå óñï³øíîþ, ÿêùî
íåìàº çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó òà íàëåæíî¿ ñèñòåìè àíàë³çó ðåàêö³¿
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ó â³äïîâ³äü íà âæèò³ ï³äïðèºìñòâîì çàõîäè. Ïðè-
çíà÷åííÿ ö³º¿ ñèñòåìè ïîëÿãàº â îïåðàòèâíîìó çáîð³ ³íôîðìàö³¿,
ùî íàäõîäèòü â³ä îäåðæóâà÷à êîìóí³êàö³éíèõ çâåðíåíü êàíàëàìè
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Öå äîçâîëÿº øâèäêî ðåàãóâàòè íà íàñòðî¿
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ òà ñâîº÷àñíî âíîñèòè íåîáõ³äí³ êîðåêòèâè ó
áóäü-ÿêèé åëåìåíò êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿.

Â îêðåìîìó âèïàäêó êîìóí³êàö³éí³ çàâäàííÿ âèêîíóþòü: ïðî-
äóêò, ö³íè òà ñèñòåìè ðîçïîä³ëó. Â ³äåàëüíîìó âèïàäêó âñ³ ³íñòðó-
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ìåíòè ìàðêåòèíãó ïîâèíí³ áóòè ñêîîðäèíîâàí³ ó ìåæàõ çàãàëüíî¿
êîíöåïö³¿, îäíàê íàâ³òü íàéêðàùà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ íå äîïîìî-
æå, ÿêùî ñàì ïðîäóêò ïîãàíèé, ö³íà íà íüîãî çàâèùåíà àáî éîãî
âàæêî çíàéòè ó ïðîäàæó.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ìîæíà â³äì³òèòè çðîñòàííÿ çíà÷åííÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Ïðèâîäîì äî öüîãî º:

• ïðîáëåìè ñòâîðåííÿ íîâèõ òîâàð³â;
• âèñîê³ ñòàíäàðòè ó âèãîòîâëåíí³, ùî óñêëàäíþº äèôåðåíö³à-

ö³þ òîâàð³â ÷åðåç ÿê³ñòü òà ö³íó;
• áëèçüê³ äî íàñè÷åííÿ ðèíêè, ïîïèò íà ÿêèõ çâîäèòüñÿ äî çà-

ì³íè ñïîæèòîãî òîâàðó;
• íåîáõ³äí³ñòü åêîíîì³÷íîãî ðîñòó òà ïîäîëàííÿ ïðàãíåííÿ äî

çáåðåæåííÿ òà ïåñèì³ñòè÷íîãî â³äíîøåííÿ äî ðîçâèòêó ñóñ-
ï³ëüñòâà.

Ö³ë³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é óòâîðþþòü ñêëàäíó ³ºðàðõ³-
÷íó ñèñòåìó. Ãîëîâíà ðîëü â íèõ íàëåæèòü òàêèì ö³ëÿì, ÿê ôîðìó-
âàííÿ ïîïèòó òà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó; ôîðìóâàííÿ, ï³äòðèìêà ³
ïîêðàùåííÿ ³ì³äæó ô³ðìè. (ðèñ.8.2).

Ï³äïîðÿäêîâàíèìè äî íèõ âèñòóïàþòü òàê³ ö³ë³: ìîòèâàö³ÿ
ñïîæèâà÷à; ãåíåðóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ òà àêòóàë³çàö³ÿ ïîòðåá ñïî-
æèâà÷à; ï³äòðèìêà ñòîñóíê³â òà âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ îðãàí³çàö³ºþ
òà ñóñï³ëüñòâîì, ç ïàðòíåðàìè ïî ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³;
çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó; çìåíøåííÿ òîâàðíèõ çàïàñ³â; ³íôîð-
ìóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà ïðî ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè; íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
òîâàðè, ÿê³ âèðîáëÿº ô³ðìà; âèâåäåííÿ íà ðèíîê íîâîãî òîâàðó;
ôîðìóâàííÿ áàæàíîãî â³äíîøåííÿ äî ìàðêè ô³ðìè; ôîðìóâàííÿ
ñò³éêî¿ ïðèõèëüíîñò³ äî ìàðêè; ñòèìóëþâàííÿ àêòó êóï³âë³; íàãà-
äóâàííÿ ïðî ô³ðìó òà ¿¿ òîâàð òîùî.

Äëÿ çä³éñíåííÿ äàíèõ ö³ëåé âèêîðèñòîâóþòü ñèñòåìó ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é (ÑÌÊ), àáî ñèñòåìà ïðîñóâàííÿ ÿêà ïðåä-
ñòàâëÿº ñîáîþ, ç ïîçèö³¿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, òèïîâó ñèñòåìó óï-
ðàâë³ííÿ ç³ çâîðîòí³ì çâ’ÿçêîì.(ðèñ. 8.3).

Ç öèõ ïîçèö³é äîïîìàãàº âèÿâèòè âíóòð³øíþ ñêëàäí³ñòü ÑÌÊ
òà ¿¿ çâ’ÿçêè ³ç ðèíêîâèì ñåðåäîâèùåì:

• ô³ðìà ï³äòðèìóº êîìóí³êàö³¿ ç³ ñâî¿ìè ïîñåðåäíèêàìè, ñïî-
æèâà÷àìè òà êîíòàêòíèìè àóäèòîð³ÿìè, âèêîðèñòîâóþ÷è ñâî¿
ñïåöèô³÷í³ ïðèéîìè êîìóí³êàö³é;

• ïîñåðåäíèêè ï³äòðèìóþòü êîíòàêòè ç³ ñâî¿ìè ñïîæèâà÷àìè
òà ð³çíèìè êîíòàêòíèìè àóäèòîð³ÿìè, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè-
òàìàíí³ ¿ì ñïåöèô³÷í³ ïðèéîìè êîìóí³êàö³é;

• ñïîæèâà÷³ çàéìàþòüñÿ óñíîþ êîìóí³êàö³ºþ, âèêîðèñòîâóþ-
÷è ñâî¿ ïðèéîìè.
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Ô³ðìà êîîðäèíóº âñ³ ö³ ïðèéîìè ç ìåòîþ îòðèìàííÿ íàéá³ëü-
øîãî êîìóí³êàö³éíîãî åôåêòó. Ïðè öüîìó êîîðäèíóþ÷à ðîëü
ô³ðìè ïîëÿãàº:

• ó ïîñò³éíîìó çä³éñíåíí³ ïðîöåñó ðîçðîáêè åôåêòèâíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é:

• ó ôîðìóâàíí³ íåþ ôóíêö³é òà ñòðóêòóðè ñâîãî êîìïëåêñó ñòè-
ìóëþâàííÿ.

Õàðàêòåðèñòèêà åòàï³â ðîçðîáêè åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ (ðèñ 8.4).
Åòàï 1. Ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ – öå îêðåì³ çàñîáè, ãðóïè îñ³á, âèç-

íà÷åí³ êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿ àáî øèðîêà ïóáë³êà. Çíàííÿ ìîòèâ³â
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ ÷àñîì, ì³ñöåì òà
õàðàêòåðîì çâåðíåííÿ.

Åòàï II. Âèÿâèâøè ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè,
ÿêó ðåàêö³þ ñïîæèâà÷à íåîáõ³äíî îòðèìàòè. Ðåàêö³þ ñïîæèâà÷à
ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè òàêèìè ôàçàìè ðåàêö³¿ ó â³äïîâ³äü:

• ï³çíàííÿ (óñâ³äîìëåí³ñòü, çíàííÿ);
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• åìîö³¿ (ïðèõèëüí³ñòü, ïåðåêîíàí³ñòü);
• ïîâåä³íêà (ïîêóïêà).
ßê ïðàâèëî, ïîêóïö³ ïðîõîäÿòü ÷åðåç âñ³ òðè ôàçè. Çàãàëüíå

çàâäàííÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó – âèÿâèòè, íà ÿêîìó åòàï³ çíàõîäèòü-
ñÿ îñíîâíà ìàñà ñïîæèâà÷³â, òà ðîçðîáèòè êîìóí³êàö³éí³ çàõîäè,
ÿê³ ï³äøòîâõíóòü ¿õ äî ïîêóïîê.

Åòàï III. Âèá³ð çâåðíåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ áàãàòüìà ôàêòîðàìè,
ñåðåä ÿêèõ ãîëîâíó ðîëü â³ä³ãðàº õàðàêòåð âïëèâó íà îòðèìóâà÷à
³íôîðìàö³¿.

Ïðè âèáîð³ çâåðíåííÿ âðàõîâóþòü:
• çì³ñò: ïðèâàáëèâèé ìîòèâ àáî òåìà (ðàö³îíàëüí³, ìîðàëüí³

ìîòèâè);
• ñòðóêòóðó: àðãóìåíòàö³ÿ çâåðíåííÿ, âèñíîâêè òà åëåìåíòè

âïëèâó;
• ôîðìó: íîñ³¿ çâåðíåííÿ.
Åòàï IV. Çàñîáè ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ îáèðàþòü ³ç äâîõ

âèä³â êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â – îñîáèñòî¿ ³ íåîñîáèñòî¿ êîìóí³-
êàö³¿ (ðèñ.8.5).
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Ðèñ. 8.5. Ñòðóêòóðà êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿

Åòàï V. Âèá³ð çàñîá³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü äæåðåëà çâåðíåí-
íÿ. Öåé âèá³ð çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿê àóäèòîð³ÿ ñïðèéìàº â³äïðàâ-
íèêà.

Äî ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè äî â³äïðàâ-
íèêà íàëåæèòü:

• ïðîôåñ³îíàë³çì;
• ñóìë³íí³ñòü;
• ïðèâàáëèâ³ñòü (â³äêðèò³ñòü, åñòåòè÷í³ñòü, ïî÷óòòÿ ãóìîðó).

Äî îñíîâíèõ çàñîá³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³é, çàçâè÷àé, â³äíîñÿòü: ðåêëàìó, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, êî-
ìåðö³éíó ïðîïàãàíäó, ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ ³ çâ’ÿçêè ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ. Êð³ì öèõ îñíîâíèõ åëåìåíò³â ³ñíóþòü êîìïëåêñí³
ñèíòåòè÷í³ êîìóí³êàö³éí³ çàñîáè: ñïîíñîðñòâî, ó÷àñòü ó âèñòàâ-
êàõ, ÿðìàðêàõ, áðåíä³íã òîùî. Äåùî íåîäíîçíà÷íå â³äíîøåííÿ
³ñíóº ùîäî ì³ñöÿ â êîìïëåêñ³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é òàêî-
ãî çàñîáó ÿê ïðÿìèé ìàðêåòèíã (äèðåêò-ìåéë) òà ìàðêåòèíã ç
áàçàìè äàíèõ. Ç îäíîãî áîêó äèðåêò-ìåéë ââàæàþòü îäíèì ³ç
ñêëàäîâèõ ðåêëàìè (Ñåíäèäæ, Ôðàéáóðãåð, Ðîòöîëë), ç ³íøîãî
áîêó, ôàõ³âö³ ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïðàöþþòü â ãàëóç³ äèðåêò-ìåéë,
ââàæàþòü öþ ãàëóçü ñàìîñò³éíèì çàñîáîì ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
í³êàö³é. [ 9 ]
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Åòàï VI. Îïèòóâàííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ
çíàíü ïðî êîìóí³êàö³éíå çâåðíåííÿ, ñïðèéíÿòòÿ, çàïàì’ÿòîâó-
âàí³ñòü, ÷àñòîòó ïåðåãëÿäó àáî ïðîñëóõîâóâàííÿ, õàðàêòåð â³äíî-
øåííÿ äî ô³ðìè àáî òîâàðó ï³ñëÿ êîìóí³êàö³éíîãî çâåðíåííÿ, òîá-
òî àíàë³ç ïîâåä³íêîâî¿ ñòàòèñòèêè ç õàðàêòåðèñòèêîþ ðåàêö³¿ ó
â³äïîâ³äü.

• Ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é çàëåæèòü
â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â (ðèñ.8.6).

Ïðè âèáîð³ ñêëàäó ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é íåîá-
õ³äíî âðàõîâóâàòè îáðàíó ô³ðìîþ ñòðàòåã³þ ïðîñóâàííÿ. Â òåîð³¿
ìàðêåòèíãó ðîçãëÿäàþòüñÿ äâ³ ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ:

• ñòðàòåã³ÿ «ïðîøòîâõóâàííÿ» – êîìïëåêñ çàõîä³â ñïðÿìîâà-
íèõ íà ïîñåðåäíèê³â, ñòèìóëþþ÷è ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ç ïðîñóâàííÿ
òîâàðó äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à;

ñòðàòåã³ÿ «âòÿãóâàííÿ» – êîìïëåêñ çàõîä³â ñïðÿìîâàíèõ íà
ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â, çàîõî÷óþ÷è ¿õ äî êóï³âë³ òîâàðó.

Âèá³ð ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ  çàëåæèòü â³ä îáðàíèõ ö³ëåé, ÿê³
ñïðÿìîâàí³ íà çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â çáóòó òà éîãî äèíàì³êè, àáî âè-
õîäó íà íîâ³ ðèíêè çì³íè àáî ï³äòðèìêè ³ì³äæó ô³ðìè òà ïîçèö³þ-
âàííÿ òîâàðó.

Îáðàí³ ñòðàòåã³¿ ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòèñÿ ðåñóðñíèìè ìîæëè-
âîñòÿìè ô³ðìè àáî ï³äïðèºìñòâà. Òàê ïðè âèáîð³ ñòðàòåã³¿  «ïðî-
øòîâõóâàííÿ» òîâàðó îñíîâíà ïåðåâàãà íàäàºòüñÿ ïîáóäîâ³ ðîçãà-
ëóæåíî¿ ìåðåæ³ çáóòó, à òàêîæ ñòèìóëþâàííÿ òîðãîâèõ ïîñåðåä-
íèê³â, ùî ïîòðåáóº çíà÷íèõ çíèæîê, ïðåì³þâàííÿ òîùî. Ïðè
çàñòîñóâàíí³ ñòðàòåã³¿ «âòÿãóâàííÿ» âèêîðèñòîâóþòü øèðîêîìàñ-
øòàáí³ ðåêëàìí³ çàõîäè, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à,
à òàêîæ ð³çíîìàí³òí³ çíèæêè, êóïîíè, òàëîíè, ëîòåðå¿, ÿê³ ñòèìó-
ëþþòü ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â.

Òèï ðèíêó çà âèäàìè ñïîæèâà÷³â òàêîæ ìàº íåàáèÿêå çíà÷åí-
íÿ: ïî-ïåðøå â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî ÷è º ðèíêîì ïðîäàâöÿ ÷è ðèí-
êîì ñïîæèâà÷³â àêöåíòè â êîìóí³êàö³éí³é ïðîãðàì³ ðîçì³ùåíí³ ïî-
ð³çíîìó. ßêùî öå «ðèíîê ïðîäàâöÿ», òî çàõîäîì ïî ïðîñóâàííþ
òîâàðó ïðèä³ëÿºòüñÿ íåâåëèêà óâàãà.

Íà ðèíêó ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â íàäàºòüñÿ ðåêëàì³ òà ñòèìóëþ-
âàííÿ çáóòó. Íà ðèíêó òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ
íàéá³ëüø çàñòîñîâóþòüñÿ çàõîäè: ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ, ñòèìóëþ-
âàííÿ òà ïðÿìà ðåêëàìà.
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Ðèñ.8.6. Ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ñòðóêòóðó ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é òà éîãî îñíîâí³ ôóíêö³¿
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Ïðîâîäÿ÷è àíàë³ç îñíîâíèõ åòàï³â òðàäèö³éíîãî æèòòºâîãî
öèêëó òîâàð³â ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî íàâàíòàæåííÿ íà çà-
õîäè ÑÌÊ äóæå ð³çíå íà êîæíîìó åòàï³ (ðèñ. 8.7).

Ðèñ. 8.7 Åòàïè æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó
òà îñíîâí³ êîìóí³êàö³éí³ çàõîäè

Ñêëàä îáðàíèõ çàõîä³â çàëåæèòü â³ä ðåñóðñíèõ ìîæëèâîñòåé
ï³äïðèºìñòâà òà òðàäèö³é, ùî äîì³íóþòü íà ðèíêó.

8.2. Основні елементи системи маркетингових
комунікацій

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó åêîíîì³÷íèõ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ
ñóá’ºêòàìè ðèíêó ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ â³ä³ãðàþòü çíà÷íó ðîëü.
Âðàõîâóþ÷è, ùî ïåðåõ³ä â³ä ìàñîâîãî ìàðêåòèíãó äî ö³ëüîâîãî ìàð-
êåòèíãó ïðèçâ³â äî çì³íè â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, íå-
îáõ³äíî ïåðåîñìèñëþâàòè ðîëü êîæíîãî åëåìåíòà ö³º¿ ñèñòåìè.
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Ðåêëàìà – ö³ëåñïðÿìîâàíèé ³íôîðìàòèâíèé âïëèâ îïîñå-
ðåäêîâàíîãî õàðàêòåðó íà ñïîæèâà÷à äëÿ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ³
ïîñëóã íà ðèíêó çáóòó. Ðîçðîáëÿþ÷è ïðîãðàìó ðåêëàìíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, íåîáõ³äíî ïðèéíÿòè ðÿä âàæëèâ³øèõ ð³øåíü, ÿê³ ìàþòü
ïðÿìå â³äíîøåííÿ äî ñêëàäàííÿ ñèñòåìè ö³ëåé (ö³ëü, çàâäàííÿ,
îðãàí³çàö³ÿ), ôîðìóâàííÿ áþäæåòó, âèáîðó âàð³àíò³â çâåðíåí-
íÿ, âèçíà÷åííÿ çàñîá³â ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, îö³íêà âèêîðè-
ñòàííÿ.

Ó ÑØÀ òà ³íøèõ ïðîìèñëîâî ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ òåðì³í «ðåê-
ëàìà» (advertising) îçíà÷àº ðåêëàìí³ îãîëîøåííÿ â çàñîáàõ ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ òà íå ïîøèðþºòüñÿ íà çàõîäè, ùî ñïðèÿþòü ïðîäà-
æó, – «ñåéëç ïðîìîóøí» (sales promotion), ïðåñòèæí³ çàõîäè, íà-
ö³ëåí³ íà çàâîþâàííÿ äîáðîçè÷ëèâîãî â³äíîøåííÿ ãðîìàäñüêîñò³,
– «ïàáë³ê ðèëåéøíç» (public relations), à òàêîæ íà ñïåöèô³÷íó îá-
ëàñòü, ÿêà ðîçâèâàºòüñÿ áóðõëèâî â îñòàíí³é ÷àñ, ñóòü ÿêî¿ â ñïðÿ-
ìîâàíèõ çâ’ÿçêàõ âèðîáíèêà ç³ ñïîæèâà÷åì – «äèðåêò-ìàðêåòèíã»
(direct-marketing).   [ 8 ]

Ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³, íà â³äì³íó â³ä çàõ³äíî¿, ïîíÿòòÿ ðåê-
ëàìè øèðøå. Äî íå¿ â³äíîñÿòü âèñòàâî÷í³ çàõîäè, êîìåðö³éí³ ñåì-
³íàðè, óïàêóâàííÿ, äðóêàðñüêó ïðîäóêö³þ, ïîøèðåííÿ ñóâåí³ð³â
òà ³íø³ çàñîáè ñòèìóëþâàííÿ òîðãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

 Ðåêëàìà, ÿê ïðàâèëî, ÿêó ñòâîðþþòü ³ ïóáë³êóþòü ðåêëàìí³
àãåíòñòâà, ³íôîðìóº ïðî âèðîáíèêà àáî éîãî òîâàð, ôîðìóº ³
ï³äòðèìóº óÿâó (image), îïëà÷óºòüñÿ ðåêëàìîäàâöåì â³äïîâ³äíî äî
òàðèô³â íà ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü ó çàñîáàõ ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿. Ïðèáóòîê ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, ÿê ïðàâèëî, óòâî-
ðþºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ îïëàòè òâîð÷èõ ðîá³ò òà îäåðæàííÿ â³ä çàñîá³â
ïîøèðåííÿ ðåêëàìè êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè.

Ö³ë³ ðåêëàìè ìîæóòü ä³ëèòèñÿ íà äâ³ ñêëàäîâ³: âïëèâ íà ð³âåíü
ïîïèòó (³íôîðìóâàííÿ, ïåðåêîíàííÿ, íàãàäóâàííÿ) ³ ñòâîðåííÿ àáî
ï³äòðèìêà îáðàçó (ïðîìèñëîâèé, êîðïîðàòèâíèé). Ñåðåä çàâäàíü,
ùî âèð³øóº ðåêëàìà, – ïîøèðåííÿ â³äîìîñòåé ïðî ô³ðìó; îäåð-
æàííÿ çàïèò³â ÷è ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð; âïëèâ íà ïðîöåñ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó; íàäàííÿ äîïîìîãè ïðàö³âíèêàì
ñëóæáè çáóòó ï³ä ÷àñ ¿õ ïåðåãîâîð³â ç êë³ºíòàìè, ïîäîëàííÿ óïå-
ðåäæåíîñò³ ñòîñîâíî ðåêëàìîâàíîãî òîâàðó; ï³äòðèìêà äîáðèõ
åìîö³é ó ïîêóïö³â òîâàð³â; ïîøèðåííÿ â³äîìîñòåé ïðî ñåðâ³ñ; ðîç-
ïîâ³äü ïðî âèïðîáîâóâàííÿ òîâàðó, ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ñòàâ-
ëåííÿ äî ô³ðìè çáîêó ñóñï³ëüñòâà. [ 4 ].

Äëÿ ðîçóì³ííÿ ñóò³ ðåêëàìíîãî ïðîöåñó íåîáõ³äíî ïðîàíàë³-
çóâàòè éîãî áàçîâó òåõíîëîã³þ òà ïîä³ëèòè ¿¿ íà îêðåì³ åëåìåíòè,
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ùî äîçâîëÿþòü çãîäîì ç’ÿñóâàòè âçàºìîä³þ ó÷àñíèê³â öüîãî ïðî-
öåñó íà ð³çíîìàí³òíèõ ñòàä³ÿõ òà ð³âíÿõ.

Ïðèíöèïîâà ñõåìà ðåêëàìíîãî ïðîöåñó ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòè-
ðüîõ ëàíîê òà âèãëÿäàº òàêèì ÷èíîì (ðèñ. 8.8).

Ðèñ. 8.8 Ñõåìà ðåêëàìíîãî ïðîöåñó

Ðåêëàìîäàâåöü – öå þðèäè÷íà àáî ô³çè÷íà îñîáà, ùî º çàìîâ-
íèêîì ðåêëàìè â ðåêëàìíîìó àãåíòñòâ³ òà îïëà÷óº ¿¿. Ðåêëàìîäàâ-
öÿìè ìîæå áóòè øèðîêå êîëî ñóá’ºêò³â. Öå âèðîáíèêè òîâàð³â,
îðãàí³çàö³¿, ðîçäð³áí³ òîðãîâö³, îïòîâ³ òîðãîâö³, äèñòðèá’þòîðè,
ïðîôñï³ëêè, ïðèâàòí³ îñîáè òà áàãàòî õòî ³íøèé. Ðåêëàìîäàâö³
ìîæóòü áóòè ÿê íà íàö³îíàëüíîìó òàê ³ ì³ñöåâîìó ð³âí³.

Çàãàëüíîíàö³îíàëüí³ ðåêëàìîäàâö³ ñêëàäàþòü âåëèêó ÷àñòè-
íó: öå âèðîáíèêè, òîáòî ô³ðìè, ùî âèïóñêàþòü òîâàðè, ÿê³ ìè çó-
ñòð³÷àºìî â ìàãàçèíàõ, óí³âåðñàìàõ, äåìîíñòðàö³éíèõ çàëàõ, íà
âèñòàâêàõ òà ÿðìàðêàõ. Ñåðåä íàéá³ëüø ³íòåíñèâíî ðåêëàìîâàíèõ
òîâàð³â – ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ, ìèþ÷³ çàñîáè, àâòîìîá³ë³, ë³êè òà
ë³êóâàëüí³ çàñîáè, ïîñëóãè ñïîæèâ÷îãî õàðàêòåðó, àëêîãîëüí³ òà
áåçàëêîãîëüí³ íàïî¿, òþòþíîâ³ âèðîáè, êàâà, ÷àé.

Ì³ñöåâ³ ðåêëàìîäàâö³ – öå ãîëîâíèì ÷èíîì ðîçäð³áí³ òîð-
ãîâö³. Âîíè íàìàãàþòüñÿ âèêîíóâàòè ðîëü àãåíò³â ³ç çàêóï³âë³ â
ñâîºìó ðåã³îí³, ïðè öüîìó âèòðà÷àþòü íà ðåêëàìó áàãàòî êîøò³â,
ùîá ïîâ³äîìèòè ïîêóïö³â ïðî òå, ùî âîíè äëÿ íüîãî çàêóïèëè, òà
îá´ðóíòóâàòè, ÷îìó âàðòî ðîáèòè ïîêóïêè ñàìå â íèõ.

Ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ îñíîâíèìè òèïàìè ðåêëàìîäàâö³ âèãëÿ-
äàþòü òàêèì ÷èíîì.

Íà ÷àñòêó 10 íàéá³ëüøèõ çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ ðåêëàìîäàâö³â
ïðèïàäàº ìàéæå 70 % çàãàëüíèõ âèòðàò íà ðåêëàìó â êðà¿í³. [ 6 ].

Ñüîãîäí³øíÿ ðîçäð³áíà ðåêëàìà, ìàáóòü, íàáàãàòî á³ëüøå, í³æ
çàãàëüíîíàö³îíàëüíà, ï³äõîäèòü ï³ä ïîíÿòòÿ «ðèíêîâà ³íôîðìà-
ö³ÿ». Çàâäÿêè ñâî¿é ðåãóëÿðíîñò³, àêöåíòó íà ö³íàõ òà ³íôîðìàö³þ
ïðî ì³ñöÿ ïðîäàæó òîâàð³â ðîçäð³áíà ðåêëàìà ñòàëà äëÿ áàãàòüîõ
ïóò³âíèêîì ïî ìàãàçèíàõ, âèñòàâêàõ òà ÿðìàðêàõ.

Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é ðåêëàìîäàâöÿ ìîæíà â³äíåñòè:
• âèçíà÷åííÿ íîìåíêëàòóðè òîâàð³â, ó òîìó ÷èñë³ åêñïîðòíèõ,

ùî ïîòðåáóþòü  ðåêëàìóâàííÿ;
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• âèçíà÷åííÿ ðàçîì ³ç ðåêëàìíèì àãåíòñòâîì ñòóïåíÿ é îñîá-
ëèâîñòåé ðåêëàìóâàííÿ öèõ òîâàð³â;

• ôîðìóâàííÿ ðàçîì ³ç ðåêëàìíèì àãåíòñòâîì ïëàíó ñòâîðåí-
íÿ ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿ òà ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ çàõîä³â;

• îïðàöþâàííÿ ðàçîì ³ç ðåêëàìíèì àãåíòñòâîì áþäæåòó ñòâî-
ðåííÿ ðåêëàìè òà ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ çàõîä³â;

• ï³äïèñàííÿ äîãîâîðó ç àãåíòñòâîì íà ñòâîðåííÿ ðåêëàìíèõ
ìàòåð³àë³â, ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè â çàñîáàõ ¿¿ ïîøèðåííÿ, ïðî-
âåäåííÿ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é òîùî;

• äîïîìîãà âèêîíàâöÿì ó ï³äãîòîâö³ âèõ³äíèõ ìàòåð³àë³â;
• íàäàííÿ òåõí³÷íèõ òà ôàêòè÷íèõ äàíèõ ïðî ïðîäóêö³þ àáî

ïîñëóãè;
• òåõí³÷í³ êîíñóëüòàö³¿, çàòâåðäæåííÿ ìàêåò³â, ðåêëàìíèõ ìà-

òåð³àë³â òà îðèã³íàë³â ðåêëàìè;
• îïëàòà ðàõóíê³â âèêîíàâö³â.

Ðåêëàìíå àãåíòñòâî, êð³ì âèùåâêàçàíèõ ðîá³ò, ÿê³ âèêîíóº
ðàçîì ³ç ðåêëàìîäàâöÿìè, çä³éñíþº íà ¿õ çàìîâëåííÿ òâîð÷³ òà âè-
êîíàâ÷³ ôóíêö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòâîðåííÿì ðåêëàìíèõ êàìïàí³é, é
îêðåì³ ðåêëàìí³ çàõîäè, âçàºìîä³º ç ³íôîðìàö³éíèìè áàçàìè, ç
³íøèìè ðåêëàìíèìè òà âèäàâíè÷èìè ô³ðìàìè, ó òîìó ÷èñë³ çàêîð-
äîííèìè, çä³éñíþº çâ’ÿçîê ³ç çàñîáàìè ïîøèðåííÿ ðåêëàìè, ðîç-
ì³ùóº â íèõ çàìîâëåííÿ íà ïóáë³êàö³þ ðåêëàìè, êîíòðîëþº ïðî-
õîäæåííÿ òà ÿê³ñòü âèêîíàííÿ çàìîâëåíü, âèñòàâëÿº ðàõóíêè ðåê-
ëàìîäàâöþ é îïëà÷óº ðàõóíêè çàñîáàì ïîøèðåííÿ ðåêëàìè.
Ïîâíîñåðâ³ñíå ðåêëàìíå àãåíòñòâî, ÿê îá’ºäíàííÿ òâîð÷èõ ñï³âðî-
á³òíèê³â, ïðè çíà÷íèõ îáñÿãàõ ì³æíàðîäíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº êîìåð-
ö³éíèõ àãåíò³â çà êîðäîíîì.

Ç òî÷êè çîðó ðåêëàìîäàâöÿ ðîëü íîñ³ÿ ðåêëàìè ìîæóòü âèêî-
íóâàòè áóäü-ÿê³ îñîáè òà ðå÷³, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü äâîì óìîâàì: âîíè
ïîâèíí³ áóòè ñòâîðåí³ òàê, ùîá íà íèõ ìîæíà áóëî á ðîçì³ùóâàòè
³íôîðìàö³þ; êîíòàêò ç íèìè ïîâèíåí ìàòè êîíêðåòíó êîðèñòü äëÿ
ö³ëüîâî¿ ãðóïè.

Ôîðìè íîñ³¿â ðåêëàìè áóâàþòü ð³çí³:
• ãàçåòè òà æóðíàëè;
• ðàä³î òà òåëåáà÷åííÿ;
• ñïåö³àëüí³ òåëåôîíí³ äîâ³äíèêè;
• ðåêëàìí³ ëèñòè;
• ïëàêàòè òà ùèòè;
• â³òðèíè ìàãàçèí³â;
• ëèñòè îãîëîøåíü;
• óïàêîâêà.
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Àëå ïåðåä òèì, ÿê çóïèíèòè ñâ³é âèá³ð íà çàñîáàõ ïîøèðåííÿ
ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ, íåîáõ³äíî âñåá³÷íî âèâ÷èòè òàê³ ôàêòîðè:

• ñïåöèô³êó òîâàðó;
• õàðàêòåðèñòèêó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿;
• îõîïëåííÿ ðèíêó;
• ÷àñòîòó çâåðíåííÿ;
• ñòóï³íü âïëèâó;
• òðèâàë³ñòü ðåïðåçåíòàö³¿;
• âàðò³ñòü.

Òà ÷àñòèíà àóäèòîð³¿, ÿêà íå º ö³ëüîâèì ðèíêîì ô³ðìè, -  öå
çàéâà àóäèòîð³ÿ. Îñü ÷îìó âàæëèâî ô³ðìàì-ðåêëàìîäàòåëÿì çàç-
äàëåã³äü ïîòóðáóâàòèñÿ ïðî ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî âèâ÷åííÿ
ñïîæèâà÷³â.

Ç ö³ºþ ìåòîþ íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ðåêëàìí³ äîñë³äæåííÿ.
Äîñë³äæåííÿ â ðåêëàì³ çä³éñíþþòüñÿ çà òàêèìè íàïðÿìêàìè:

âèâ÷åííÿ ñïîæèâà÷³â, àíàë³ç òîâàðó, àíàë³ç ðèíêó, äîñë³äæåííÿ
çàñîá³â ðåêëàìè (ìåä³à-êàíàë³â); äîñë³äæåííÿ ðåêëàìè êîíêó-
ðåíò³â. (ðèñ. 8.9).

Îñîáëèâó óâàãó íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè äîñë³äæåííþ ñïîæèâà÷³â,
öå äàº çìîãó äîñòàòíüî îá´ðóíòîâàíî ðîçðîáèòè ðåêëàìíó ïðîãðàìó.

Ðîçðîáëÿþ÷è ïðîãðàìó ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíî ïðèé-
íÿòè ðÿä âàæëèâèõ ð³øåíü (ðèñ. 8.10).

Íàéâàæëèâ³ø³ ð³øåííÿ: öå âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ðåêëàìè, çàòâåð-
äèòè, ðîçðîáèòè ñòðàòåã³þ ðåêëàìè òà îö³íèòè ¿¿ åôåêòèâí³ñòü.

Ö³ë³ ðåêëàìè ïîâèíí³ áàçóâàòèñÿ íà ïðèéíÿòèõ ð³øåííÿõ ïðî
ö³ëüîâèé ðèíîê, ïîçèö³þâàííÿ òîâàðó òà ñêëàäîâèõ ìàðêåòèíãî-
âîãî êîìïëåêñó, ÿê³ âèçíà÷àþòü îñíîâí³ íàïðÿìêè ðåêëàìíî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Ö³ë³ ðåêëàìè ìîæíà êëàñèô³êóâàòè íà ï³äñòàâ³ òîãî, íà ùî
ñïðÿìîâàíà ðåêëàìà: ïðî³íôîðìóâàòè, ïåðåêîíàòè ÷è íàãàäàòè àáî
ñòâîðèòè ïåâíèé ³ì³äæ.

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ðåêëàìíèõ ö³ëåé ô³ðìà ìîæå ïðèñòóïàòè äî
ïëàíóâàííÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòó. Äëÿ ðîçðîáêè áþäæåòó íàé÷àñ-
ò³øå âèêîðèñòîâóþòü ìåòîäè àíàëîã³÷í³ ìåòîäàì ðîçðàõóíêó áþä-
æåòó ïðîñóâàííÿ, à ñàìå:

• â³ä íàÿâíèõ êîøò³â;
• ó â³äñîòêàõ â³ä ñóìè ïðîäàæó;
• êîíêóðåíòíîãî ïàðèòåòó;
• íà îñíîâ³ ö³ëåé òà çàâäàíü. [ 7 ]
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Ðèñ. 8.9. Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Íàñòóïíå ð³øåííÿ – öå ðîçðîáêà ðåêëàìíî¿ ñòðàòåã³¿, ÿêà ñêëà-
äàºòüñÿ ç äâîõ ãîëîâíèõ åëåìåíò³â – ñòâîðåííÿ ðåêëàìíèõ çâåð-
íåíü òà âèáîðó çàñîá³â ðîçïîâñþäæåííÿ ðåêëàìè.

Ðåêëàìíå çâåðíåííÿ – öå åëåìåíò ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿ ÿêèé
º íîñ³ºì ³íôîðìàö³éíîãî òà åìîö³éíîãî âïëèâó íà ñïîæèâà÷à. [ 2 ].

Â ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ ìîæíà âèä³ëèòè
òðè åòàïè.

Åòàï 1. Ôîðìóâàííÿ ³äå¿ çâåðíåííÿ – öå ðîçðîáêà òâîð÷î¿ êîí-
öåïö³¿, â îñíîâó ÿêî¿ ïîêëàäåíà ³äåÿ ùîäî ïåðåâàã, ÿê³ îòðèìàº
ñïîæèâà÷, ïðèäáàâøè ïåâíèé òîâàð. Ïðè ôîðìóâàíí³ ³äå¿ íåîáõ³-
äíî óÿâèòè, ÿêèé ³ç ÷îòèðüîõ òèï³â âèíàãîðîä (ðàö³îíàëüíå, ÷óò-
òºâå, ñóñï³ëüíå çàäîâîëåííÿ ÷è çàäîâîëåííÿ ñàìîëþáñòâà) ñïîæè-



Áîðîäê³íà Í.Î. Ìàðêåòèíã

282

âà÷³ ðîçðàõîâóþòü îòðèìàòè â³ä òîâàðó ³ ó âèãëÿä³ ÿêîãî ïåðåæè-
âàííÿ. Øëÿõîì ïîºäíàííÿ òèï³â âèíàãîðîä ç òèïàìè ïåðåæèâàí-
íÿ ìîæëèâî óòâîðèòè áàãàòî ð³çíîìàí³òíèõ ðåêëàìíèõ çâåðíåíü.

Ðèñ. 8.10 Îñíîâí³ ð³øåííÿ ó ñôåð³ ðåêëàìè

Ðåêëàìí³ çâåðíåííÿ ïîâèíí³ ìàòè òðè âëàñòèâîñò³: áóòè
çíà÷èìèìè òà âêàçóâàòè íà ïåðåâàãè òîâàðó; áóòè ïðàâäèâèìè,
áóòè õàðàêòåðíèì, òîáòî â³äð³çíÿòè çà äîïîìîãîþ ïåâíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê  òîâàðó, ÿêèé ðåêëàìóºòüñÿ â³ä òîâàð³â êîíêó-
ðåíò³â.
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Ïðîöåñ ðîçðîáêè ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ ìàº òâîð÷èé õàðàê-
òåð, òîìó â ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ îòðèìàâ íàçâó êðåàòèâ (ñreative),
òîáòî òâîð÷èé.

Çì³ñò ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ áàãàòüìà ôàêòîðà-
ìè, ñåðåä ÿêèõ ãîëîâíó ðîëü â³ä³ãðàþòü ö³ë³ ³ õàðàêòåð âïëèâó íà
àäðåñàòà.

Ìåõàí³çì ðåêëàìíîãî âïëèâó íà ñâ³äîì³ñòü ïîêóïö³â ïîêëà-
äåíî â îñíîâó áàãàòüîõ ðåêëàìíèõ ìîäåëåé. Ñàìîþ â³äîìîþ ôîð-
ìîþ öüîãî ìåõàí³çìó º AIDA ÷è AIDMA (ðèñ.8.11).

Ðèñ. 8.11. Ðåêëàìíà ìîäåëü AIDA òà AIDMA

Ìîòèâè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðåêëàì³ óìîâíî îá’ºäíóþòü
â òðè âåëèê³ ãðóïè: ðàö³îíàëüí³ (ÿê³ñòü, íàä³éí³ñòü, åêîíîì³ÿ, çäî-
ðîâ’ÿ), åìîö³éí³ (ðàä³ñòü, ñâîáîäà), ñîö³àëüí³ (ïîðÿäí³ñòü, ñïðà-
âåäëèâ³ñòü). Ôîðìè ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ õàðàêòåðèçóþòüñÿ âå-
ëèêîþ ð³çíîìàí³òí³ñòþ. Çà äîïîìîãîþ îäíîãî é òîãî æ íîñ³ÿ ìîæ-
íà âèêîðèñòàòè ð³çíîìàí³òí³ ñòèë³ ³ òîí ïîäà÷³ äîêóìåíò³â.
Íåîáõ³äíî ï³ä³áðàòè íàéêðàùèé ñòèëü, òîí, ñëîâà äëÿ âò³ëåííÿ
çâåðíåííÿ.

Äî íàéá³ëüø â³äîìèõ ñòèë³â, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ â ðåêëàìíèõ
çâåðíåííÿõ, ìîæíà â³äíåñòè: ðåàë³ñòè÷íèé ñòèëü, ñèìâîë³÷íèé
ïåðñîíàæ, ñïîñ³á æèòòÿ, íàñòð³é ÷è îáðàç, ìóçèêàëüíèé ñòèëü, íà-
óêîâ³ äîêàçè, ñâ³ä÷åííÿ î÷åâèäö³â.  [ 7 ]

Ï³ä ñòðóêòóðîþ ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ ðîçóì³þòü ðîçðîáêó
éîãî êîìïîçèö³¿. Çàçâè÷àé âîíà âêëþ÷àº â ñåáå íàñòóïí³ ÷àñòèíè:
ñëîãàí, âñòóï, ³íôîðìàö³éíèé áëîê, äîâ³äêîâó ³íôîðìàö³þ òà «ºõî-
ôðàçó»

Åòàï II. Îö³íêà òà âèá³ð âàð³àíò³â çâåðíåííÿ. Çâåðíåííÿ ïî-
âèííî, ïåðø çà âñå, ïîâ³äîìèòè éîãî îòðèìóâà÷ó äåùî áàæàíå àáî
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çíà÷èìå ïðî òîâàð. Êð³ì òîãî, âîíî ïîâèííå ïîâ³äîìèòè éîìó
ùîñü âèêëþ÷íå àáî îñîáëèâå, íå ïðèòàìàííå ³íøèì ìàðêàì òîâà-
ðó â äàí³é òîâàðí³é êàòåãîð³¿.

Åòàï III. Âèêîíàííÿ çâåðíåííÿ – öå âèêîíàííÿ ìîæå ìàòè âè-
ð³øàëüíå çíà÷åííÿ. Ðåêëàìîäàâöþ íåîáõ³äíî ïîäàâàòè ñâîº çâåð-
íåííÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíî ïðèâåðíóëî óâàãó òà çàö³êàâëåí³ñòü
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Çàçâè÷àé, ðåêëàìîäàâåöü ãîòóº çàâäàííÿ íà ðîç-
ðîáêó òåêñòó, â ÿêîìó âèñâ³òëþþòü çàâäàííÿ, çì³ñò, àðãóìåíòàö³þ
òà òîí ìàéáóòíüîãî îãîëîøåííÿ. Ó ñòèëüîâîìó â³äíîøåíí³ áóäü-ÿêå
çâåðíåííÿ ìîæå áóòè âèêîíàíî â ð³çíèõ âàð³àíòàõ: çàìàëüîâêè ç íà-
òóðè, àêöåíòóâàííÿ ñïîñîáó æèòòÿ, ñòâîðåííÿ íàñòðîþ àáî îáðàçó,
ìþçèêë, âèêîðèñòàííÿ ñâ³ä÷åíü íà êîðèñòü òîâàðó. Ñêëàäîâ³ åëå-
ìåíòè ôîðìóë òàê³ ÿê: ðîçì³ðè îãîëîøåííÿ, êîë³ð òà ³ëþñòðàö³ÿ, –
âïëèâàþòü íà ñòóï³íü âïëèâó òà âàðò³ñòü îãîëîøåííÿ.

Îáèðàþ÷è êàíàëè ðîçïîâñþäæåííÿ ðåêëàìè òîâàð³â ³ ïîñëóã,
ôàõ³âö³ çâåðòàþòü óâàãó, íàñàìïåðåä, íà ïîêàçíèêè øèðîòè îõîï-
ëåííÿ, ÷àñòîòó ïîâòîðåííÿ, ñèëó âïëèâó ³ âàðò³ñòü.

Øèðîòà îõîïëåííÿ – öå ÷àñòèíà (â³äñîòêîâå â³äíîøåííÿ)
ïðåäñòàâíèê³â, ÿê³ íàëåæàòü äî ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ÿêèõ ïîòð³áíî
îçíàéîìèòè ç ðåêëàìíîþ êàìïàí³ºþ çà äàíèé ïðîì³æîê ÷àñó.

×àñòîòà ïîâòîðåííÿ âèçíà÷àº, ÿêó ê³ëüê³ñòü çâåðíåíü îäíîãî
é òîãî æ çì³ñòó ìîæíà ïîäàâàòè ÷åðåç îäèí ³ òîé æå çàñ³á ðåêëàìè.
Íàé÷àñò³øå ðåêëàìíó ³íôîðìàö³þ ìîæíà ïðî÷èòàòè â ãàçåò³, ïî-
÷óòè ïî ðàä³î, ïîäèâèòèñÿ ïî òåëåâ³çîðó.

Ñèëà âïëèâó çàñîá³â ðîçïîâñþäæåííÿ ðåêëàìè – ÿê³ñíà âåëè-
÷èíà, ÿêà îö³íþº ð³âåíü âïëèâîâîñò³ çâåðíåííÿ, ÿêå ïåðåäàâàëîñü
ïåâíèì çàñîáîì ðîçïîâñþäæåííÿ.

Çàïîâíåííÿ õàðàêòåðèçóº ê³ëüê³ñòü ðåêëàìíèõ  îãîëîøåíü,
íàÿâíèõ â îäí³é ïðîãðàì³, âèäàíí³, ïåðåäà÷³.

Òåðì³í ðåïðåçåíòàö³¿ – ïåð³îä, ÿêèé ïîòð³áåí ³íôîðìàö³éíî-
ìó äæåðåëó äëÿ ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè.

Âàðò³ñòü ðåêëàìè õàðàêòåðèçóþòü äâà ïîêàçíèêè: ïåðøèé âðà-
õîâóº çàãàëüí³ âèòðàòè íà òîé ÷è ³íøèé çàñ³á, äðóãèé – äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü îö³íèòè, ñê³ëüêè æ êîøòóº ðåêëàìà ó äàíîìó çàñîá³ ³íôîð-
ìàö³¿ â ðîçðàõóíêó íà 1000 ÷îëîâ³ê.     [ 4 ]

Ïðîöåñ âèáîðó çàñîáó ðîçïîâñþäæåííÿ äëÿ ðîçì³ùåííÿ ñâî-
ãî ðåêëàìíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ åòàï³â:

• ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî øèðîòó îõîïëåííÿ. Ðåêëàìîäàâöþ
ñë³ä âèçíà÷èòè: ñê³ëüêè ñïîæèâà÷³â, ó ìåæàõ ö³ëüîâî¿ àóäè-
òîð³¿, ïîâèííî îçíàéîìèòèñü ç éîãî ðåêëàìíîþ êàìïàí³ºþ,
çà êîíêðåòíèé ïðîì³æîê ÷àñó?;



Òåìà 8. Êîìóí³êàö³éíà ïîë³òèêà â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó

285

• ÷àñòîòó ïîâòîðåíü. Ðåêëàìîäàâöþ òàêîæ ñë³ä âèð³øàòè:
ñê³ëüêè ðàç³â, çà êîíêðåòíèé â³äð³çîê ÷àñó, ïîâèíåí ç³òêíó-
òèñÿ ç éîãî ðåêëàìíèìè çâåðíåííÿì ñåðåäí³é ïðåäñòàâíèê
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿?;

• ñèëó âïëèâó ðåêëàìè. Çâåðíåííÿ ïî òåëåáà÷åííþ, çâè÷àéíî,
ñïðàâëÿº çíà÷íî á³ëüøå âðàæåííÿ, í³æ çâåðíåííÿ ïî ðàä³î,
òîìó ùî òåëåáà÷åííÿ – öå íå ïðîñòî çâóê, à ïîºäíàííÿ çîáðà-
æåííÿ òà çâóêó. Ó ìåæàõ êîíêðåòíî¿ ð³çíîâèäíîñò³ çàñîá³â ðåê-
ëàìè, ñêàæ³ìî æóðíàë³â, îäíå é òå æ çâåðíåííÿ ó îäíîìó æóð-
íàë³ ìîæå ñïðèéìàòèñÿ ÿê á³ëüø äîñòîâ³ðíå, í³æ â ³íøîìó;

• â³äá³ð îñíîâíèõ âèä³â çàñîá³â ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ –
ñïåö³àë³ñò ïî çàñîáàõ ðåêëàìè, ÿêèé ïëàíóº ¿õ âèêîðèñòàííÿ,
ïîâèíåí äîáðå çíàòè, ÿê³ ïîêàçíèêè îõîïëåííÿ, ÷àñòîòè òà
ñèëè âïëèâó çàáåçïå÷óº êîæåí ç öèõ çàñîá³â.

Â çàëåæíîñò³ â³ä íîñ³¿â ðåêëàìíîãî çâåðíåííÿ ³ñíóþòü íàñòóïí³
âèäè ðåêëàìè: äðóêîâàíà ðåêëàìà, ðåêëàìà íà ðàä³î, ðåêëàìà íà
òåëåáà÷åíí³, çîâí³øíÿ ðåêëàìà.

Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ çàñîá³â ðîçïîâñþäæåííÿ ðåêëàìè
ïîäàíà â òàáëèö³ 8.1.

Âàæëèâèì ð³øåííÿì, â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè  ïðîãðàìè ðåêëàì-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, º ð³øåííÿ ïðî ãðàô³ê âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ ðåêëàìè. Öå çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â, à ñàìå: ñå-
çîííîñò³ ñïîæèâàííÿ òîâàðó, ÷àñòîòè çàêóïîê, ÷àñòîòè ïîÿâè íà
ðèíêó íîâèõ ïîêóïö³â, òåìï³â çàáóâàííÿ ïðîäóêòó. Ãîëîâíå – ïå-
ðåäáà÷èòè â ãðàô³êó âèçíà÷åííÿ ÷àñó òà ïåð³îäè÷í³ñòü ïîÿâè ðåê-
ëàìè â çàñîáàõ ðîçïîâñþäæåííÿ. Ãðàô³êè ìîæóòü ìàòè ð³âíîì³ð-
íèé àáî ïóëüñóþ÷èé õàðàêòåð.

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåêëàìíèõ çàõîä³â îö³íþþòü òèì, íàñê³ëüêè
ïîâíî âäàëîñÿ äîñÿãíóòè ïîñòàâëåíèõ ô³ðìîþ ö³ëåé. Îñòàíí³ ïî-
â’ÿçàí³ ³ç ñòâîðåííÿì ó ñïîæèâà÷³â ïåâíîãî óÿâëåííÿ ïðî ô³ðìó òà
¿¿ òîâàð, à òàêîæ ³ç çì³íàìè îáñÿãó ïðîäàæó. ²ñíóþòü îñíîâí³ ïðèí-
öèïè, ÿêèõ ðåêîìåíäóþòü äîòðèìóâàòèñÿ ïðè âèì³ðþâàíí³ åôåê-
òèâíîñò³ çä³éñíåííÿ ðåêëàìíèõ çàõîä³â:

âèêîðèñòîâóâàòè ò³ëüêè ò³ äàí³, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ö³ëÿìè ðåêëàìó-
âàííÿ;

• äî àíàë³çó ñë³ä ä³éòè çãîäè ùîäî âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â;
• áàæàíî ïîºäíóâàòè ð³çí³ ìåòîäè âèì³ðþâàííÿ, îñê³ëüêè

çàñòîñóâàííÿ ÿêîãîñü îäíîãî º, ÿê ïðàâèëî, íåäîñòàòí³ì;
• ñèñòåìà ïåðåâ³ðêè ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà ïðèéíÿòò³ ð³øåíü

ñïîæèâà÷àìè – îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ñòèìóë³â, íàî÷íîñò³
çì³ñòó, â³äïîâ³äíî¿ ïîâåä³íêè;
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Òàáëèöÿ 8.1.
Ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ çàñîá³â ðåêëàìè

Засоби розпо-

всюдження рек-

лами 

Пріоритет можливого 

використання для ре-

клами окремих груп 

товарів, продукції, по-

слуг 

Переваги Недоліки 

Друкована 

реклама 

Практично для усіх ви-

дів товарів, промислової 

продукції та послуг, для 

товарів масового попи-

ту. 

    Висока географічна 

та демографічна ви-

бірковість, достовір-

ність та престижність, 

висока якість відтво-

рення, довгостроко-

вість існування, знач-

на кількість  повтор-

них читачів. 

  Довгостроковий 

часовий розрив між 

купівлею місця та 

появою реклами, 

наявність непотріб-

ного тиражу, відсу-

тність гарантії роз-

міщення об’яви у 

потрібному місці. 

Реклама у пресі Практично для усіх 

видів товарів промисло-

вої продукції та послуг: 

громадсько-політичні 

видання застосовують 

переважно для реклами 

товарів та послуг широ-

кого вжитку; спеціалізо-

вані видання  для рекла-

ми промислової продук-

ції та послуг. 

Охоплення 

місцевого ринку; 

широке визнання та 

прийняття; висока 

достовірність; гнуч-

кість; низька вар-

тість; можливість 

встановлення зво-

ротного зв’язку за 

допомогою купонів. 

Низька якість 

відтворення, незна-

чна аудиторія по-

вторних читачів; 

короткотермінове 

існування; пасивний 

засіб; іноді погана 

подача інформації; 

негативний вплив 

“алітерації” 

Реклама на 

радіо 

Для товарів та 

послуг масового попи-

ту. Ефективна як дода-

тковий захід під час 

проведення ярмарок та 

виставок. 

Масовість 

використання, ви-

сока географічна та 

демографічна вибі-

рковість, низька ва-

ртість; не потребує 

від споживачів кон-

центрації уваги; не-

обмеженість часу 

мовлення. 

Представлена 

тільки звуковими 

засобами; ступінь 

залучення уваги 

нижчий ніж у теле-

бачення, відсут-

ність стандартної 

структури тарифів; 

миттєвість рек-

ламного контакту. 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 8.1
Реклама на теле-

баченні 

Для товарів ма-

сового попиту з вели-

кими обсягами реаліза-

ції, інколи – для проми-

слової продукції (по-

слуг широкої сфери 

вжитку) 

Поєднання зо-

браження, звуку та 

руху; чуттєвий вплив; 

висока ступінь приве-

рнення уваги; широта 

охоплення; повторен-

ня; реалізм. 

Висока абсолютна 

вартість, переванта-

жень рекламою, 

миттєвість рек-

ламного контакту, 

менша вибірковість 

аудиторії. 

Виставки та яр-

марки 

Для усіх видів то-

варів та продукції (то-

вари масового попиту 

рекламують переважно 

на загально-галузевих 

ярмарках, виставках та 

виставках-продажах). 

Висока наочність; 

публічність; високий 

рівень вибірковості; 

тривалість реклам-

ного контакту. 

Висока вартість 

виставкової площі; 

трудомістка підгото-

вка; невелике охоп-

лення аудиторії; не-

обхідність в додат-

кових рекламних за-

собах. 

Рекламні  

сувеніри 

Дорогі сувенірні ви-

роби для реклами про-

мислової продукції (по-

слуг); недорогі сувенірні 

вироби із символікою 

випускаються у великій 

кількості для реклами 

товарів масового попиту. 

Ідентифікує то-

вар або компанію; 

невелика вартість; 

постійність напов-

нення; гнучкість. 

Обмежене коло 

споживачів; мала 

кількість інформації; 

використання як до-

даткового рекламно-

го заходу. 

Пряма поштова 

реклама 

Переважно для 

промислової продукції 

(послуг) із відносно ву-

зькою цільовою ауди-

торією. 

Вибірковість ауди-

торії, гнучкість, від-

сутність реклами 

конкурентів у від-

правленні, особис-

тий характер. 

Відносно висока 

вартість, образ маку-

латурності. 

Зовнішня рекла-

ма 

Для товарів масового по-

питу, для товарних знаків 

промислових підпри-

ємств, що випускають як 

товари масового попиту, 

так і продукцію промис-

лового призначення. 

Гнучкість, висока 

частота повторних 

контактів, невисока 

вартість, слабка кон-

куренція. 

Відсутність вибір-

ковості аудиторії, 

обмеження творчого  

характеру. 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèöû 8.1
Комп’ю-

теризована 

реклама 

Для промислової 

продукції (послуг), для 

товарів масового 

попиту при оптовій 

торгівлі. 

Висока 

достовірність; 

вибірковість; 

зручність; 

гнучкість. 

Невелике 

охоплення; висока 

вартість; низька 

доступність; 

сильна 

конкуренція. 

 
Ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåêëàìíèõ çàõîä³â îö³íþþòü òèì, íàñê³ëüêè

ïîâíî âäàëîñÿ äîñÿãíóòè ïîñòàâëåíèõ ô³ðìîþ ö³ëåé. Îñòàíí³ ïî-
â’ÿçàí³ ³ç ñòâîðåííÿì ó ñïîæèâà÷³â ïåâíîãî óÿâëåííÿ ïðî ô³ðìó òà
¿¿ òîâàð, à òàêîæ ³ç çì³íàìè îáñÿãó ïðîäàæó. ²ñíóþòü îñíîâí³ ïðèí-
öèïè, ÿêèõ ðåêîìåíäóþòü äîòðèìóâàòèñÿ ïðè âèì³ðþâàíí³ åôåê-
òèâíîñò³ çä³éñíåííÿ ðåêëàìíèõ çàõîä³â:

• âèêîðèñòîâóâàòè ò³ëüêè ò³ äàí³, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ö³ëÿìè
ðåêëàìóâàííÿ;

• äî àíàë³çó ñë³ä ä³éòè çãîäè ùîäî âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â;
• áàæàíî ïîºäíóâàòè ð³çí³ ìåòîäè âèì³ðþâàííÿ, îñê³ëüêè

çàñòîñóâàííÿ ÿêîãîñü îäíîãî º, ÿê ïðàâèëî, íåäîñòàòí³ì;
• ñèñòåìà ïåðåâ³ðêè ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà ïðèéíÿòò³ ð³øåíü

ñïîæèâà÷àìè – îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ñòèìóë³â, íàî÷íîñò³
çì³ñòó, â³äïîâ³äíî¿ ïîâåä³íêè;

• íåîáõ³äíî çâàæàòè íà âèêîðèñòàííÿ ïîâòîðíî¿ ðåêëàìè;
• ñë³ä óíèêàòè ïðèñòðàñòåé òà óïåðåäæåíîñò³;
• íåîáõ³äíî ÷³òêî âèçíà÷èòè âèá³ðêè;
• ðåòåëüíà ïåðåâ³ðêà ìóñèòü áóòè òî÷íîþ, íàä³éíîþ. [ 8 ]

Åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè ìîæå áóòè îö³íåíà ó äâîõ âçàºìîïîâ’-
ÿçàíèõ íàïðÿìêàõ: êîìóí³êàòèâíî¿ òà êîìåðö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³.
Ïåðøèé ïîêàçíèê âèðàæàº âèòðàòè íà ðåêëàìó â ðîçðàõóíêó íà
îäíîãî ïîòåíö³éíîãî ïîêóïöÿ, à äðóãèé – âèòðàòè íà ðåêëàìó â
ðîçðàõóíêó íà îäèíèöþ îáñÿãó ïðîäàæó.

Âèì³ðè êîìóí³êàòèâíî¿ åôåêòèâíîñò³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèç-
íà÷èòè ñòóï³íü ñïðèéíÿòòÿ ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü. Åôåêòèâíîþ
ââàæàºòüñÿ ðåêëàìà, ÿêà ä³º ó íàì³÷åíîìó, ðåêëàìîäàâöåì, íàïðÿì³
³ ñòâîðþº ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî çàïðîïîíîâàíîãî òîâàðó.

Êîìåðö³éíó åôåêòèâí³ñòü ìîæíà âèì³ðÿòè çà äîïîìîãîþ ïî-
ð³âíÿííÿ îáñÿãó ïðîäàæó ç âèòðàòàìè íà ðåêëàìó çà ïåâíèé ïåð³-
îä. Íà ïðàêòèö³ ïîì³÷åíî, ùî ç ï³äâèùåííÿì ð³âíÿ âèòðàò íà ðåê-
ëàìó, òåìïè çðîñòàííÿ çáóòó óïîâ³ëüíþþòüñÿ. Ñåðåä ïîêàçíèê³â
åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè: âèçíà÷åííÿ â³äñîòêó ïîêóïö³â, ÿê³ çâåðíó-
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ëè óâàãó íà ðåêëàìó, à òàêîæ âñòàíîâëåííÿ «íàéá³ëüø åôåêòèâíî¿
çà ö³íîþ» ðåêëàìè (âèçíà÷àþòü ê³ëüê³ñòþ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ çãàäàëè
îãîëîøåííÿ, ç ðîçðàõóíêó íà îäèíèöþ âèòðàò íà ðåêëàìó).

Ïðè àíàë³ç³ ïîâ³äîìëåíü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó åôåêòèâí³ñòü ðåê-
ëàìíî¿ ïðîãðàìè âèçíà÷àþòü çà äîïîìîãîþ òàêèõ ïîêàçíèê³â êî-
ìåðö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³:

• îáñÿã ïðèðîñòó òîâàðîîáîðîòó çà ïåð³îä ÷àñó ï³ñëÿ ðåêëàì-
íî¿ ïðîãðàìè;

• â³äíîøåííÿ ïðèðîñòó ïðîäàæó òîâàðó äî ñóìè âèòðàò íà éîãî
ðåêëàìó;

• â³äíîøåííÿ ïðèðîñòó ïðèáóòêó, îòðèìàíîãî ï³ñëÿ ïðîâåäåí-
íÿ ðåêëàìíî¿ ïðîãðàìè, äî ñóìè ðåêëàìíèõ âèòðàò;

• äèíàì³êà ð³âíÿ ðåêëàìíèõ âèòðàò ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ òîâà-
ðîîáîðîòó;

• ê³ëüê³ñòü ïîêóïîê òîâàðó, çðîáëåíèõ ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè.
Çàãàëüíîïðèéíÿòîþ º äóìêà, ùî ñïðèÿòëèâ³ çì³íè ó ïðî

³íôîðìîâàíîñò³ òà ïðèõèëüíîñò³ ïîêóïö³â ïåðåäáà÷àþòü çá³ëüøåí-
íÿ îáñÿãó ïðîäàæ. Òîìó íå ò³ëüêè ïðèíöèïîâîãî ðîçìåæóâàííÿ, à
é ÷³òêî¿ ìåæ³ ì³æ êîìóí³êàòèâíîþ òà êîìåðö³éíîþ åôåêòèâí³ñòþ
ðåêëàìè íå ³ñíóº.

Ïîòî÷íèé àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ïîêëèêàíèé ñâîº÷àñ-
íî âèÿâèòè íåäîë³êè â ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ êîìïàí³¿ òà âæèòè íå-
îáõ³äíèõ çàõîä³â çàäëÿ âèïðàâëåííÿ ïîëîæåííÿ. Â ìåæàõ òàêîãî
àíàë³çó êîðèñíî ïðîâîäèòè êîíòðîëü çà çàïèòàìè ñïîæèâà÷³â, ÿê³
íàäõîäÿòü. Â³í äîçâîëÿº âèçíà÷èòè, ÿê³ çàñîáè ðåêëàìè íàéá³ëüø
ï³äõîäÿòü äëÿ îõîïëåííÿ êîíêðåòíîãî ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó. Îñíîâ-
íà ïðîáëåìà ïðè çä³éñíåíí³ òàêîãî êîíòðîëþ ïîëÿãàº ó ç’ÿñóâàíí³,
ç ÿêîãî ñàìå äæåðåëà êë³ºíò îòðèìàâ ðåêëàìíó ³íôîðìàö³þ. Ç ö³ºþ
ìåòîþ âèêîðèñòîâóþòü äîñèòü ïðîñòèé òà åôåêòèâíèé ïðèéîì: ó
ðåêëàìíèõ çâåðíåííÿõ, ÿê³ ðîçïîâñþäæóþòüñÿ ÷åðåç ð³çí³ çàñîáè,
âêàçóþòü ïåâíèé ðîçï³çíàâàëüíèé çíàê, çà ÿêèì ³ â³äáóâàºòüñÿ ðîç-
ï³çíàííÿ (íàïðèêëàä, öå ìîæóòü áóòè ð³çí³ íîìåðè ê³ìíàò ó àäðå-
ñàõ àáî íîìåðè òåëåôîí³â). Ïîòî÷íèé àíàë³ç äîçâîëÿº òàêîæ ñêî-
ðèãóâàòè ðîçêëàä âèõîäó ðåêëàìíèõ çâåðíåíü.

Ðåêëàìó ïîð³âíþþòü ç «÷îðíèì ÿùèêîì» ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ
âõ³äíèõ ñóòòºâèõ ôàêòîð³â ³ ò³ëüêè îäíèì ñóòòºâèì âèõ³äíèì ôàê-
òîðîì. Àëå ðåêëàìîäàâö³ ïîâèíí³ íàìàãàòèñÿ îö³íþâàòè åôåê-
òèâí³ñòü ðåêëàìè òà ïðîãíîçóâàòè åôåêò. (òàáë.8.2).
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Òàáëèöÿ 6.2.
Ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè âèì³ðþâàííÿ åêîíîì³÷íîãî åôåêòó ðåêëàìè

Економетричні моделі Динамічні моделі Експеримент в реальних 
ринкових умовах 

1. X=a+bW,  
де Х – збут, обсяги збуту; 
W – рекламні витрати; 
а, b – параметри, що отримують 
в ході емпіричного 
дослідження. 
 
 
 
2. X=X0+(Xm-X0)xWa/(D+Wa), 
де Х0 – розміри збуту без 
реклами; 
Хm – межа насичення попиту; 
Д – кількість днів періоду 
дослідження. 
 

1. Xt = a+bWt-s (s=1, 2…t- 
Xt – збут в момент часу t з 
початку рекламної 
кампанії; 
W – рекламні витрати; 
а,b,с– параметри, що 
отримують в ході 
емпіричного дослідження. 
 
2. Хt=a+bWt+cXt-1 
cXt-1 – всі минулі, але такі, 
що зберігають вплив, за-
ходи маркетингу; 
с - середньозважене 
значення витрат на рекламу 
в минулих періодах; 
W – рекламні витрати; 
а,b, – параметри, що 
отримують в ході 
емпіричного дослідження. 

1. Експерименти з однією 
змінною реклами: перевірка 
альтернативних графіків 
розміщення, альтернатива 
звернень, засобів реклами й 
т. ін. шляхом порівняння 
параметрів збуту на ви-
пробувальному та 
контрольних ринках. 
2. Експерименти одразу з 
комплексом змінних 
реклами. 
Наприклад: інвестування 
альтернативних стратегій. 
 

3. Х=а+bW+cW2 

W – рекламні витрати; 
а,b,с – параметри, що 

отримують в ході емпіричного 
дослідження. 

 3. Ефективність реклами: 
Ер = ?Р/ W , 

де W – витрати на 
рекламу; 

?Р – приріст прибутку при 
збільшенні обсягів збуту за 
рахунок реклами. 

4.Х=Х0==(Хm-X0)(1+Wk/Wa)-1, 

де Wk – рекламні витрати 

конкурентів; 

Хо – розміри збуту без 

реклами; 

а – функціональний параметр. 

  

Âèçíà÷åííÿ åôåêòó ðåêëàìè º äóæå íåïðîñòîþ ïðîáëåìîþ,
ÿêà íå çíàéøëà ñâîãî îñòàòî÷íîãî âèð³øåííÿ (òàáë. 8.3). [ 9 ]
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Òàáëèöÿ 8.3
Ïñèõîëîã³÷í³ ìîäåë³ òåñòóâàííÿ ðåêëàìè

Тип моделі Інструментарій 

Експонування реклами Оцінка ступеня прихованості; ін-

формаційні контакти 

Обізнаність щодо реклами Здатність впізнати та згадати рек-

ламу та бренд; механічні заміри 

Розуміння реклами Методи багатоваріантного вибору 

та контрольних запитань 

Інтерес до реклами Оцінка привабливості реклами 

методом ранжування за перевагами (ду-

мка опитаних)  

Мотиваційна модель Оцінка переваги та намірів поку-

пців 

Поведінкова модель Заміри обсягів продажу товару, 

потреби в товарі та частці ринку 
 

Âñ³ ñïîñîáè âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ìîæíà ðîçä³-
ëèòè íà äâ³ êàòåãîð³¿: îö³íþþ÷³ òà àíàë³òè÷í³.

Îö³íþþ÷³ ñïîñîáè ìîæóòü áóòè ïðÿìèìè òà îïîñåðåäêîâàíè-
ìè. Ïðÿì³ ñïîñîáè ðîçðàõóíêó åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè çàñíîâàí³ íà
âèçíà÷åíí³ áåçïîñåðåäíüîãî âïëèâó ðåêëàìè. Öå çä³éñíþºòüñÿ çà ðà-
õóíîê îïèòóâàííÿ ³ òåñòóâàííÿ â³äâ³äóâà÷³â, ïîêóïö³â, åêñïåðò³â,
ñï³âðîá³òíèê³â. Ãðóïà îïîñåðåäêîâàíèõ ñïîñîá³â çàñíîâàíà íà âèç-
íà÷åí³ òàêèõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ ïðÿìî ïîâ’ÿçàí³ ç ðåêëàìîþ, àëå ÷åðåç
â³äñóòí³ñòü ïðîïîðö³éíî¿ çàëåæíîñò³ ìîæóòü áóòè ò³ëüêè ïðèáëèçíè-
ìè. Çàñíîâóþòüñÿ íà ìåòîäàõ îïèòóâàííÿ, ïîð³âíÿííÿ (íàïðèêëàä,
ïîð³âíÿííÿ âèòðàò íà ðåêëàìó ³ ÷èñëà íîâèõ â³äâ³äóâà÷³â) ³ ðîçðàõóíê³â.

Äî àíàë³òè÷íèõ â³äíîñÿòü ñïîñîáè âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³
ðåêëàìè, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà ïåðåòâîðåíí³ îö³íþþ÷î¿ ³íôîðìàö³¿ ç
ìåòîþ âèÿâëåííÿ îêóïíîñò³, ðîçïîä³ëó âïëèâó ðåêëàìè ³ êîíêó-
ðåíö³¿ òà ³íø³.

Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ³ âïëèâ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, òàêèõ ÿê:
ïîãîäí³ óìîâè, ñåçîíí³ñòü, çîâí³øíüîåêîíîì³÷í³ óìîâè, êîí’þí-
êòóðà ðèíêó. Âðàõîâóþ÷è, íåâèçíà÷åí³ñòü ðåçóëüòàò³â åôåêòèâ-
íîñò³ â ðåêëàì³ íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè êîæíèé êîíêðåòíèé âèä ðåê-
ëàìè ñàìîñò³éíî.
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Â îñòàíí³é ÷àñ â ðåêëàìí³é ä³ÿëüíîñò³ ñêëàëîñÿ ö³ëå íàïðàâ-
ëåííÿ – ôîðìóâàííÿ ô³ðìîâîãî ñòèëþ. Ô³ðìîâèé ñòèëü – ºäí³ñòü
ïîñò³éíèõ â³çóàëüíèõ òà òåêñòîâèõ åëåìåíò³â, (êîíñòàíò), ÿê³ ³äåí-
òèô³êóþòü ïðèíàëåæí³ñòü òîâàðó äî êîíêðåòíî¿ ô³ðìè ³ â³äð³çíÿ-
þòüñÿ â³ä êîíêóðåíò³â. [ 9 ] Îñíîâí³ åëåìåíòè ô³ðìîâîãî ñòèëþ:
òîâàðíèé çíàê, ëîãîòèï, ô³ðìîâèé ëîçóíã (ñëîãàí), ô³ðìîâèé áëîê,
ô³ðìîâèé êîë³ð, øðèôò, êîðïîðàòèâíèé ãåðîé òà ³íø³ ô³ðìîâ³ êîí-
ñòàíòè.

Íàéâàæëèâ³øà ìåòà ô³ðìîâîãî ñòèëþ – öå ³äåíòèô³êàö³ÿ òî-
âàð³â ô³ðìè ³ âèä³ëåííÿ ¿õ ³ç çàãàëüíî¿ ìàñè àíàëîã³÷íèõ òîâàð³â.
Åëåìåíòè ô³ðìîâîãî ñòèëþ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðàêòèö³ ðåêëà-
ìè.

Â Óêðà¿í³ ðåêëàìíó ä³ÿëüí³ñòü ðåãóëþþòü çàêîíîäàâ÷³ àêòè,
òàê³ ÿê: Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ðåêëàìó», Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè, Çà-
êîí Óêðà¿íè «Ïðî ìîâè», Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî àâòîðñüêå ïðàâî òà
ñóì³æí³ ïðàâà», Ì³æíàðîäíèé êîäåêñ ðåêëàìíî¿ ïðàêòèêè, íàêàç
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè «Ïðî çàõîäè ùîäî çàïîá³ãàííÿ íåäîáðîñîâ³-
ñíî¿ ðåêëàìè òà ¿¿ ïðèïèíåííÿ», Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî äðóêîâàí³
çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïðåñó) â Óêðà¿í³», Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî
òåëåáà÷åííÿ òà ðàä³îìîâëåííÿ», Äåêðåò Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿-
íè «Ïðî ì³ñöåâ³ ïîäàòêè òà çáîðè», Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ³íôîðìà-
ö³þ», Ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â «Ïðî çàòâåðäæåííÿ òèïîâèõ
ïðàâèë ðîçì³ùåííÿ çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè».

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ðåêëàìó» âèçíà÷àº îñíîâí³ ïðèíöèïè
ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåãóëþº â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü â ïðîöåñ³
ñòâîðåííÿ, ðîçïîâñþäæåííÿ, îäåðæàííÿ ðåêëàìè. Çàêîíîì âèç-
íà÷åíî îñîáëèâîñò³ òàêèõ ôîðì ðåêëàìè, ÿê ðåêëàìà íà òåëåáà-
÷åíí³ òà ðàä³î, ðåêëàìà â äðóêîâàíèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿,
ðåêëàìà ç âèêîðèñòàííÿì òåëåôîííîãî òà äîêóìåíòàëüíîãî åëåê-
òðîçâ’ÿçêó, çîâí³øíÿ ðåêëàìà, âíóòð³øíÿ ðåêëàìà, ðåêëàìà íà
òðàíñïîðò³, ðåêëàìà â ê³íîòåàòðàõ, à òàêîæ ñïåö³àëüí³ ðåæèìè ðåê-
ëàìè òàêèõ âèä³â òîâàð³â òà ïîñëóã: ë³êàðñüê³ çàñîáè, âèðîáè ìå-
äè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ, ìåòîäè ïðîô³ëàêòèêè, ä³àãíîñòèêè òà ë³êó-
âàííÿ; òþòþíîâ³ âèðîáè òà àëêîãîëüí³ íàïî¿; çáðîÿ; ïîñëóãè, ïî-
â’ÿçàí³ ³ç çàëó÷åííÿì êîøò³â íàñåëåííÿ, ö³ííèõ ïàïåð³â; ðåêëàìà
ïðî çíèæåííÿ ö³í íà ïðîäóêö³þ (ðîçïðîäàæ).

Çã³äíî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ðåêëàìó» îñíîâíèìè ïðèíöèïà-
ìè ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º: çàêîíí³ñòü, òî÷í³ñòü, äîñòîâ³ðí³ñòü,
âèêîðèñòàííÿ äåðæàâíî¿ òà ³íøèõ ìîâ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâ-
ñòâà Óêðà¿íè, âèêîðèñòàííÿ ôîðì òà çàñîá³â, ÿê³ íå çàâäàþòü ñïî-
æèâà÷åâ³ ðåêëàìè ìîðàëüíî¿, ô³çè÷íî¿ àáî ïñèõ³÷íî¿ øêîäè.
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Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ïîïóëÿðèçàö³¿ ìàðî÷íèõ òà çâè÷àéíèõ
òîâàð³â, ñòâîðåííÿ ³ì³äæó îñîáàì, ô³ðìàì, êðà¿íàì çâåðòàþòüñÿ äî
ïðîïàãàíäè – öå íåîñîáèñòà, íåêîìåðö³éíà ôîðìà, òîáòî ôîðìà
ùî íå îïëà÷óºòüñÿ ô³ðìîþ, ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà òîâàð, ïî-
ñëóãó, îðãàí³çàö³þ ³äåé øëÿõîì ïîøèðåííÿ ïðî íèõ êîìåðö³éíî-
âàãîìèõ â³äîìîñòåé ó ïðåñ³ ÷è äîáðîçè÷ëèâîãî ïîäàííÿ ìàòåð³àëó
ïî ðàä³î, òåëåáà÷åííþ.

Ïðîïàãàíäà º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ á³ëüø ïîøèðåíîãî ïîíÿò-
òÿ «çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ» (public relation). Çàãàëüíîãî âèçíà÷åí-
íÿ ïîíÿòòÿ «çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ» (PR), íå ³ñíóº, îñê³ëüêè çà
îñòàíí³ 60 ðîê³â ïåðåäáà÷àëîñü áàãàòî íàéð³çíîìàí³òí³øèõ òëóìà-
÷åíü öüîãî ïîíÿòòÿ. Äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè òóò äåê³ëüêà ç íèõ.

Òåðì³í «public relation» âïåðøå âæèâ ïðåçèäåíò ÑØÀ Òîìàñ
Äæåôôåðñîí â 1804ðîö³, â «Çâåðíåíí³ äî êîíãðåñó», à â øèðîêèé
îá³ã áóâ ââåäåíèé àìåðèêàíñüêèì æóðíàë³ñòîì Àéâ³ Ëåäáåòòîì Ë³
â 1904 ðîö³.

²íñòèòóò ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí (IPR), ÿêèé ñòâîðåíèé ó
Âåëèêîáðèòàí³¿ ó ëþòîìó 1948 ðîêó, ïðèéíÿâ âñå ùå ä³þ÷å (õî÷à ³ ç
äåÿêèìè äîïîâíåííÿìè, ÿê³ âíåñåí³ ó ëèñòîïàä³ 1987 ðîêó) âèçíà-
÷åííÿ PR. Âîíî çâó÷èòü òàê: «çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ» – öå òðè-
âàë³ çóñèëëÿ, ÿê³ ïëàíóþòüñÿ ³ ñïðÿìîâóþòüñÿ íà ñòâîðåííÿ òà
ï³äòðèìêó äîáðîçè÷ëèâèõ â³äíîñèí òà âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ îðãàí-
³çàö³ºþ òà ¿¿ ñï³ëüíîòîþ, äå ï³ä «ñóñï³ëüí³ñòþ îðãàí³çàö³¿» ðîçóì³-
þòü ðîá³òíèê³â, ïàðòíåð³â òà ñïîæèâà÷³â (ÿê ì³ñöåâèõ òàê ³ çàêîð-
äîííèõ).

Ä-ð Ðåêå Õàðëîó, íàéñòàðøèé ñïåö³àë³ñò ç PR ³ç Ñàí-Ôðàíöè-
ñêî, âèâ÷èâ 472 ð³çíîìàí³òíèõ âèçíà÷åííÿ PR òà íà ¿õ îñíîâ³ ðîç-
ðîáèâ íàñòóïíå: «PR – öå îäíà ç ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, ÿêà ñïðèÿº
âñòàíîâëåííþ òà ï³äòðèìö³ ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìîðîçóì³ííÿ, ðîçòà-
øóâàííÿ òà ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ îðãàí³çàö³ºþ òà ¿¿ ñï³ëüíîòîþ.
Âîíè âêëþ÷àþòü ó ñåáå âèð³øåííÿ ð³çíèõ ïðîáëåì: çàáåçïå÷óþòü
êåð³âíèöòâî îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñóñï³ëüíó äóìêó òà äî-
ïîìàãàþòü éîìó ó âèðîáëåíí³ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â; çàáåçïå÷óþòü
ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèöòâà â ³íòåðåñàõ ñóñï³ëüñòâà; ï³äòðèìóþòü éîãî
â ñòàí³ ãîòîâíîñò³ äî ð³çíèõ çì³í øëÿõîì çàâ÷àñíîãî ïåðåäáà÷åí-
íÿ òåíäåíö³é; âèêîðèñòîâóþòü äîñë³äæåííÿ òà â³äêðèòå ñï³ëêóâàí-
íÿ ó âèãëÿä³ îñíîâíèõ çàñîá³â ä³ÿëüíîñò³.

Ñåì Áëåê ó ñâî¿é êíèç³, ïðèñâÿ÷åí³é PR, íàäàº ïåðåâàãó êî-
ðîòêîìó òà óçàãàëüíåíîìó âèçíà÷åííþ: «çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ
– öå ìèñòåöòâî òà íàóêà äîñÿãíåííÿ ãàðìîí³¿ çàâäÿêè âçàºìîðîçó-
ì³ííþ, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïðàâä³ òà ïîâí³é ³íôîðìîâàíîñò³». [ 9 ]
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Ó íàø³ äí³ òåðì³í «çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ» âêëþ÷àº â ñåáå
òàê³ îñíîâí³ íàïðÿìêè: ñóñï³ëüíà äóìêà; ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè; óðÿ-
äîâ³ â³äíîñèíè; æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà; ïðîìèñëîâ³ â³äíîñèíè; ô³íàí-
ñîâ³ â³äíîñèíè; ì³æíàðîäí³ â³äíîñèíè; ñïîæèâ÷³ â³äíîñèíè; äîñ-
ë³äæåííÿ òà ñòàòèñòèêà; çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²).

Öÿ ä³ÿëüí³ñòü ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ â³äíîñíî ñàìîñò³éíèõ íàïðÿìê³â:
ïàáë³ñ³ò³ òà ñïîíñîðñòâà. Äî çàõîä³â ïàáë³ñ³ò³ ìîæíà â³äíåñòè:

• âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìêà êîíòàêò³â ³ç çàñîáàìè ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿ (ïðåñà, òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î). Îñíîâíèìè çàõîäà-
ìè öüîãî íàïðÿìêó º – îðãàí³çàö³ÿ ô³ðìîþ ïðåñ-êîíôåðåíö³é
³ áðèô³íã³â, îðãàí³çàö³ÿ ³íòåðâ’þ ç êåð³âíèöòâîì ô³ðìè â ÇÌ²;
ïóáë³êàö³ÿ ùîð³÷íèõ îô³ö³éíèõ çâ³ò³â ïðî ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè;
ðîçñèëàííÿ ó ÇÌ² ïðåñ-ðåë³ç³â, íàïèñàííÿ ñòàòåé ïðî ô³ðìó,
¿¿ òîâàðè, ä³ÿëüí³ñòü; âèäàííÿ ô³ðìîâîãî æóðíàëó, âèðîáíèö-
òâî ïðè ó÷àñò³ ô³ðìè òåëå- ³ ðàä³îðåïîðòàæ³â òîùî;

• îðãàí³çàö³ÿ  ô³ðìîþ ð³çíîìàí³òíèõ çàõîä³â, ùî ìàþòü õàðàêòåð
ïîä³¿. Äî öèõ çàõîä³â ìîæíà â³äíåñòè, ïðîâåäåííÿ ïðåçåíòàö³é,
þâ³ëåéí³ çàõîäè, äí³ â³ä÷èíåíèõ äâåðåé, ôîòîâèñòàâêè òîùî;

• ó÷àñòü ïðåäñòàâíèê³â ô³ðìè â ðîáîò³ ç’¿çä³â, êîíôåðåíö³é,
ñåì³íàð³â, ïðîôåñ³éíèõ ÷è ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é;

• PR – ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè, ùî ñïðÿìîâàíà íà îðãàíè äåðæàâíî-
ãî óïðàâë³ííÿ (ëîá³þâàííÿ);

• ³íø³ çàñîáè òàê³ ÿê òîâàðíà ïðîïàãàíäà òà âèêîðèñòàííÿ
²íòåðíåò (âèäàííÿ âëàñíî¿ Wåâ – ñòîð³íêè).

Äðóãèì çâ’ÿçêîì ä³ÿëüíîñò³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäê³ñòþ º ñïîíñîðñòâî.
• ñèñòåìà âçàºìîâèã³äíèõ â³äíîñèí ì³æ ñïîíñîðîì ³ ñóáñèäî-

âàíîþ ñòîðîíîþ, ùî  âñòàíîâëþþòüñÿ ÿê ïðàâèëî, äîãîâî-
ðîì ïî ÿêîìó ñïîíñîð íàäàº âèçíà÷åí³ ðåñóðñè (ô³íàíñîâ³,
ìàòåð³àëüí³ ³ ³íø³), à ñóáñèäîâàíà ñòîðîíà ñïðèÿº äîñÿãíåí-
íþ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé ñïîíñîðñòâà. [ 4 ].

Çà äîïîìîãîþ öèõ çàõîä³â çä³éñíþþòü ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó íà
òîâàð øëÿõîì ðîçì³ùåííÿ êîìåðö³éíî-âàæëèâèõ íîâèí ó âèäàííÿõ
îäåðæàííÿ ñïðèÿòëèâèõ ïðåçåíòàö³é íà ðàä³î, òåëåáà÷åíí³, ÿê³ íå
ô³íàíñóþòüñÿ êîíêðåòíèì ñïîíñîðîì. Öÿ ôîðìà ïðîñóâàííÿ íàäàº
øèðîê³é àóäèòîð³¿ äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ, àëå ¿¿ ñêëàä òà ÷àñ ïîÿâè
íå ìîæå ïîâí³ñòþ áóòè ïðîêîíòðîëüîâàíèé ô³ðìîþ-ðåêëàìîäàâöåì.

Â õîä³ âèð³øåííÿ ïèòàíü  ïðî òå, êîëè ³ ÿê âèêîðèñòîâóâàòè
PR, êåð³âíèöòâî íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè ¿¿ çàâäàííÿ, â³ä³áðàòè PR
– çâåðíåííÿ òà çàñîáè ¿õ ðîçïîâñþäæåííÿ, ïðîñë³äêóâàòè çà âïðî-
âàäæåííÿì ïëàíó ïðîïàãàíäèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â æèòòÿ òà îö³íè-
òè äîñÿãíåíí³, çàâäÿêè ö³é ä³ÿëüíîñò³, ðåçóëüòàòè (ðèñ.6.12).
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Îö³íèòè ðåçóëüòàò PR ä³ÿëüíîñò³ äîñèòü âàæêî, îñê³ëüêè
çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ ïåðåâàæíî ñêëàäàº ëèøå íåâåëèêó ÷àñ-
òèíó çàãàëüíî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà, îòæå äî-
ñèòü ñêëàäíî âèä³ëèòè ç ñóêóïíîãî åôåêòó ÷àñòêó, ùî ïðèïàäàº
ñàìå íà öåé çàñ³á (òàáë.8.4).

Òàáëèöÿ 8.4
Åôåêòèâí³ñòü çâÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ

Запланова-
ні результа-

ти 

Одержані результати Оцінка та  
висновки 

Ключовий 
результат 

Ціль Результат Критерій 
оцінки (ви-
мірювач) 

 

Формування 
в суспільстві 
уяви про фі-
рму 
(“імідж”) 

Популяриза-
ція іміджу 
серед гро-
мадськості 
та спожива-
чів 

Позитивна 
преса, знач-
не пожвав-
лення і збі-
льшення за-
цікавленості 
в фірмі та її 
продукції, 
позитивні 
відгуки 
“пре-
стижних” 
клієнтів 

Число та 
якість газет-
них статей; 
згадування 
про фірму у 
висловлюва
ннях кері-
вників, сус-
пільних ор-
ганізацій, 
вислови спо-
живачів 

– спостеріга-
ється закріп-
лення іміджу 
фірми; 
– зростання 
прибутку на 
n-% 

–частка 
внутрішнього 
ринку 
збільшилась 
на m-% Ціль досягну-
то. 
Висновки: 
продовжити 
заходи PR в 
тому ж на-
прямку 

Àëå ÿêùî äî íå¿ âäàþòüñÿ äëÿ çà ä³ÿííÿ ³íøèõ çàñîá³â, îö³íêó
ïðîâåñòè ëåãøå. Öå ìîæíà çä³éñíèòè çà äîïîìîãîþ òàêèõ çàõîä³â.

• Çáèðàþ÷è ìàòåð³àë. Âèñòóïè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè, ¿¿ ïîïóëÿðí³ñòü. Âèì³ðþþòü âèñîòó äðóêî-
âàíèõ ñòîâï÷èê³â ó ãàçåòàõ òà æóðíàëàõ ç óðàõóâàííÿì ¿õ òè-
ðàæó, à òàêîæ âèçíà÷àþòü çàãàëüíèé åô³ðíèé ÷àñ òà ðîçì³ð
àóäèòîð³¿ ðàä³î- òà òåëåöåíòð³â, ùî ïåðåäàþòü ï³äãîòîâëåíèé
ìàòåð³àë. Öåé ïðèéîì íå óí³âåðñàëüíèé òà íå çàâæäè ìîæå
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äàòè îá’ºêòèâíèé ðåçóëüòàò. Äàíèé ìåòîä áàçóºòüñÿ íà ï³äðà-
õóíêó ê³ëüêîñò³ êîíòàêò³â àóäèòîð³¿ ç ïðîïàãàíäèñòñüêèì
çâåðíåííÿì. Íà çàâåðøåííÿ ìîæëèâå ñï³âñòàâëåííÿ ç âèòðà-
òàìè íà ðåêëàìó òàêèõ æå ìàñøòàá³â.

• Ç’ÿñîâóþ÷è ðåàêö³þ àóäèòîð³¿ íà çàïðîïîíîâàíèé ìàòåð³àë
òà õàðàêòåð çì³í ó ñòàâëåíí³ äî ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ïðî-
äóêö³¿.

• Ïîð³âíþþ÷è çì³íè ó ïðî ³íôîðìîâàíîñò³ ïðî òîâàð äî òà ï³ñëÿ
ïðîâåäåííÿ ïðîïàãàíäèñòñüêî¿ êàìïàí³¿.

• Âèçíà÷àþ÷è çá³ëüøåííÿ ïðîäàæó òîâàð³â çàâäÿêè âïëèâó PR
òà, ïî ìîæëèâîñò³, äàþ÷è îö³íêó âïëèâó ïðîâåäåíèõ çàõîä³â
íà ðîçì³ð ïðèáóòêó, àëå ç öüîãî ïîêàçíèêà íåîáõ³äíî âèêëþ-
÷èòè âíåñîê ðåêëàìè òà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ÿê³ ïðîâîäÿòü-
ñÿ á³ëüø ³íòåíñèâíî.

Ñë³ä ÷³òêî ðîçìåæîâóâàòè PR òà ïðîïàãàíäó. Âèäàòí³ â÷åí³ ïèñà-
ëè ïðî ïðîïàãàíäó, ùî öå «³íñòðóìåíò ïîë³òèêè, çàñ³á ñîö³àëüíîãî êîí-
òðîëþ. Ïåðåêîíàííÿ íå âõîäèòü äî çàâäàíü ïðîïàãàíäè, ¿¿ ôóíêö³ÿ –
çàëó÷èòè ïðèá³÷íèê³â òà òðèìàòè ¿õ ó ï³äïîðÿäêîâàíîñò³. Çàâäàííÿ ïðî-
ïàãàíäè, ïðè íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíèõ øëÿõ³â, ïîëÿãàº â îõîïëåíí³ âñ³õ
âèä³â ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç òèì, ùîá âèì³ðÿòè ñåðåäîâèùå ³ñíóâàííÿ
ëþäèíè òà çìóñèòè ¿¿ ïðèéíÿòè ïåâíó òî÷êó çîðó íà ñâ³ò». Íàâåäåí³
âèñíîâêè ï³äêðåñëþþòü ãëèáîêó ð³çíèöþ ì³æ äâîìà ï³äõîäàì. Ó ïðî-
ïàãàíä³ íå çàâæäè âðàõîâóþòüñÿ åñòåòè÷í³ àñïåêòè, ³ ñëîâî ñüîãîäí³
âèêîðèñòîâóþòü äëÿ òîãî,  ùîá ðîç‘ÿñíèòè ò³ âèäè ïåðåêîíàííÿ, ÿê³
áàçóþòüñÿ âèêëþ÷íî íà îñîáèñò³é âèãîä³ òà, ó ÿêèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè
÷àñòî âèêðèâëÿþòü ôàêòè àáî íàâ³òü ôàëüñèô³êóþòü ¿õ PR, íàïðîòè,
âèçíàº äîâãîòðèâàëó â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà ïðàãíå ïåðåêîíàòè ³ äîñÿãòè
âçàºìîðîçóì³ííÿ ÷åðåç äîáðîâ³ëüíå ïîãîäæåííÿ äóìîê òà ³äåé. Ö³ë³ PR
ìîæóòü áóòè âäàëèìè ò³ëüêè òîä³, êîëè âîíè çàñíîâàí³ íà åòè÷íèõ íîð-
ìàõ òà êîëè ¿õ çä³éñíþþòü ÷åñíèìè çàñîáàìè. Â PR ìåòà í³êîëè íå âèï-
ðàâäîâóº âèêîðèñòàííÿ ñóìí³âíèõ çàñîá³â.

Íåìîæëèâî âèêîðèñòîâóâàòè PR äëÿ ï³äòðèìêè íåïðàâäèâî¿
ñïðàâè. Âäàëî ïðîâåäåíà ìåòîäàìè PR êàìïàí³ÿ ìîæå ò³ëüêè âèÿ-
âèòè íåäîë³êè òà ñëàáê³ ñòîðîíè òàêî¿ ñïðàâè. Ïîë³òèêà ïîâèííà
áóòè çàâæäè êîíñòðóêòèâíîþ. Êð³ì òîãî, ùî çâ’ÿçêè ç ãðîìàäê³-
ñòþ çàâæäè ïîâèíí³ áóòè åòè÷íèìè, âîíè í³êîëè íå ïîâèíí³ áóòè
íåãàòèâíèìè. Äîñèòü áàãàòî øàíñ³â íàëàãîäèòè êîíñòðóêòèâíå
ñï³âðîá³òíèöòâî ç ïàðòíåðàìè òà çà äîïîìîãîþ êîíêðåòíèõ çàïåâ-
íþâàëüíèõ ôàêòîð³â çìóñèòè ¿õ ïîâ³ðèòè âàì.

Ïðîôåñîð Àíí âàí äåð Ìåéäåí ³ç óí³âåðñèòåòó â Óòðåõò³ ïè-
ñàâ ïðî öåé äóæå âàæëèâèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³: «Ìåòà PR – äîñÿã-
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íåííÿ çãîäè; ìåòà ïðîïàãàíäè – ñòâîðåííÿ ðóõó. PR ïðàãíå äî
äîñÿãíåííÿ ä³àëîãó, ïðîïàãàíäà äî öüîãî íå ïðàãíå. Ìåòîäè PR
ìàþòü íà óâàç³ ïîâíó â³äêðèò³ñòü; ïðîïàãàíäà ïðè íåîáõ³äíîñò³
ïîêðèâàº ôàêòè. PR ïðàãíå äî ðîçóì³ííÿ; ïðîïàãàíäà – äî çàëó-
÷åííÿ ïðèá³÷íèê³â». [ 9 ]

Íàñòóïíèì åëåìåíòîì ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é º
ñòèìóëþâàííÿ çáóòó.

Ñòèìóëþâàííÿ çáóòó (ñåéëç ïðîìîóøèí) – ñóêóïí³ñòü ìàðêå-
òèíãîâèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîêóïöÿ ç ìåòîþ çàö³êàâëåííÿ éîãî
ó çä³éñíåíí³ êóï³âë³  âåëèêèõ ïàðò³é òîâàðó àáî ïðèäáàíí³ ¿õ ñèñ-
òåìàòè÷íî ÷è ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó.

Òèïè àäðåñàò³â, íà ÿê³ íàïðàâëåí³ çàõîäè ùîäî ñòèìóëþâàííÿ:
• ñïîæèâà÷³;
• ïîñåðåäíèêè;
• âëàñíèé çáóòîâèé ïåðñîíàë.

Ä³ÿëüí³ñòü ïî ñòèìóëþâàííþ çáóòó îñîáëèâî âàæëèâà êîëè:
• íà ðèíêó º áàãàòî òîâàð³â, ÿê³ êîíêóðóþòü ì³æ ñîáîþ òà ìàëî

÷èì â³äð³çíÿþòüñÿ  îäèí â³ä îäíîãî çà ñâî¿ìè ñïîæèâ÷èìè âëà-
ñòèâîñòÿìè òàê, ùî ó ïîêóïöÿ íå ìàº ëîã³÷íî¿ îñíîâè äëÿ íà-
äàííÿ ïåðåâàãè, à çàõîäè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó îá³öÿþòü ïî-
êóïöþ çíà÷íó îñîáèñòó âèãîäó;

• ïðîäàæ òîâàð³â çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ðîçâèíóòó ðîçäð³áíó òîð-
ã³âëþ.

Çì³ñò çàõîä³â ïîëÿãàº íå ò³ëüêè â çá³ëüøåíí³ îáñÿã³â ïðîäàæó,
à é â çâ³ëüíåíí³ ìàñè ïðèáóòêó. Ô³ðìà ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè øè-
ðîêå êîëî çàñîá³â (ðèñ. 8.13).

Âèá³ð ôîðì çàõîä³â ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ïîâèíåí áàçóâàòèñÿ
íà òàêèõ ôàêòîðàõ, ÿê îáðàç òà ö³ë³ ô³ðìè, âèòðàòè, âèìîãè ùîäî
ó÷àñò³ òà åíòóç³àçìó ó÷àñíèê³â êàíàëó çáóòó àáî ê³íöåâèõ ñïîæè-
âà÷³â.

Âèð³øèâøè çâåðíóòèñÿ äî ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ô³ðìà ïîâèí-
íà âèçíà÷èòè éîãî çàâäàííÿ, â³ä³áðàòè íåîáõ³äí³ çàñîáè ñòèìóëþ-
âàííÿ, ðîçðîáèòè â³äïîâ³äíó ïðîãðàìó, îðãàí³çóâàòè ¿¿ ïîïåðåäíº
âèïðîáóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ â æèòòÿ, çàáåçïå÷èòè êîíòðîëü çà
õîäîì ¿¿ âèêîíàííÿ òà ïðîâåñòè îö³íêó äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â.

Ïðè âèâ÷åíí³ ìåòîä³â çáóòó íåîáõ³äíî îçíàéîìèòèñü ³ç òàêè-
ìè éîãî çàñîáàìè, ÿê çðàçêè, êóïîíè, óïàêîâêè ³ç çàçíà÷åííÿì
ö³íè, ïðåì³¿ ïîäàðóíîê çà ïîêóïêó, çàë³êîâ³ òàëîíè, âêëþ÷åííÿ
òîâàðó â íîìåíêëàòóðó, ñòâîðåííÿ åêñïîçèö³é, áåçêîøòîâíèé òî-
âàð, çàîõî÷åííÿ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó íà ì³ñöÿõ
òîðã³âë³, êîíêóðñè, ëîòåðå¿, ³ãðè, ãàðàíò³¿ ïîâåðíåííÿ ãðîøåé.
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Ðèñ. 8.13. Îñíîâí³ çàñîáè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó

Ïîøèðåííÿ çðàçê³â (³íêîëè ìàº íàçâó «ñàìïë³íã»)- öå ïðîïî-
çèö³ÿ òîâàðó ñïîæèâà÷àì áåçêîøòîâíî àáî íà ïðîáó. Ðîçøèðþþòü-
ñÿ ÷åðåç êîì³âîÿæåð³â ïî ñèñòåì³ «äèðåêò-ìåéë» àáî ïîøòîþ, àáî
â ÿêîñò³ «ïðåì³¿» äî êóïëåíîãî òîâàðó. Çâè÷àéíî äîäàþòüñÿ äî ðåê-
ëàìíèõ îá’ÿâ, ðîçïîâñþäæóþòüñÿ ïîøòîþ, âèäàþòüñÿ â òîðã³âåëü-
íîìó çàë³. Óïàêîâêè ³ç çàçíà÷åííÿì ö³íè ïðîïîíóþòü ñïîæèâà÷ó
çàîùàäèòè íà çâè÷àéí³é ö³í³ òîâàðó.

Ïðåì³¿ – öå òîâàð àáî ùîñü ³íøå, çàïðîïîíîâàíå ñïîæèâà÷ó
ïî äîñèòü íèçüê³é ö³í³ àáî áåçêîøòîâíî ÿê çàîõî÷åííÿ çà ïîêóï-
êó.

Ð³çíîìàí³òí³ çàë³êîâ³ òàëîíè – öå ñïåöèô³÷íèé âèä êóïîí³â,
ùî îäåðæóþòü ñïîæèâà÷³ ïðè çä³éñíåíí³ ïîêóïêè ³, ÿêèé âîíè
ìîæóòü îáì³íÿòè íà òîâàð ó ñïåö³àëüíèõ îáì³ííèõ ïóíêòàõ.

Ãàðàíò³ÿ ïîâåðíåííÿ ãðîøåé, ÿêùî çà ïåâíèõ ïðè÷èí òîâàð
íå ï³äõîäèòü àáî íå ïîäîáàºòüñÿ. Çâè÷àéíà óìîâà ïðè öüîìó – ïî-
âåðíåííÿ òîâàðó íå ïîøêîäæåíèì. Òàêîæ ìîæóòü áóòè: ãàðàíò³¿
áåçêîøòîâíîãî ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ àáî áåçêîøòîâíîãî ðå-
ìîíòó.
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Âèêîðèñòàííÿ óïàêîâêè, ÿêó ìîæíà çàñòîñóâàòè äëÿ ³íøèõ
ö³ëåé ï³ñëÿ ñïîæèâàííÿ òîâàðó.

Ðåêëàìí³ ñóâåí³ðè – êîðèñí³ äð³áíè÷êè ç íàäðóêîâàíîþ íà íèõ
íàçâîþ ðåêëàìîäàâöÿ, ÿê³ áåçêîøòîâíî âðó÷àþòü ñïîæèâà÷àì.

Ç âèíèêíåííÿì ºäèíîãî ºâðîïåéñüêîãî ðèíêó â äåÿêèõ äåð-
æàâàõ ïåâí³ ôîðìè ïîäàðóíê³â òà ïðåì³àëüíèõ ïðîïîçèö³é ó ñôåð³
ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ââàæàþòü ïðîòèçàêîííèìè, ùî ñïðè÷èíèëî
ñòâîðåííÿ â 1990ð. ªâðîïåéñüêîãî êîäåêñó ïîâåä³íêè, çà âèêîíàí-
íÿì ÿêîãî íàãëÿäàº ªâðîïåéñüêà ôåäåðàö³ÿ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó.
[ 2 ]

Íàéá³ëüøîþ ãðóïîþ çàõîä³â ñòèìóëþâàííÿ çáóòó º çíèæêè.
Âîíè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà íàñòóïí³ ð³çíîâèäè:

Çíèæêè çà ïëàò³æ ãîò³âêîþ («ñêîíòî»). Ï³ä çíèæêîþ çà ïëàò³æ
ãîò³âêîþ ðîçóì³þòü çìåíøåííÿ ö³íè äëÿ ïîêóïö³â, ùî îïåðàòèâ-
íî îïëà÷óþòü ðàõóíêè. Ïîä³áí³ çíèæêè òèïîâ³ äëÿ áàãàòüîõ ãàëó-
çåé ä³ÿëüíîñò³. Âîíè äîïîìàãàþòü ïîë³ïøèòè ñòàí ë³êâ³äíîñò³ ïðî-
äàâöÿ ³ ñêîðîòèòè âèòðàòè ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòÿãíåííÿì êðåäèò³â ³ áåç-
íàä³éíèõ áîðã³â.

Çíèæêè çà ê³ëüê³ñòü òîâàðó. Ï³ä çíèæêîþ çà ê³ëüê³ñòü ðîçóì³-
þòü çìåíøåííÿ ö³íè äëÿ ïîêóïö³â, ùî êóïóþòü âåëèê³ ê³ëüêîñò³
òîâàðó. Òèïîâèì ïðèêëàäîì º óìîâà «10 ãðí. çà øòóêó ïðè ïîêóïö³
ìåíøå 100 øòóê, 9 ãðí. çà øòóêó ïðè ïîêóïö³ 100 øòóê ³ á³ëüøå. »
Çíèæêè çà ê³ëüê³ñòü íåîáõ³äíî ïðîïîíóâàòèñÿ âñ³ì çàìîâíèêàì ³
âîíè íå ïîâèíí³  ïåðåâèùóâàòè ñóìè åêîíîì³¿ âèòðàò ïðîäàâöÿ â
çâ’ÿçêó ç³ çáóòîì âåëèêèõ ïàðò³é òîâàðó. Åêîíîì³ÿ ñòâîðþºòüñÿ çà
ðàõóíîê ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ïî ïðîäàæó, ï³äòðèìö³ çàïàñ³â ³ òðàíñ-
ïîðòóâàííþ òîâàðó. Çíèæêè ñëóæàòü äëÿ ñïîæèâà÷à ñòèìóëîì ðî-
áèòè çàêóï³âë³ â îäíîãî ïðîäàâöÿ, à íå â äåê³ëüêîõ ïîñòà÷àëüíèê³â.

Ôóíêö³îíàëüí³ çíèæêè. Ôóíêö³îíàëüí³ çíèæêè (â³äîì³ òàêîæ
ÿê çíèæêè â ñôåð³ òîðã³âë³) âèðîáíèêè ïðîïîíóþòü ñëóæáàì òîâà-
ðîïðîñóâàííÿ, ùî âèêîíóþòü ïåâí³ ôóíêö³¿ ïî ïðîäàæó òîâàðó,
éîãî çáåðåæåííþ, âåäåííþ îáë³êó.  Âèðîáíèê ìîæå ïðîïîíóâàòè
ð³çí³ ôóíêö³îíàëüí³ çíèæêè ð³çíèì òîðãîâèì êàíàëàì, îñê³ëüêè
âîíè ðîáëÿòü éîìó ð³çí³ çà õàðàêòåðîì ïîñëóãè, àëå íå çîáîâ’ÿçà-
íèé ïðîïîíóâàòè ºäèíó çíèæêó âñ³ì ñëóæáàì, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó
îêðåìîãî êàíàëó.

Ñåçîíí³ çíèæêè. Ï³ä ñåçîííîþ çíèæêîþ ðîçóì³þòü çìåíøåí-
íÿ ö³íè äëÿ ñïîæèâà÷³â, ùî âèêîíóþòü íåñåçîíí³ ïîêóïêè òîâàð³â
àáî ïîñëóã. Ñåçîíí³ çíèæêè äîçâîëÿþòü ïðîäàâöþ ï³äòðèìóâàòè
á³ëüø ñòàá³ëüíèé ð³âåíü âèðîáíèöòâà íà ïðîòÿç³ âñüîãî ðîêó. Íà-
ïðèêëàä, äëÿ çàîõî÷åííÿ çàâ÷àñíèõ çàìîâëåíü âèðîáíèêè ëèæ ïðî-
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ïîíóþòü ðîçäð³áíèì òîðãîâöÿì ñåçîíí³ çíèæêè íàâåñí³ òà âë³òêó.
Ãîòåë³, ìîòåë³ é àâ³àë³í³¿ ïðîïîíóþòü ñåçîíí³ çíèæêè  â ïåð³îäè
ñïàäó ä³ÿëüíîñò³.

Çíèæêè ïåâíèì êàòåãîð³ÿì ñïîæèâà÷³â (ä³òè, ñòóäåíòè, ïåíñ-
³îíåðè, â³éñüêîâîñëóæáîâö³).

Çíèæêè íà çàñòàð³ë³ ìîäåë³ òîâàðó ïðè ïåðåõîä³ ô³ðìè íà ìà-
ñîâå âèðîáíèöòâî íîâî¿.

Çàë³êè. Ï³ä çàë³êàìè ðîçóì³þòü ³íø³ âèäè óãîä ³ç ïðåéñêóðàíò-
íîþ ö³íîþ. Íàïðèêëàä, òîâàðîîáì³ííèé çàë³ê – öå çìåíøåííÿ ö³íè
íîâîãî òîâàðó çà óìîâè çäàâàííÿ ñòàðîãî. Òîâàðîîáì³ííèé çàë³ê
íàéá³ëüø ÷àñòî çàñòîñîâóþòü ïðè òîðã³âë³ òåëåâ³çîðàìè òà äåÿêèìè
³íøèìè êàòåãîð³ÿìè òîâàð³â òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ. Ï³ä çàë³êàìè
íà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ðîçóì³þòü âèïëàòè ³ çíèæêè ç ö³íè äëÿ âè-
íàãîðîäè äèëåð³â çà ó÷àñòü ó ïðîãðàìàõ ðåêëàìè é ï³äòðèìêè çáóòó.

Äëÿ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó çàñòîñîâóþòü òàêîæ ñòâîðåííÿ åêñ-
ïîçèö³é ³ ïðîâåäåííÿ äåìîíñòðàö³é òîâàð³â ó ì³ñöÿõ ïðîäàæó, ïðî-
ôåñ³éí³ çóñòð³÷³, ñïåö³àë³çîâàí³ âèñòàâêè, êîíêóðñè, ëîòåðå¿, ³ãðè

Ö³ êîíêóðñè ñïðÿìîâàí³ íà òå, ùîá ñïîíóêàòè äèëåð³â, à òà-
êîæ âëàñíèé òîðãîâèé ïåðñîíàë àêòèâ³çóâàòè çóñèëëÿ ùîäî ïðî-
ñóâàííÿ òîâàðó óïðîäîâæ ïåâíîãî â³äð³çêó ÷àñó. Ïðèçè äàþòüñÿ
òèì, õòî äîñÿã íàéâèùèõ ðåçóëüòàò³â.

Ïðîôåñ³éí³ çóñòð³÷³, ñïåö³àë³çîâàí³ âèñòàâêè íàäàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü ô³ðì³-âèðîáíèêó ïðèâåðíóòè íà ñâîþ ñòîðîíó äîäàòêîâå
êîëî ñïîæèâà÷³â, ï³äòðèìóâàòè êîíòàêòè ç òðàäèö³éíèìè ïàðòíå-
ðàìè, çá³ëüøóâàòè îáñÿãè ïðîäàæó.

Ïðè ðîçðîáö³ ïðîãðàìè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó íåîáõ³äíî ïðèé-
íÿòè ðÿä ð³øåíü ùîäî:

• ³íòåíñèâíîñò³ ñòèìóëþâàííÿ;
• óìîâ ïðàö³;
• çàñîá³â ðîçïîâñþäæåííÿ â³äîìîñòåé ïðî ïðîãðàìó ñòèìóëþ-

âàííÿ;
• òðèâàëîñò³ ïðîãðàìè ñòèìóëþâàííÿ;
• âèáîðó ÷àñó äëÿ ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ïî ñòèìóëþâàííþ çáóòó;
• çâåäåíîãî áþäæåòó íà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó.

Ï³äõîäè äî îö³íêè õîäó ðåàë³çàö³¿ íàì³÷åíèõ çàõîä³â ùîäî ñòè-
ìóëþâàííÿ çáóòó ìîæóòü áóòè ð³çíèìè.

Íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèé – öå ìåòîä ïîð³âíÿíü ïîêàçíèê³â
çáóòó òà äîñë³äæåííÿ ïåâíèõ êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â, ùî â³äðåàãó-
âàëè íà ïðîãðàìó ñòèìóëþâàííÿ.

Çàäëÿ çàñòîñóâàííÿ äâîõ âèùå çãàäàíèõ ï³äõîä³â ô³ðìà ïîâèí-
íî âñòàíîâèòè ïîñò³éíèé êîíòðîëü çà ð³âíåì ñïîæèâàííÿ îêðåìèõ
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âèä³â ïðîäóêö³¿ äî, ïðîòÿãîì òà ï³ñëÿ çàõîä³â ïî ñòèìóëþâàííþ, ùîá
ç’ÿñóâàòè ñòóï³íü ¿õ âïëèâó íà îêðåì³ êàòåãîð³¿ ñïîæèâà÷³â. Öå âè-
ìàãàº ñòâîðåííÿ òà ïîñò³éíîãî íàêîïè÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñïîæè-
âà÷³â. Àíàë³ç ïðîâåäåííÿ ïðîãðàìè ñòèìóëþâàííÿ ïîâèíåí ïðîâî-
äèòèñÿ ó äâîõ íàïðÿìêàõ: îö³íêà êîðîòêî- òà äîâãîñðîêîâîãî åôåê-
òó â³ä îêðåìèõ çàõîä³â òà â³ä ¿õ ðåàë³çàö³¿ ó êîìïëåêñ³.

Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî ï³äãîòóâàòè òà ïðîâåñòè îïèòóâàííÿ ñå-
ðåä ñïîæèâà÷³â, ùîá ç’ÿñóâàòè, ÿêèì ÷èíîì ñòèìóëþâàííÿ âïëè-
íóëî íà ¿õ ïîâåä³íêó ùîäî âèáîðó òîâàðó, ÷è áàãàòî ñïîæèâà÷³â çãà-
äóþòü ïðî òîâàðíó ìàðêó. Ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ÿê ³ ³íø³ çàñîáè
ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é º åëåìåíòàìè ³íøèõ, òàê çâà-
íèõ, «êîìá³íîâàíèõ» ôîðì ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Ñåðåä öèõ
çàñîá³â âàæëèâèìè º ÿðìàðêè òà âèñòàâêè.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ îïòîâ³ ÿðìàðêè ÿâëÿþòü ñîáîþ ïåð³îäè÷-
íó ôîðìó îïòîâî¿ ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â òà óêëàäàííÿì óãîä êóï³âë³-
ïðîäàæó íà îñíîâ³ îãëÿäó íàäàíèõ çðàçê³â ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â òà
ïðîäóêö³¿ âèðîáíè÷î-òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Ãîëîâíèìè õàðàêòåðíèìè ðèñàìè ÿðìàðîê º:
• îïòîâà ðåàë³çàö³ÿ òîâàð³â çà íàäàíèìè çðàçêàìè;
• ïåð³îäè÷í³ñòü ïðîâåäåííÿ;
• âñòàíîâëåííÿ âèçíà÷åíîãî òåðì³íó ³ ì³ñöÿ äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â;
• îäíî÷àñíà òà ìàñîâà ó÷àñòü ïðîäàâö³â ³ ïîêóïö³â.

Îïòîâà ðåàë³çàö³ÿ òîâàð³â çà íàäàíèìè çðàçêàìè º îäí³ºþ ç
ãîëîâíèõ ïåðåâàã ÿðìàðîê íàä ³íøèìè ôîðìàìè îïòîâî¿ ðåàë³çàö³¿
òîâàð³â. ßðìàðêè ïðîâîäÿòüñÿ ïåð³îäè÷íî â îäèí ³ òîé æå ÷àñ, â
òîìó æ ì³ñö³, âèñòàâêè òàêî¿ ñïåöèô³êè íå ìàþòü. Â çàëåæíîñò³ â³ä
íîìåíêëàòóðè ðåàë³çîâàíèõ íà ÿðìàðêàõ òîâàð³â ðîçð³çíÿþòü óí³-
âåðñàëüí³ òà ñïåö³àë³çîâàí³ îïòîâ³ ÿðìàðêè.

Íà óí³âåðñàëüíèõ – ðåàë³çóþòü ð³çí³ âèäè òà ãðóïè òîâàð³â.
Ñïåö³àë³çîâàí³ îïòîâ³ ÿðìàðêè ïðîâîäÿòüñÿ çà â³äïîâ³äíèìè ãðó-
ïàìè òîâàð³â ³ â ñâîþ ÷åðãó ïîä³ëÿþòüñÿ íà ÿðìàðêè ïðîìèñëîâèõ
òà ïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â. Â â³äïîâ³äíîñò³ ç êëàñèô³êàö³ºþ, ÿêà áóëà
çàïðîïîíîâàíà. Ì³æíàðîäíèì áþðî ÿðìàðîê, â çàëåæíîñò³ â³ä ¿õ
ñïåö³àë³çàö³¿ âèä³ëÿþòü 11 òèï³â ÿðìàðîê. Ö³ ÿðìàðêè ïðîïîíóþòü
á³ëüø øèðøèé àñîðòèìåíò òîâàð³â äàíîãî âèäó.

.Îäíàê íà ÿðìàðêàõ º ìîæëèâ³ñòü íå ò³ëüêè ðåàë³çóâàòè òîâàð
àëå é îòðèìàòè íîâó ³íôîðìàö³þ, âèéòè íà á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü,
óêëàñòè íîâ³ êîíòðàêòè, âèñâ³òëèòè òà âèð³øèòè áóäü-ÿêó ïðîáëå-
ìó, à òàêîæ äàòè ðåêëàìó íå ò³ëüêè òîâàðó àëå é ô³ðì³-âèðîáíèêó.
Â äàíèé ÷àñ ñóêóïí³ñòü ö³ëåé, ùî ïåðåñë³äóþòü ÿðìàðêè òà âèñ-
òàâêè, ìîæå áóòè ð³çíîìàí³òíà. ßðìàðêè ôóíêö³îíóþòü ç ìåòîþ:
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• äåìîíîïîë³çàö³¿ â ñôåð³ âèðîáíèöòâà òà îá³ãó ;
• ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ

ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é îðåíäàòîð³â, ôåðìåð³â, ô³çè÷íèõ
îñ³á, òàêîæ òèõ îñ³á, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíîþ ä³ÿëüí³-
ñòþ;

• ñàìîñò³éíîãî âñòàíîâëåííÿ ñòîðîíàìè ä³ëîâèõ òà ãîñïîäàðñü-
êèõ çâ’ÿçê³â;

• ôîðìóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïëàí³â âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿, ðîç-
øèðåííÿ òà îíîâëåííÿ àñîðòèìåíòó;

• çá³ëüøåííÿ âèïóñêó âèñîêîÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ ç óðàõóâàííÿì
ïîïèòó ñïîæèâà÷³â;

• ïðèéíÿòòÿ ïîãîäæåíèõ ð³øåíü ïî âèãîòîâëåííþ òà ïîñòà÷àí-
íþ ïðîäóêö³¿ âèðîáíèêàìè, ñïîæèâà÷àìè òà ïîñåðåäíèöüêè-
ìè îðãàí³çàö³ÿìè;

• çàëó÷åííÿ äî ãîñïîäàðñüêîãî îá³ãó íåâèêîðèñòàíî¿ ïðîäóêö³¿
òà âòîðèííèõ ðåñóðñ³â;

• àêòèâ³çàö³¿ ì³æðåã³îíàëüíèõ òîâàðîîáì³ííèõ îïåðàö³é;
• ðåêëàìóâàííÿ íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿ ³ ôîðì ïîïèòó íà íèõ;
• âèÿâëåííÿ ðåàëüíîãî ïîïèòó ðèíêó íà êîíêóðåíòíó ïðîäóêö³þ;
• íàäàâàííÿ ïîñëóã ³íôîðìàö³éíî-ïîñåðåäíèöüêîãî õàðàêòåðó.

Íà â³äì³íó â³ä ÿðìàðîê íà âèñòàâêàõ òà âèñòàâêàõ-ïðîäàæàõ
îñíîâí³ ó÷àñíèêè – öå åêñïîíåíòè (ó÷àñíèêè, ÿê³ ðåêëàìóþòü
ñâîþ ïðîäóêö³þ (åêñïîçèö³þ) òà ïîòåíö³éí³ ïîêóïö³.

Âèñòàâêà º íàéäîö³ëüí³øîþ ôîðìîþ àïðîáàö³¿ òà çîíäóâàííÿ
ðèíêó, îñîáëèâî äëÿ òàêèõ òîâàð³â, âèðîáíèöòâî ÿêèõ ò³ëüêè ïî-
÷èíàºòüñÿ, àëå ¿õ ùå íå âèãîòîâëÿþòü âåëèêèìè ïàðò³ÿìè.

Âèñòàâêè êðàùå ñèñòåìàòèçóâàòè çà òàêèìè îçíàêàìè: ö³ë³,
çàâäàííÿ, íàïðÿìêè, òåìàòèêà. Êð³ì öüîãî, ÿðìàðêè, âèñòàâêè òà
âèñòàâêà-ïðîäàæ â³äð³çíÿþòüñÿ ïðåäìåòîì ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðåäìåòîì ä³ÿëüíîñò³ ÿðìàðêè º íàäàííÿ ïîñëóã ó÷àñíèêàì
ï³ä ÷àñ ñêëàäàííÿ òîðã³âåëüíèõ óãîä, âïîðÿäêóâàííÿ îïòîâî¿
òîðã³âë³, àíàë³çó ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ íà äàíó ïðîäóêö³þ.

Ïðåäìåòîì ä³ÿëüíîñò³ âèñòàâêè º íàäàííÿ ïîñëóã ïî îçíàé-
îìëåííþ ç ïðîäóêö³ºþ, ïî çàëó÷åííþ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ
ôàõ³âö³â êîíêðåòíî¿ ãàëóç³ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ ïðîáëåì.

Ïðåäìåòîì ä³ÿëüíîñò³ âèñòàâîê-ïðîäàæó º íàäàííÿ ïîñëóã ïî
îçíàéîìëåííþ ç ïðîäóêö³ºþ, ñêëàäàííÿ òîðã³âåëüíèõ óãîä ³ âèâ-
÷åííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿.

Â äàíèé ÷àñ íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè, â ïîð³âíÿíí³ ç ÿðìàðêà-
ìè, ñòàëè âèñòàâêè òà âèñòàâêè-ïðîäàæ³. Ïîÿñíþºòüñÿ öå òèì, ùî
âîíè ïåðåñë³äóþòü øèðø³ ö³ë³.
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²ñíóþòü ÷èñëåíí³ ôîðìè âèñòàâîê: ïîðòàòèâí³ âèñòàâêè, ïå-
ðåñóâí³ âèñòàâêè, âèñòàâêè ïðîñòî íåáà; ïðèâàòí³ âèñòàâêè ó ïðè-
ì³ùåííÿõ; â³äêðèò³ âèñòàâêè ó ïðèì³ùåíí³; ãàëóçåâ³ àáî ³íäóñòð³-
àëüí³ âèñòàâêè ó ïðèì³ùåíí³; âèñòàâêè ó êðàìíèöÿõ, ïîñò³éí³ âè-
ñòàâêè.

Ôóíêö³îíóâàííÿ âèñòàâîê ïåðåñë³äóº òàêîæ áàãàòî ñïåöèô³-
÷íèõ ö³ëåé, äî íèõ â³äíîñÿòü:

• íàäàííÿ ï³äïðèºìñòâàì, îðãàí³çàö³ÿì, îñîáàì, ÿê³ çàéìàþòü-
ñÿ ³íäèâ³äóàëüíîþ âèðîáíè÷îþ ä³ÿëüí³ñòþ âèñòàâî÷íî-
³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã;

• ðîçãîðòàííÿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà äîãîâ³ðíèõ çàñàäàõ,
çä³éñíåííÿ ðåêëàìè íîâî¿ ïðîäóêö³¿, íàóêîâî-äîñë³äíèõ, êîí-
ñòðóêòîðñüêèõ, òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê, ³íøèõ ðîá³ò òà ïîñëóã, à
òàêîæ âòîðèííèõ ðåñóðñ³â òà âèðîá³â ç íèõ ;

• ³íôîðìóâàííÿ ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à ïðî íîâó ïðîäóêö³þ,
ïðî ñôåðè ¿¿ âèêîðèñòàííÿ  òà ìîæëèâå ì³ñöå ïðèäáàííÿ.

• îáì³í êîìåðö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ, ùî ñïðèÿº ðàö³îíàë³çàö³¿
ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â;

• îïðèëþäíåííÿ äîñÿãíåíü òà ïåðñïåêòèâ â ãàëóç³ íàóêè òà òåõ-
í³êè, îñâîºííÿ òà âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ òåõíîëîã³¿, ïðîãðåñ íà-
óêîâèõ ïðîöåñ³â òà ³íøå.

Ô³ðìà, ÿêà ïëàíóº ó÷àñòü ó âèñòàâö³, ïîâèííà äåòàëüíî îçíàé-
îìèòèñü ç óñ³ìà âèñòàâî÷íèìè çàõîäàìè ó ãàëóçÿõ, ùî ¿¿ ö³êàâëÿòü,
ùîá ç’ÿñóâàòè, ÿê³ ç íèõ ó ìàêñèìàëüíî â³äïîâ³äàþòü ¿¿ çàâäàííÿì.
Çáèðàþ÷è ³íôîðìàö³þ ïðî îðãàí³çàö³þ âèñòàâêè (ÿðìàðêè), ïåð-
ñïåêòèâíèé ó÷àñíèê ïîâèíåí çâåðíóòè óâàãó íà òàê³ àñïåêòè :

• ÷àñòîòà ïðîâåäåííÿ òà ì³ñöåçíàõîäæåííÿ êîæíî¿ ç íèõ;
• ñêëàä àóäèòîð³¿, ÿêà â³äâ³äóº âèñòàâêó (ÿðìàðêó);
• ðåïóòàö³þ òà ïðåñòèæ ãàëóç³, ìîæëèâ³ñòü çàñíîâíèê³â âèñòàâ-

êè (ÿðìàðêè) çàáåçïå÷èòè ¿¿ íàëåæíó îðãàí³çàö³þ òà ìîæ-
ëèâ³ñòü ïðèâàáèòè â³äâ³äóâà÷³â;

• òàðèôè çà âèñòàâêîâó ïëîùó;
• ä³þ÷³ îáìåæåííÿ ðîáîòè ó÷àñíèê³â âèñòàâêè.

«Íàö³îíàëüíèìè» íàçèâàþòü âèñòàâêè, ÿê³ ïðîâîäÿòü çàãàëü-
íîíàö³îíàëüí³ ãàëóçåâ³ àñîö³àö³¿, ùî çàëó÷àþòü ó÷àñíèê³â ç óñ³õ
êóòî÷ê³â êðà¿íè.

²íø³ âèñòàâêè çà ñâî¿ì õàðàêòåðîì – ì³ñöåâ³ ÷è ðåã³îíàëüí³.
¯õ îðãàí³çîâóþòü ïåðåâàæíî ãàëóçåâ³ àñîö³àö³¿.

Äåÿê³ ô³ðìè ââàæàþòü, ùî ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ íåîáõ³äíî ïî-
â’ÿçàòè ç âèïóñêîì íà ðèíîê íîâîãî òîâàðó, ïîñëóã ÷è êîìåðö³é-
íî¿ ³äå¿ .²íø³ ââàæàþòü, ùî ïîñò³éíà ó÷àñòü ó âèñòàâêàõ áàæàíà ç
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òî÷êè çîðó óòâîðåííÿ êóìóëÿòèâíîãî åôåêòó. Â³äíîøåííÿ äî
ó÷àñò³ ó âèñòàâêàõ â çíà÷í³é ì³ð³ çàëåæèòü â³ä çàãàëüíîãî êîøòî-
ðèñó âèòðàò íà çàõîäè ïî ôîðìóâàííþ ïîïèòó òà ñòèìóëþâàííþ
çáóòó, à òàêîæ â³ä òîãî íàñê³ëüêè ó÷àñòü ó âèñòàâö³ äîö³ëüíà â
ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèì çàõîäàìè.

Ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ – óñíà ïðåçåíòàö³ÿ â õîä³ áåñ³äè ç îä-
íèì àáî äåê³ëüêîìà ïîòåíö³éíèìè ïîêóïöÿìè ç ìåòîþ çä³éñíåí-
íÿ ïðîäàæó.

Ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ äàº ìîæëèâ³ñòü ïîäàòè òîâàðè òà ïî-
ñëóãè â óñí³é ôîðì³ ñïîæèâà÷åâ³ ÷è çàìîâíèêó äëÿ ïîäàëüøîãî
ïðîäàæó. Ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ çàñòîñîâóºòüñÿ ó äåÿêèõ âèïàä-
êàõ çíà÷íî ÷àñò³øå, í³æ ³íø³ çàñîáè ïðîñóâàííÿ òîâàðó, à ñàìå;

• êîëè éäåòüñÿ ïðî çíà÷í³ çàìîâëåííÿ òà ïðÿìèé êàíàë ðîçïî-
ä³ëó âèðîáíèê – ïîêóïåöü;

• êîëè ÷åðåç òîðã³âåëüíó ìåðåæó åôåêòèâí³øå îáñëóãîâóâàòè
ãåîãðàô³÷íî ñêîíöåíòðîâàíèõ ñïîæèâà÷³â;

• ÿêùî äîðîãà ³ ñêëàäíà òåõí³êà ïîòðåáóº äîêëàäíîãî ³íôîð-
ìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, äåìîíñòðàö³é, ïîâòîðíèõ â³äâ³äóâàíü,
äîäàòêîâèõ ïîñëóã ïðè çáóò³ (óïàêîâêà, äîñòàâêà, ìîíòàæ);

• äëÿ âèâåäåííÿ íà ðèíîê íîâèõ òîâàð³â;
• êîëè îðãàí³çàö³¿-ñïîæèâà÷³ â³ääàþòü ïåðåâàãó âèùîìó ñòó-

ïåíþ ïåðñîíàëüíîãî êîíòàêòó ³ ñåðâ³ñó.
Ïåðåâàãè ïåðñîíàëüíîãî ïðîäàæó:

• ³íäèâ³äóàëüíà óâàãà äî êîæíîãî ïîêóïöÿ;
• ìîæëèâ³ñòü ïåðåäà÷³ çíà÷íîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿;
• ãíó÷ê³ñòü;
• êîíöåíòðàö³ÿ íà ÷³òêî âèçíà÷åíèõ òà çîñåðåäæåíèõ ö³ëüîâèõ

ðèíêàõ;
• çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ìàº øâèäêèé ³ ÷³òêèé õàðàêòåð;
• îïåðàòèâíî ðîçâ’ÿçóþòüñÿ ïðîáëåìè ñåðâ³ñó.

Íåäîë³êè:
• îáìåæåí³ñòü ñôåðè âïëèâó;
• âåëèê³ âèòðàòè íà îäíîãî ñïîæèâà÷à;
• íàäì³ðíèé òèñê íà ïîêóïö³â;
• íàäàííÿ äåÿêèìè ïîêóïöÿìè ïåðåâàãè ìåòîäîâ³ ñàìîîáñëó-

ãîâóâàííÿ.
Ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó áàãàòüîõ ôîðìàõ. Ëþäè,

ÿê³ çàéìàþòüñÿ íà ô³ðì³ ïåðñîíàëüíèì ïðîäàæåì ìîæóòü íàçèâà-
òèñÿ: ïðîäàâåöü, àãåíò, òîðãîâèé àãåíò, êîì³âîÿæåð, êîíòàêòîð,
òîðãîâèé êîíñóëüòàíò, àãåíò ç ïîñëóã, ìàðêåòèíãîâèé ïðåäñòàâ-
íèê, àãåíò-äèçàéíåð, ìåíåäæìåíò ç³ çáóòó, ðåã³îíàëüíèé ìåíåä-
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æåð. Íàéâàæëèâ³øèì â ïåðñîíàëüíîìó ïðîäàæó º â³äá³ð òà ï³äãî-
òîâêà òîðã³âåëüíèõ àãåíò³â (ïðîäàâö³â).

Ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ – öå ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â ïðîäàæó, ó
ÿê³ âõîäÿòü: ïîøóê ³ îö³íêà ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â, ïîïåðåäíº
ï³äãîòóâàííÿ äî â³çèòó, êîíòàêò ç êë³ºíòàìè, ïðåçåíòàö³ÿ ³ äåìîí-
ñòðàö³ÿ òîâàðó, ïîäîëàííÿ çàïåðå÷åíü, óêëàäàííÿ óãîäè, ïåðåâ³ðêà
ðåçóëüòàò³â óãîäè.

Ïðîöåñ îðãàí³çàö³é óïðàâë³ííÿ òîðã³âåëüíèì àïàðàòîì ô³ðìè
ìîæíà ïîä³ëèòè íà ê³ëüêà ëîã³÷íèõ îïåðàö³é: (ðèñ. 8.14).

Òîðã³âåëüíèé àãåíò ìóñèòü çíàòè íàñàìïåðåä îñîáëèâîñò³ âñ³õ
ñòîð³í ïðîöåñó ïðîäàæó, à ñàìå: ïîøóê òà îö³íêó ïîòåíö³éíèõ ïî-
êóïö³â; ïîïåðåäíþ ï³äãîòîâêó äî â³çèòó; ï³äõ³ä äî êë³ºíòà; ìåòîäè
ïðåçåíòàö³¿ òà äåìîíñòðàö³¿ òîâàðó; ïîäîëàííÿ çàïåðå÷åíü; ìîæ-
ëèâ³ óêëàäàííÿ óãîä; äîâåäåííÿ äî çàâåðøåííÿ óãîäè ³ ïåðåâ³ðêó
ðåçóëüòàò³â.

Ïîøóê òà îö³íêà ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â çä³éñíþºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ íàñòóïíèõ ìåòîä³â:

• âèâ÷åííÿ ìàòåð³àë³â çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿;
• âèõ³ä íà êë³ºíò³â ïî òåëåôîíó, ÷åðåç ëèñòóâàííÿ;
• ïîøèðåííÿ çâ’ÿçê³â ÷åðåç äèëåð³â, áàíê³ð³â, ï³äïðèºìö³â;
• çá³ëüøåííÿ ÷èñëà êë³ºíò³â çà äîïîìîãîþ ñâî¿õ ïîñò³éíèõ ïî-

êóïö³â;
• âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ç ð³çíèìè ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè;
• â³äâ³äàííÿ âèñòàâîê, êîíêóðñ³â, â³êòîðèí.

Ï³ñëÿ ïîäàííÿ ïðîäóêö³¿ â ïðîöåñ³ äèñêóñ³¿ ç ïîòåíö³éíèì
ñïîæèâà÷åì ñïåö³àë³ñòè ç ïåðñîíàëüíîãî ïðîäàæó íàìàãàþòüñÿ
äîñÿãòè ïîïåðåäí³õ äîìîâëåíîñòåé ÷è óêëàäàííÿ óãîäè. Ëîã³÷íèì
çàâåðøåííÿì ïðîöåñó ïåðñîíàëüíîãî ïðîäàæó º íå ò³ëüêè óêëà-
äåííÿ ïåâíî¿ óãîäè, à é íàñòóïíèé êîíòàêò ç êë³ºíòîì ç ìåòîþ ç’ÿ-
ñóâàííÿ ñòóïåíþ çàäîâîëåííÿ éîãî ïîòðåá çàïðîïîíîâàíîþ ïðî-
äóêö³ºþ ÷è ïîñëóãîþ. Öåé åòàï äîçâîëÿº óòî÷íèòè çàïèòè òà ïîáà-
æàííÿ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ñòàþòü îñíîâîþ äëÿ ðîçâèòêó
àñîðòèìåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà òà óäîñêîíàëåííÿ îêðåìèõ
âèä³â ïðîäóêö³¿.

Åôåêòèâí³ñòü ïðàö³ òîðãîâåëüíèõ àãåíò³â âèçíà÷àþòü çà: ïî-
ð³âíÿííÿì ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â; ïî-
ð³âíÿííÿì ïîòî÷íèõ ïîêàçíèê³â ïðîäàæó ç ìèíóëèìè; ÿê³ñíîþ
îö³íêîþ òîðã³âåëüíèõ àãåíò³â (ïîâåä³íêà, çîâí³øí³é âèãëÿä, ìà-
íåðà ðîçìîâëÿòè, òåìïåðàìåíò, çíàííÿ, åðóäèö³ÿ, êîìïåòåíö³ÿ).

Ï³äâèùåííÿ ¿õ â³ääà÷³ ñòèìóëþþòü ÷åðåç ï³äâèùåííÿ îïëà-
òè, ïåðåï³äãîòîâêó, ðîòàö³þ ïî ãîðèçîíòàë³ ÷è âåðòèêàë³.
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Ðèñ. 8.14. Åòàïè îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ òîðã³âåëüíèì àïàðàòîì

8.3. Структура комунікаційного бюджету

Ôîðìóâàííÿ áþäæåòó ñïðè÷èíÿº á³ëüø ÷³òêå âèçíà÷åííÿ
ö³ëåé ñèñòåìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é òà ðîçðîáêè ïðîãðàì
ùîäî ¿õ äîñÿãíåííÿ. Ðîçðîáëåíèé áþäæåò  äîçâîëÿº á³ëüø åôåê-
òèâí³øå ðîçïîä³ëÿòü ðåñóðñè â ïðîöåñ³ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿
ïëàí³â, ÷³òêî âèçíà÷àòè îñíîâíèõ âèêîíàâö³â.

Âåñü êîìïëåêñ ð³øåíü ïî ðîçðîáö³ êîìóí³êàö³éíîãî áþäæåòó
ìîæíà óìîâíî ðîçä³ëèòè íà äâà áëîêè: âèçíà÷åííÿ çàãàëüíîãî îá-
’ºìó çàñîá³â, ùî àñèãíóþòüñÿ íà êîìóí³êàö³éí³ çàõîäè òà ðîçïîä³ë
êîøò³â êîìóí³êàö³éíîãî áþäæåòó çà ñòàòòÿìè éîãî âèòðàò.
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Ïðè ðîçðîáö³ êîìóí³êàö³éíîãî áþäæåòó íåîáõ³äíî âðàõîâó-
âàòè ðÿä ôàêòîð³â, ùî ñóòòºâî âïëèâàþòü íà éîãî ðîçì³ð (ðèñ.8.15).

Ðèñ 8.15. Îñíîâí³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü
íà îáñÿã êîìóí³êàö³éíîãî áþäæåòó

²ñíóþòü áàãàòî ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ áþäæåò³â íà êîìóí³-
êàö³éí³ çàõîäè. Íàéá³ëüø ïðîñòèì º âèçíà÷åííÿ òàê çâàíîãî
âíóòð³øíüîãî áþäæåòó. Äî öüîãî òèïó áþäæåòó íàëåæèòü:

• îñòàòî÷íèé;
• òåõí³÷íèé;
• ìåòîä âèçíà÷åííÿ áþäæåòó ó â³äñîòêàõ â³ä ïðîäàæó;
Îñòàòî÷íèé áþäæåò âèçíà÷àºòüñÿ êîðîòêîñòðîêîâèìè ô³íàí-

ñîâèìè ìîæëèâîñòÿìè  ô³ðìè  Â ðåêëàìí³é ïðàêòèö³ ìàº íàçâó
ìåòîä â³äðàõóâàíü «â³ä íàÿâíèõ êîøò³â». Á³ëüø³ñòü ô³ðì íà ñâ³é
ðîçñóä âèä³ëÿþòü â êîìóí³êàö³éíèé áþäæåò, ïåâíó ñóìó, ÿêó âîíè
ìîæóòü  äîçâîëèòè ñîá³ âèòðàòèòè. ßêùî º ïðèáóòîê – ñóìà
çá³ëüøóºòüñÿ, ÿêùî ïðèáóòîê çìåíøóºòüñÿ – ñêîðî÷óºòüñÿ áþä-
æåò ïðîñóâàííÿ. Öåé ìåòîä âèçíà÷åííÿ ðîçì³ð³â áþäæåòó ö³ëêîì ³
ïîâí³ñòþ ³ãíîðóº âïëèâ êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â íà îáñÿã çáóòó. Â
ðåçóëüòàò³ âåëè÷èíà áþäæåòó ³ç ðîêó â ð³ê çàëèøàºòüñÿ íåâèçíà÷å-
íîþ, ùî óñêëàäíþº ïåðñïåêòèâíå ïëàíóâàííÿ ðèíêîâî¿ òà êîìó-
í³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òåõí³÷íèé áþäæåò âèçíà÷àºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ðîçðàõóíêó
ïîðîãó ðåíòàáåëüíîñò³ ðåêëàìíèõ âèòðàò.
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 ,

äå Qäîä – äîäàòêîâèé îáñÿã ïðîäàæó äëÿ ïîêðèòòÿ ïåâíîãî
áþäæåòó íà êîìóí³êàö³éí³ çàõîäè;

D – âàëîâèé äîõîä ô³ðìè;
Ñ – âîëîâ³ âèòðàòè ô³ðìè;
S – âèòðàòè íà êîìïëåêñ êîìóí³êàö³éíèõ çàõîä³â (âèçíà÷åíèé

áþäæåò);
Äîäàòêîâà íåîáõ³äíà âèðó÷êà âèçíà÷àºòüñÿ:

Öåé ìåòîä äàº ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè çðîñòàííÿ îáñÿã³â ïðîäà-
æó çà óìîâ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó áåç êîìóí³êàö³éíèõ çàõîä³â.

Ìåòîä âèçíà÷åííÿ â³äñîòêà â³ä ïðîäàæó – öåé ìåòîä ìàº ðÿä
ïåðåâàã. Ïî-ïåðøå, ðîçðàõóíîê ó â³äñîòêàõ äî îáñÿãó ïðîäàæó îç-
íà÷àº, ùî ñóìà àñèãíóâàíü íà ñòèìóëþâàííÿ áóäå, íàñàìïåðåä,
çì³íþâàòèñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ô³íàíñóâàííÿ ô³ðìè â ð³çí³ ïåð³îäè
öèêëó ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³. Ïî-äðóãå, äàíèé ìåòîä çìóøóº êåð³âíèö-
òâî âðàõîâóâàòè âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ âèòðàòàìè äëÿ ñòèìóëþâàííÿ,
ïðîäàæíîþ ö³íîþ òîâàðó ³ ñóìîþ ïðèáóòêó â ðîçðàõóíêó íà òîâàð-
íó îäèíèöþ. Ïî-òðåòº, â³í ñïðèÿº ï³äòðèìö³ êîíêóðåíòíî¿ ñòàá-
³ëüíîñò³ â òàê³é ì³ð³, ùî ô³ðìè-êîíêóðåíòè âèòðà÷àþòü íà ñòèìó-
ëþâàííÿ ïðèáëèçíî îäèí ³ òîé æå â³äñîòîê ç ñóìè ñâîãî ïðîäàæó.
Îäíàê äàíèé ìåòîä ìàº ³ ðÿä íåäîë³ê³â. Â³í áàçóºòüñÿ íà òîìó, ùî
çáóò º ïðè÷èíîþ ñòèìóëþâàííÿ, à íå íàñë³äêîì. Â³í ïðèçâîäèòü
äî òîãî, ùî ðîçì³ð áþäæåòó âèçíà÷àºòüñÿ ãîò³âêîâèìè êîøòàìè, à
íå ìîæëèâîñòÿìè. Çàëåæí³ñòü áþäæåòó êîìóí³êàö³é â³ä çì³í ïî-
êàçíèê³â çáóòó ïî ðîêàõ çàâàæàº ïåðñïåêòèâíîìó ïëàíóâàííþ.
Ìåòîä íå çàîõî÷óº ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî áþäæåòó ç âðà-
õóâàííÿì òîãî, ùî çàñëóãîâóº êîæíèé îêðåìèé òîâàð.

Äëÿ ðîçðàõóíêó ðåêëàìíîãî áþäæåòó çàëåæíî â³ä îáñÿã³â ïðî-
äàæó âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ï³äõîäè ÿê ë³í³éíà çàëåæí³ñòü, âèïóêëà
êðèâà, S – îáðàçíà êðèâà (ðèñ. 8.16)

Äðóãèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ áþäæåòó çà äîïîìîãîþ
ìåòîäà â çàëåæíîñò³ â³ä ö³ëåé òà çàâäàíü.

Ìåòîä â³äðàõóâàíü, âèõîäÿ÷è ç ö³ëåé ³ çàâäàíü – öåé ìåòîä
âèìàãàº, ùîá áþäæåòè äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ôîðìóâàëè íà îñíîâ³:
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ïîñòàíîâêè êîíêðåòíèõ ö³ëåé; âèçíà÷åííÿ çàâäàíü, ÿê³ íåîáõ³ä-
íî âèð³øèòè äëÿ äîñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé; îö³íêè âèòðàò, ùî íå-
îáõ³äí³ äëÿ âèð³øåííÿ öèõ çàâäàíü. Ñóìà âñ³õ öèõ âèòðàò ³ äàñòü
îð³ºíòîâíó öèôðó áþäæåòíèõ àñèãíóâàíü íà ñòèìóëþâàííÿ. Ïå-
ðåâàãè öüîãî ìåòîäó ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî â³í âèìàãàº â³ä êåð³â-
íèöòâà ÷³òêîãî âèêëàäàííÿ ñâî¿õ óÿâëåíü ïðî âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ
ñóìîþ âèòðàò, ð³âíåì ðåêëàìíèõ êîíòàêò³â, ³íòåíñèâí³ñòþ òà ðå-
ãóëÿðí³ñòþ âèêîðèñòàííÿ òîâàðó.

Ðèñ 8.16. S – îáðàçíà êðèâà çàëåæíîñò³ îáñÿã³â ïðîäàæó
â³ä êîøò³â âêëàäåíèõ ó ðåêëàìó

Íàéá³ëüøèé íåäîë³ê öüîãî ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî ÷àñòî
áóâàº äóæå ñêëàäíî çàçäàëåã³äü âèçíà÷àòè ñóìó, íåîáõ³äíó äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ö³ë³.

Òðåò³é ï³äõ³ä ´ðóíòóºòüñÿ íà ìåòîäàõ ôîðìóâàííÿ áþäæåòó
ÿêèé çàëåæèòü â³ä îáñÿã³â ïðîäàæó. Äî íüîãî íàëåæàòü íàñòóïí³
ìåòîäè ôîðìóâàííÿ áþäæåòó. (Òàáë.8).
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Òàáëèöÿ 8
Ìåòîäè ôîðìóâàííÿ áþäæåòó, ùî îð³ºíòîâàí³ íà ïðîäàæ

Назва методу Характеристика методу 
Метод з орієнтацією 
на загальний бюджет 
маркетингу 

Р = QЦ – [Q (T+З) + П. + (R+C) ] 
Р – прибуток; 
Q – обсяг продажу; 
Ц – прейскурантна ціна; 
Т – транспортні, комісійні та інші витрати на продаж одиниці 
товару; 
З – змінні витрати на виробництво товару; 
П – постійні витрати (без витрат на маркетинг); 
R – витрати на рекламу; 
С – витрати на стимулювання збуту. Отже, витрати маркетингові 
комунікації визначають за формулою: 

R + C = QW – P – [Q(T+З) + П] 
Недоліком такого підходу є залишковий принцип формування 
бюджету 

Модель М.Видейла і 
Х. Волфа  bS

M
SMrA

dt
ds

−
−

⋅= , 

де S – обсяг збуту товару в період t (змінна); 

dt
ds

 – зміна обсягу товару в період t (змінна); 

А – обсяг витрат на рекламу в період t (змінна); 
r – реакція обігу на рекламу (визначається як обсяг реалізації, 
спричинений кожною витраченою грошовою одиницею в умовах, 
коли S = 0) (константа); 
М – рівень насичення ринку даним товаром (параметр); 
b – зменшення обсягу реалізації (визначається як доля обсягу 
реалізації, на який цей обсяг зменшується в одиницю часу в 
умовах, коли А =0) (константа). 
До недоліків можна віднести: 

− ігнорує дію конкурентів; 
− не враховує інші маркетингові зміни (наприклад, ціни); 
− обмежена сфера застосування і трудомісткість; 
− не враховує якість комунікаційного комплексу. 

Метод визначення 
бюджету з 
розрахунку на 
одиницю пролукції 

Використовується дуже обмежено, тільки тоді, коли структура 
асортименту фірми є стабільною, а також стабільними є 
показники збуту. 

Ìåòîä êîíêóðåíòíîãî ïàðèòåòó. Ô³ðìè âñòàíîâëþþòü ðîçì³ð
êîìóí³êàö³éíîãî áþäæåò íà ð³âí³ â³äïîâ³äíèõ âèòðàò êîíêóðåíò³â.
Â ï³äòðèìêó öüîãî ìåòîäó ìîæíà ñêàçàòè, ùî ï³äòðèìêà êîíêó-
ðåíòíîãî ïàðèòåòó äîïîìàãàº óíèêàòè ãîñòðî¿ áîðîòüáè â ñôåð³
ïðîñóâàííÿ. Àëå íå ìîæíà ââàæàòè, ùî ó êîíêóðåíò³â á³ëüø ïðà-
âèëüí³ ïîãëÿäè íà òå, ñê³ëüêè íåîáõ³äíî âèòðà÷àòè íà êîìóí³-
êàö³éí³ ö³ë³. Ô³ðìà òàê ð³çêî â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà â³ä îäíî¿ ñâî¿ì
³ì³äæåì, ðåñóðñàìè, ìîæëèâîñòÿìè ³ ö³ëÿìè, ùî ðîçì³ðè ¿õí³õ
áþäæåò³â ñòèìóëþâàííÿ íàâðÿä ÷è ìîæíà ââàæàòè îð³ºíòèðàìè.
Êð³ì òîãî, íåìàº äîêàç³â òîãî, ùî áþäæåòè, ÿê³ ñôîðìîâàí³ ïî



Áîðîäê³íà Í.Î. Ìàðêåòèíã

312

ìåòîäó êîíêóðåíòíîãî ïàðèòåòó, ïåðåøêîäæàþòü ãîñòð³é áîðîòüá³
ó ñôåð³ ïðîñóâàííÿ.

Модель АDBVDE     Модель розроблена Літтлом у 1970р. і орієнтована на стабільний 
ринок з глобальним попитом, що не розширюється, де реклама є 
детермінантом зростання обсягу продажу чи частки ринку. Модель 
ґрунтується на базі експортних оцінок і враховує обсяг витрат на 
маркетингові комунікації та частку ринку фірми. 
    Метод є дуже складний, потребує великої бази даних, спеціальних 
програм та високо кваліфікованого персоналу. 

Екпериментальні 
методи 

    У ході екперементу вдаються до зміни обсягів витрат на рекламу в 
різних типах засобів поширень і в різних регіонах. На протязі 
декількох років здійснюється контроль за змінами в обсягах продажу 
та порівнюють їх з витратами на рекламу. 

Метод 
застосування 
регресивного 
аналізу 

Суть метода полягає у статистичному аналізі даних минулих періодів 
про характер взаємозв’язку між обсягами продажу і рівнем витрат на 
рекламу, на підставі побудованої регресивної моделі можна 
прогнозувати обсяг збуту на деякий період часу. 

 
Ðîçïîä³ë êîøò³â ðåêëàìíîãî áþäæåòó â³äáóâàºòüñÿ çà íàñòóï-

íèìè íàïðÿìêàìè:
• çà ôóíêö³ÿìè ä³ÿëüíîñò³;
• çà çáóòîâèìè ðåã³îíàìè;
• çà çàñîáàìè ïðîñóâàííÿ;
• çà òîâàðàìè ÿê³ ðåêëàìóþòüñÿ.

Í³ â îäí³é ç ãàëóçåé ³íâåñòèö³é íåìàº òàêèõ òðóäíîù³â ç îö³-
íþâàííÿì ðåçóëüòàò³â é âèïîâíåííÿ êîíòðîëüíèõ ôóíêö³é, ÿê â
ñôåð³ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â ðåêëàìíîìó á³çíåñ³ ñïîæèâàëàñü
â³äíîñíà ñò³éêà ñèñòåìà ðîçïîä³ëó  ïðàö³: äîêàçîì ðåàëüíèõ ìîæ-
ëèâîñòåé ðåêëàìîíîñ³¿â çàéìàþòüñÿ çàñîáó ðåêëàìè, õ³ä ðåêëàì-
íîãî ïðîöåñó êîíòðîëþþòü ðåêëàìí³ àãåíòñòâà, à ñòóï³íü äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé  ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ âèçíà÷àº ðåêëàìîäàâåöü.

Ï³ä òåðì³íîì «åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè» ðîçóì³þòü çì³íè ï³ä ¿¿
âïëèâîì íàñòóïíèõ ïàðàìåòð³â:

• ê³ëüê³ñòü íîâèõ ïîêóïö³â;
• ê³ëüê³ñòü óñ³õ ïîêóïö³â;
• ê³ëüê³ñòü ðàõóíê³â;
• ñóìè ïðîäàæó äëÿ âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ;
• ñóìè êóï³âåëü äëÿ òîðãîâèõ ô³ðì.

Êð³ì íèõ, ãîëîâíèìè ïàðàìåòðàìè ìîæóòü áóòè äîäàòêîâ³, ÿê³
äëÿ êîíêðåòíèõ âèïàäê³â ìîæóòü çàáåçïå÷èòè á³ëüøó òî÷í³ñòü âèç-
íà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³, êðàùó ÷óòëèâ³ñòü ïî â³äíîøåííþ äî ìà-
ëèõ çì³í îáñÿãó ðåêëàìè àáî á³ëüø îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà ö³
çì³íè. Äî äîäàòêîâèõ ïàðàìåòð³â ìîæíà â³äíåñòè:

• íîâ³ êë³ºíòè, ïðèòÿãíóò³ ò³ëüêè ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè â ÑÌ²
àáî ïåð³îäè÷í³ ïå÷àòêè;
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• íîâ³ êë³ºíòè, ïðèòÿãíóò³ ò³ëüêè çîâí³øíüî¿ ðåêëàìè;
• íîâ³ êë³ºíòè, ïðèòÿãíóò³ ï³ä âïëèâîì ñïåöèô³÷íèõ âèä³â ðåê-

ëàìè, íàïðèêëàä ²íòåðíåòó, âèñòàâîê ³ ³íøå;
• ê³ëüê³ñòü óñ³õ êë³ºíò³â.

Êð³ì ö³º¿, ãîëîâíî¿ ãðóïè îñíîâíèõ ³ äîäàòêîâèõ ïàðàìåòð³â,
ìîæóòü áóòè ³ ³íø³, ñïåöèô³÷í³, – öå ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â, ïðèòÿãíó-
òèõ ÷åðåç çíàéîìèõ àáî æ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â.

Âñ³ ñïîñîáè âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè ìîæíà ðîç-
ä³ëèòè íà äâ³ êàòåãîð³¿ àáî ãðóïè – îö³íþþ÷³ ³ àíàë³òè÷í³. Â
ñâîþ ÷åðãó, îö³íþþ÷³ ìîæóòü áóòè íåïðÿìèìè ³ ïðÿìèìè, à
àíàë³òè÷í³ – ç óðàõóâàííÿì çì³í çîâí³øí³õ óìîâ ³ áåç öüîãî óðà-
õóâàííÿ.

Ðîçð³çíÿþòü êîìóí³êàòèâíó ³ òîðãîâó åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè.
Çàãàëüíîïðèéíÿòèì âèÿâëÿºòüñÿ äóìêà, ñïðèÿòëèâ³ çì³íè

â ³íôîðìàö³éíîñò³ ³ ïðèõèëüíîñò³ ïîêóïöÿ ïðèïóñêàþòü
çá³ëüøåííÿ îáñÿãó çáóòó. Òîìó ùî íå ò³ëüêè ïðèíöèïîâîãî ðîç-
õîäæåííÿ, àëå é ÷³òêî¿ ãðàíèö³ ì³æ âêàçàíèìè ïîíÿòòÿìè áóòè
íå ìîæå.

Æàê Ëàìáåí âèä³ëÿº òðè îñíîâí³ ð³âíÿ ðåêëàìíî¿ åôåêòèâ-
íîñò³:

• åôåêòèâí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ;
• åôåêòèâí³ñòü íà ð³âí³ â³äíîøåííÿ;
• ïîâåä³íêîâà åôåêòèâí³ñòü.
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Âèçíà÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî (çáóòîâîãî, òîðã³âåëüíîãî) åôåê-
òó ðåêëàìè âèÿâëÿºòüñÿ ñêëàäí³øîþ ïðîáëåìîþ íàâ³òü â ïî-
ð³âíÿíí³ ç âèçíà÷åííÿì êîìóí³êàòèâíîãî åôåêòó.

Êëàñèô³êàö³ÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ìîäåëåé, îïèñóþ÷èõ ïðîöåñ
ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿

ТИП МОДЕЛІ ІНСТРУМЕНТАРІЙ 

Експонування реклами 

Поінформованість про рекламу 

 

Розуміння реклами 

 

Мотиваційна модель 

Поведінкова модель 

Оцінка ступеня читаності 

Змога розпізнавати і пригадати 

рекламу і бренд, механічні виміри 

Методи різноманітної реклами і інші 

оцінки шкали 

Оцінка переваг і наміри покупця 

Виміри продажу, потреб у товарі, 

частка ринку 

Àëå âèêëèêàº çàö³êàâëåí³ñòü  ôîðìóëà, çàïðîïîíîâàíà Æ.-Æ.
Ëàìáåíîì, â³äîáðàæàþ÷è çàëåæí³ñòü î,ñÿãó ïðîäàæó çà ïåð³îä t(Qt)
â³ä îáñÿãó âèòðàò íà ðåêëàìó (St):

Â òîé æå ÷àñ ç³ ñâîºþ âèçíà÷åí³ñòþ ìîæíà ñêàçàòè, ùî íåïðè-
ïóñòèìî âåñü ïðèð³ñò îáñÿã³â ïðîäàæó ï³ñëÿ ðåêëàìíî¿ êîìïàí³¿
â³äíîñèòè çà ðàõóíîê ðåêëàìíîãî ôàêòîðà, íàïðèêëàä:

Òä = Òñ • Ï • Ä/100,

äå Òä – äîäàòêîâèé òîâàðîîá³ã ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè, Òñ – ñåðåä-
íüîäåííèé îá³ã äî ðåêëàìíîãî ïåð³îäó, Ï – ïðèð³ñò ñåðåäíüîäåííî-
ãî òîâàðîîá³ãó çà ðåêëàìíèé ³ ï³ñëÿ ðåêëàìíèé ïåð³îä; Ä – ê³ëüê³ñòü
äí³â îáë³êó òîâàðîîá³ãó â ðåêëàìíîìó ³ ï³ñëÿ ðåêëàìíîìó ïåð³îä³.

Á³ëüø äîêëàäíî ïðîàíàë³çóâàòè ðåçóëüòàòè êîìïëåêñó ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ìîæíà ç äîïîìîãîþ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³:

• îá’ºì ïðèðîñòó ïðîäàæ;
• â³äíîøåííÿ ïðèðîñòó ïðîäàæ äî ñóìè çàòðàò íà ðåêëàìíó

êàìïàí³þ;
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• â³äíîøåííÿ ïðèðîñòó ïðèáóòêó, îòðèìàíî¿ ç ïî÷àòêó ðåê-
ëàìíî¿ êàìïàí³¿, äî ñóìè çàòðàò íà ðåêëàìó, %;

 • ð³âåíü ðåêëàìíèõ çàòðàò â çàãàëüíîìó îá’ºì³ çàòðàò íà ìàðêå-
òèíã, %;

 • â³äíîøåííÿ ðåêëàìíèõ â çàãàëüíîìó îá’ºì³ ïðîäàæ, %;
 • âèòðàòè íà ðåêëàìíó êàìïàí³þ â ðîçðàõóíêó íà 1000 ïîêóï-

ö³â, ãðí.
Íà îñíîâ³ àíàë³çó îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â é ïîêàçíèê³â âèçíà-

÷àþòü ð³âåíü ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó (ïîâíîö³íí³, íåðåãóëÿðí³ ÷è çíè-
æóþòüñÿ) ³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ íåîáõ³äíîñò³ êîðåêòóâàííÿ çàòðàò
é çàõîäè ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿.


