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Тема 7

Політика розповсюдження в системі
маркетингу

7.1. Çíà÷åííÿ, ö³ë³ òà çàâäàííÿ ïîë³òèêè ðîçïîâñþäæåííÿ â
ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó
7.2. Âèäè ìàðêåòèíãîâèõ ñèñòåì ðîçïîâñþäæåííÿ
7.3. Ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ ùîäî ïîáóäîâè êàíàëó ðîçïîâñþä-
æåííÿ
7.4. Ìàðêåòèíãîâèé ëîã³ñòè÷íèé ï³äõ³ä ïðè îðãàí³çàö³¿ ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ òîâàð³â

7.1. Значення, цілі та завдання політики
розповсюдження
в системі маркетингу

Â ñèñòåì³ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ñóòòºâîãî çíà÷åííÿ íàáóëî
âèâ÷åííÿ ñóò³ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè ðîçïîâñþäæåííÿ. Ïîñò³éíå
çðîñòàííÿ âèòðàò, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ ïðîäóêö³¿, ïîñèëåí-
íÿ êîíêóðåíö³¿ çà ðèíêè çáóòó, à òàêîæ çðîñòàííÿ âèìîã ñïîæè-
âà÷³â äî ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ¿x ïîñòà÷àëüíèêàìè (ùîäî íà-
ä³éíîñò³ ïîñòàâîê, ÷³òêîãî âèêîíàííÿ âñ³õ óìîâ, äîãîâ³ðíèõ
çîáîâ’ÿçàíü, ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ) – âñå öå ïðèçâåëî äî  çì³í â
óïðàâë³íñüê³é ô³ëîñîô³¿ ó á³ê âèçíàííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ðîë³ ñôåðè
çáóòó i óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè ïîòîêàìè âö³ëîìó.

Ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà ðîçïîâñþäæåííÿ – öå ä³ÿëüí³ñòü
ô³ðìè ç ïëàíóâàííÿ, ðåàë³çàö³¿ òà êîíòðîëþ ðóõó òîâàð³â â³ä âè-
ðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïîïèòó i îäåðæàííÿ
ïðèáóòêó.[6]

Â ñâîþ ÷åðãó ïîíÿòòÿ ðîçïîâñþäæåííÿ îá’ºäíóº ðåãóëþþ÷ó
ä³þ âcix çàõîä³â, ùî ñïðÿìîâàí³ íà ïåðåñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ â ïðî-
ñòîð³ òà â ÷àñ³ â³ä ì³ñöÿ âèðîáíèöòâà äî ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ.
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Ïðè âèâ÷åíí³ äàíî¿ òåìè âèõ³äíèì ìîìåíòîì º îçíàéîìëåí-
íÿ ç îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ðîçïîâñþäæåííÿ: ïðîãíîçóâàííÿì
ïîïèòó, îäåðæàííÿì ³ îáðîáêîþ çàìîâëåíü, ñêëàäóâàííÿì ³ çáå-
ðåæåííÿì òîâàð³â äî ìîìåíòó ¿õ ïðîäàæó, óïðàâë³ííÿì çàïàñàìè,
ðîçðîáêîþ òðàíñïîðòíîãî ïàêóâàííÿ, âèáîðîì âèä³â òðàíñïîðòíèõ
çàñîá³â, òðàíñïîðòóâàííÿì, âèáîðîì êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ.

Íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïðîöåñó ñïîæèâàííÿ òîâàð³â òà ¿õ ïðîöåñó
âèðîáíèöòâà â ÷àñ³ òà ïðîñòîð³ ìîæíà â³äîáðàçèòè çà äîïîìîãîþ
îñíîâíèõ ôóíêö³é ðîçïîâñþäæåííÿ , ùî íàâåäåí³ íà ðèñ. 7.1.

Ðèñ. 7. 1. Îñíîâí³ ôóíêö³¿ ðîçïîâñþäæåííÿ

Ïðè ðîçðîáö³ ñòðàòåã³¿ ðîçïîâñþäæåííÿ íåîáõ³äíî âðàõîâó-
âàòè äâà âèäè ðîçïîâñþäæåííÿ: êîìåðö³éíå òà ô³çè÷íå, òîáòî ïåð-
øå ð³øåííÿ, ÿêå ïîâèíåí ïðèéíÿòè êåð³âíèê ï³äïðèºìñòâà – öå
âèá³ð ì³æ ïðîìèñëîâèì çáóòîì òà çáóòîì ç âêëþ÷åííÿì ïðîì³æíèõ
ëàíîê, òàêèõ ÿê îïòîâà òà ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ. Äðóãå ð³øåííÿ çàâ-
äàííÿ ïî ðîçïîâñþäæåííþ ïåðåäàþòü ³íøèì ï³äïðèºìñòâàì, ÿê³
íåð³äêî º á³ëüø ñèëüíèìè ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè (ðèñ. 7.2).

Ñóòü êîìåðö³éíîãî ðîçïîâñþäæåííÿ ïîëÿãàº ó âèáîð³ îðãàí³-
çàö³éíî¿ ñèñòåìè çáóòó (âèá³ð îïòîâî¿ i ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³).

Çàâäàííÿì ô³çè÷íîãî ðîçïîâñþäæåííÿ º êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëü-
íîñò³ âñ³õ ó÷àñíèê³â çáóòîâî¿ ñèñòåìè ç òàêèõ ïèòàíü:

1. ßêèé ÷àñ ïîñòà÷àííÿ ñë³ä îáðàòè ç âðàõóâàííÿì âèòðàò, ÿê³
ïîíåñå ï³äïðèºìñòâî, òà ïðèáóòê³â, ùî ïðè öüîìó âîíî îäåðæèòü?

2. ßê êðàùå òðàíñïîðòóâàòè äàíèé òîâàð?
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3. Äå òà ÿê³ ïóíêòè äîñòàâêè ñë³ä ðîçòàøîâóâàòè äëÿ äàíîãî
òîâàðó?

Ðèñ. 7.2. Íàïðÿìêè ïîë³òèêè ðîçïîâñþäæåííÿ

4. ßêèì ÷èíîì ñë³ä çàëó÷àòè ñòîðîíí³ îðãàí³çàö³¿?
5. ßêîþ ïîâèííà áóòè óïàêîâêà ïðîäóêö³¿ ç óðàõóâàííÿì

îñîáëèâîñòåé òðàíñïîðòóâàííÿ äàíîãî òîâàðó?
Âåñü ïðîöåñ ðîçïîâñþäæåííÿ â³äáóâàºòüñÿ ç îáîâ’ÿçêîâèì

êîìóí³êàö³éíèì ï³äêð³ïëåííÿì.
Ïðè ðîçðîáö³ ñòðàòåã³¿ ðîçïîâñþäæåííÿ âèä³ëÿþòü äâà ï³äõî-

äè äî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü:
• ñòðàòåã³÷íèé, ùî ïåðåäáà÷àº âèð³øåííÿ ïèòàíü ùîäî ñòâî-

ðåííÿ ñèñòåìè ðîçïîâñþäæåííÿ òà ïðèíöèï³â ¿¿ ôóíêö³îíó-
âàííÿ;

• òàêòè÷íèé, çì³ñò ÿêîãî ïîëÿãàº ó âèáîð³ ñïîñîá³â äîñòàâêè,
âèêîíàíí³ çàìîâëåíü, ðîçòàøóâàíí³ ï³äïðèºìñòâà, âèáîð³
ìåòîä³â ñîðòóâàííÿ òà ïàêóâàííÿ.

ªäèíîþ ìåòîþ ïîë³òèêè ðîçïîâñþäæåííÿ ùîäî îáîõ ï³äõîä³â
º îðãàí³çàö³ÿ çáóòîâî¿ ìåðåæ³ äëÿ åôåêòèâíîãî ïðîäàæó âèðîáëå-
íî¿ ïðîäóêö³¿.

Ïðèðîäíî, ùî ÿê³ñòü îðãàí³çîâàíîãî çáóòîâîãî ëàíöþãà
çàëåæàòèìå ó âåëèê³é ì³ð³ â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ðåòåëüíî áóëè
ïðîâåäåí³ ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè ç âèâ÷åííÿ ñèòóàö³é, ïðîãíîçó-
âàííÿ êîí’þíêòóðè òà ïëàíóâàííÿ åëåìåíò³â ïîë³òèêè ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ.

Ïëàíóâàííÿ ðîçïîâñþäæåííÿ – öå ñèñòåìàòè÷íå ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü ùîäî ô³çè÷íîãî ïåðåì³ùåííÿ òà ïåðåäà÷³ âëàñíîñò³ íà òî-
âàð ÷è ïîñëóãè â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à, âêëþ÷àþ÷è òðàíñïîð-
òóâàííÿ, çáåð³ãàííÿ òà çä³éñíåííÿ óãîä. Ôóíêö³¿ ðîçïîâñþäæåííÿ
ðåàë³çóþòü çà äîïîìîãîþ êàíàë³â òîâàðîðóõó, ÿê³ âêëþ÷àþòü ñó-
êóïí³ñòü âñ³õ îðãàí³çàö³é àáî âcix ociá, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåñóâàí-
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íÿì òà îáì³íîì òîâàð³â ÷è ïîñëóã ³ ÿêèõ ðîçãëÿäàþòü ÿê ïî-
ñåðåäíèê³â.[6]

Ïëàíóâàííÿ ïîë³òèêè ðîçïîâñþäæåííÿ â³äáóâàºòüñÿ çà òà-
êèìè åòàïàìè:

• âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ïîë³òèêè ðîçïîâñþäæåííÿ;
• îêðåñëåííÿ ìåòîä³â çáóòó òà òèïó êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ

(ïðÿìèé, íåïðÿìèé ÷è çì³øàíèé);
• âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ð³âí³â êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ;
• âèçíà÷åííÿ øèðèíè êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ;
• âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ³íòåíñèâíîñò³ êàíàëó òîâàðîðóõó (³íòåí-

ñèâíèé, åêñêëþçèâíèé, ñåëåêòèâíèé);
• âèçíà÷åííÿ ñòóïåíþ ñï³âðîá³òíèöòâà â çáóòîâîìó ëàíöþãó

(ñï³âðîá³òíèöòâî, êîíôë³êòè ÷è êîíêóðåíö³ÿ);
• âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè êåð³âíèöòâà êàíàëàìè ðîçïîâñþäæåí-

íÿ.
Äî ôàêòîð³â, ùî çä³éñíþþòü âïëèâ íà âèá³ð ñòðàòåã³¿ ðîç-

ïîâñþäæåííÿ, íàëåæàòü:
• ö³ë³ ðîçïîâñþäæåííÿ (çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ðèíêó; îáñÿã³â ïðî-

äàæó; ïðîíèêíåííÿ íà íîâ³ ðèíêè);
• îñîáëèâîñò³ ïî÷àòêîâèõ ïîêóïö³â (ïåðøî¿ ëàíêè çáóòó, äî

ÿêî¿ ïåðåõîäèòü ïðàâî âëàñíîñò³ íà òîâàð);
• îñîáëèâîñò³ ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â òîâàð³â, àáî ïîñëóã;
• òèïè ïîñåðåäíèöüêèõ îðãàí³çàö³é, ùî ä³þòü íà ðèíêó, òîùî.

Îñíîâíèì ïîíÿòòÿì ô³çè÷íîãî ðîçïîâñþäæåííÿ º òîâàðî-
ðóõ. Öå ñèñòåìà, ùî çàáåçïå÷óº äîñòàâêó òîâàð³â äî ì³ñöü ïðîäàæó
â÷àñíî òà ç ìàêñèìàëüíèì ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ ïîêóïö³â. Ìåòà
òîâàðîðóõó – çàáåçïå÷èòè äîñòàâêó íåîáõ³äíèõ òîâàð³â ó íåîáõ³äí³
ì³ñöÿ â íåîáõ³äíèé ÷àñ ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè.

Îñíîâí³ åëåìåíòè òîâàðîðóõó ìîæíà ïîêàçàòè çà äîïîìîãîþ
ðèñóíêó 7.3.

Òàêèì ÷èíîì ô³çè÷íå ðîçïîâñþäæåííÿ – öå ñêëàäíèé ïðî-
öåñ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ñèñòåìíèõ åëåìåíò³â
(ñòàä³é). Âèð³øàëüíó ðîëü â öüîìó ïðîöåñ³ â³ä³ãðàº ³íôîðìàö³éíå
çàáåçïå÷åííÿ.

Ðîçð³çíÿþòü òàê³ ñòàä³¿ ô³çè÷íîãî ðîçïîâñþäæåííÿ:
• Ïðîãíîçóâàííÿ. Îñíîâíîþ ìåòîþ öüîãî åòàïó º âèâ÷åííÿ

ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ òà âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîãî ð³âíÿ ïîïèòó.
• Îáðîáêà çàìîâëåíü. Çì³ñò ö³º¿ ñòàä³¿ ïîëÿãàº ó çáèðàíí³

³íôîðìàö³¿ ïðî ïëàòîñïðîìîæí³ñòü òà êðåäèòîçäàòí³ñòü
êë³ºíòà, ³ ïðèéíÿòòÿ íà îñíîâ³ çðîáëåíèõ âèñíîâê³â ð³øåííÿ
ïðî ïðîäàæ. Íà öüîìó åòàï³ óãîäà ï³äëÿãàº áóõãàëòåðñüêîìó
îôîðìëåííþ. Çä³éñíþþòü ï³äãîòîâêó äî â³äâàíòàæåííÿ òî-
âàðó, ùî º ïðåäìåòîì äîãîâîðó.
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Ðèñ. 7.3. Ñõåìà îðãàí³çàö³¿ òîâàðîðóõó

Òàêèì ÷èíîì ô³çè÷íå ðîçïîâñþäæåííÿ – öå ñêëàäíèé ïðî-
öåñ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ñèñòåìíèõ åëåìåíò³â
(ñòàä³é). Âèð³øàëüíó ðîëü â öüîìó ïðîöåñ³ â³ä³ãðàº ³íôîðìàö³éíå
çàáåçïå÷åííÿ.

Ðîçð³çíÿþòü òàê³ ñòàä³¿ ô³çè÷íîãî ðîçïîâñþäæåííÿ:
• Ïðîãíîçóâàííÿ. Îñíîâíîþ ìåòîþ öüîãî åòàïó º âèâ÷åííÿ

ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ òà âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîãî ð³âíÿ ïîïèòó.
• Îáðîáêà çàìîâëåíü. Çì³ñò ö³º¿ ñòàä³¿ ïîëÿãàº ó çáèðàíí³

³íôîðìàö³¿ ïðî ïëàòîñïðîìîæí³ñòü òà êðåäèòîçäàòí³ñòü
êë³ºíòà, ³ ïðèéíÿòòÿ íà îñíîâ³ çðîáëåíèõ âèñíîâê³â ð³øåííÿ
ïðî ïðîäàæ. Íà öüîìó åòàï³ óãîäà ï³äëÿãàº áóõãàëòåðñüêîìó
îôîðìëåííþ. Çä³éñíþþòü ï³äãîòîâêó äî â³äâàíòàæåííÿ òî-
âàðó, ùî º ïðåäìåòîì äîãîâîðó.

• Óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè. Ïîëÿãàº â óïðàâë³íí³ òîâàðíî-
ìàòåð³àëüíèìè ö³ííîñòÿìè çàâäÿêè ïðîâåäåííþ íåîáõ³äíèõ
ðîçðàõóíê³â ç áþäæåòîì, ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè,  à òàêîæ
÷åðåç çä³éñíåííÿ íåîáõ³äíèõ îïåðàö³é ïî îáñëóãîâóâàííþ
çàïàñ³â.

• Çáåðåæåííÿ çàïàñ³â. Çì³ñò ö³º¿ ñòàä³¿ ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³
çàïàñàìè çàâäÿêè ðàö³îíàëüí³é îðãàí³çàö³¿ ñêëàäñüêîãî ãîñ-
ïîäàðñòâà.

• Îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâëåíü. Öåé åòàï ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîñóâàí-
íÿì áåçïîñåðåäíüî ïðîäóêö³¿ ïî ñòàä³ÿì ô³çè÷íîãî ðîçïîâ-
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ñþäæåííÿ çã³äíî äîêóìåíòàëüíîãî ï³äòâåðäæåííÿ çàìîâëåí-
íÿ.

• Òðàíñïîðòóâàííÿ. Âèð³øåííÿ ïðîáëåìè âèáîðó òðàíñïîðò-
íîãî çàñîáó ç âðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â ÷àñó òà âèòðàò.

Çíà÷åííÿ äàíèõ åòàï³â çðîñòàº ïî ì³ð³ òîãî, ÿê çá³ëüøóºòüñÿ
â³äñòàíü ì³æ âèðîáíèêîì òà ñïîæèâà÷åì.

Äî çàãàëüíèõ ö³ëåé ñèñòåìè ðîçïîâñþäæåííÿ ìîæíà â³äíåñ-
òè:

• â³ëüíèé äîñòóï ñïîæèâà÷à äî ³íôîðìàö³¿;
• íàëàãîäæåííÿ âèñîêîåôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ðîçïîâñþäæåííÿ;
• äîñÿãíåííÿ ì³öíèõ ïîçèö³é â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿;
• ëîÿëüíå ñòàâëåííÿ äî ô³ðìè ³  òîâàð³â;
• îòðèìàííÿ âèñîêèõ ïðèáóòêóâ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè. [4, c. 81]

Â ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ ïîë³òèêè ðîçïîâñþäæåííÿ ÷³ëüíå ì³ñöå
çàéìàº âèð³øåííÿ ïèòàíü, ùîäî âèä³â òà îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê
êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ ïðîäóêö³¿.

Êàíàë ðîçïîâñþäæåííÿ – öå ñóêóïí³ñòü ô³ðì òà îêðåìèõ îñ³á,
ÿê³ âèêîíóþòü ïîñåðåäíèöüê³ ôóíêö³¿ ùîäî ô³çè÷íîãî ïåðåì³ùåí-
íÿ òîâàð³â ³ áåðóòü íà ñåáå àáî ñïðèÿþòü ïåðåäà÷³ êîìóñü ³íøîìó
ïðàâî âëàñíîñò³ íà òîâàð ÷è ïîñëóãó íà øëÿõó ¿õ òîâàðîðóõó. [6]

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ïðè âèêîðèñòàíí³ ïîñëóã ïîñåðåäíèê³â
âèðîáíèê ïåâíîþ ì³ðîþ âòðà÷àº êîíòðîëü çà ðåàë³çàö³ºþ òîâàð³â,
á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ ââàæàº âèã³äíèì çàëó÷åííÿ ïîñåðåäíèê³â.
Öå ïîÿñíþºòüñÿ áàãàòüìà ïðè÷èíàìè (ðèñ. 7.4).

Ðèñ. 7.4. Ïðè÷èíè âèêîðèñòàííÿ ïîñåðåäíèê³â

Çàâäÿêè êàíàëàì ðîçïîâñþäæåííÿ âèð³øóþòü ïèòàííÿ çáåðå-
æåííÿ ðåñóðñ³â âèðîáíèöòâà: ô³íàíñîâèõ, òðóäîâèõ, ÷àñîâèõ.

Äî ôóíêö³é, ÿê³ âèêîíóþòü êàíàëè ðîçïîâñþäæåííÿ â³äíî-
ñÿòü:
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• äîñë³äíèöüêà ðîáîòà – çá³ð ³íôîðìàö³¿, ùî º íåîáõ³äíîþ äëÿ
ïëàíóâàííÿ òà ïîëåãøåííÿ îáë³êó;

• ñòèìóëþâàííÿ çáóòó – ñòâîðåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ï³äòðèì-
êè òîâàðó àáî ïîñëóãè: ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òî-
âàð òà âèðîáíèêà;

• âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ç³ ñïîæèâà÷àìè, îïåðàòèâíà ïåðå-
äà÷à ³íôîðìàö³¿ ïðî çì³íè âïîäîáàíü ïîêóïö³â òà êîëèâàí-
íÿ êîí‘þíêòóðè ðåã³îíàëüíèõ ðèíê³â;

• îðãàí³çàö³ÿ òîâàðîðóõó: ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ çàïàñ³â; ñêëàäó-
âàííÿ òà òðàíñïîðòóâàííÿ ïðîäóêö³¿;

• ïðîäàæíèé òà ï³ñëÿ ïðîäàæíèé ñåðâ³ñ (ïðèñòîñóâàííÿ òîâà-
ðó äî âèìîã ïîêóïö³â, ñîðòóâàííÿ, ìîíòàæ, ïàêóâàííÿ);

• ô³íàíñóâàííÿ âèòðàò òà ôóíêö³îíóâàííÿ êàíàë³â ðîçïîâñþä-
æåííÿ ïðîäóêö³¿.

• ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â – íàìàãàííÿ óçãîäæåííÿ ö³í òà ³íøèõ
óìîâ äëÿ ïîäàëüøî¿ ïåðåäà÷³ ïðàâà âëàñíîñò³ íà òîâàð;

• ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó òîðã³âåëüíèõ óãîä.
Âñ³ì ôóíêö³ÿì ïðèòàìàíí³ çàãàëüí³ âëàñòèâîñò³: âîíè º äæåðå-

ëîì âèòðàò ï³äïðèºìñòâà; ìîæóòü áóòè âèêîíàí³ êðàùå çàâäÿêè
ñïåö³àë³çàö³¿; ìîæóòü âèêîíóâàòèñü ð³çíèìè ÷ëåíàìè êàíàëó òîâà-
ðîðóõó.

Ïèòàííÿ ïðî âèêîíàâöÿ êîæíî¿ ôóíêö³¿ êàíàëó – öå ïèòàííÿ
â³äíîñíî¿ åôåêòèâíîñò³. ßêùî ç’ÿâèòüñÿ ìîæëèâ³ñòü á³ëüø ðåçóëü-
òàòèâíî çä³éñíèòè ïåâíó ôóíêö³þ, êàíàë ïåðåòâîðèòüñÿ â íîâó ñèñ-
òåìó ³ òàêèì ÷èíîì áóäå âèð³øóâàòèñü çàâäàííÿ çìåíøåííÿ âèòðàò,
ÿê³ âèíèêàþòü â çâ’ÿçêó ç ä³ÿëüí³ñòþ êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ.

Êàíàëè ðîçïîâñþäæåííÿ òîâàð³â ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè çà
ê³ëüê³ñòþ ¿õ ñêëàäîâèõ ð³âí³â. Ð³âåíü êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ – öå
áóäü-ÿêèé ïîñåðåäíèê, ÿêèé âèêîíóº ðîáîòó ç íàáëèæåííÿì òî-
âàðó òà ïðàâà âëàñíîñò³ íà íüîãî äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à.

 Ðîçð³çíÿþòü ïðÿìèé, íåïðÿìèé òà êîìá³íîâàíèé êàíàëè (ðèñ.
7.5).

Ñóòü ïðÿìîãî êàíàëó òîâàðîðóõó ïîëÿãàº â òîìó, ùî âèðîá-
íèê ðåàë³çóº ñâîþ ïðîäóêö³þ áåçïîñåðåäíüî ñïîæèâà÷àì, áåç âè-
êîðèñòàííÿ íåçàëåæíèõ ïîñåðåäíèê³â. Òàêèé êàíàë íîñèòü íàçâó
íóëüîâèé àáî êåðîâàíîãî.

Ïðÿìèé êàíàë òîâàðîðóõó ââàæàºòüñÿ âèã³äíèì, ÿêùî:
• ê³ëüê³ñòü ïåðñîíàëüíîãî òîâàðó äîñèòü âåëèêà ³ âèïðàâäîâóº

÷èìàë³ âèòðàòè íà ïðÿìèé çáóò;
• ðèíîê ñïîæèâà÷³â – êîíöåíòðîâàíèé;
òîâàð âèìàãàº âèñîêîñïåö³àë³çîâàíîãî ñåðâ³ñó;



Òåìà 7. Ïîë³òèêà ðîçïîâñþäæåííÿ â ïîë³òèö³ ìàðêåòèíãê

229

• îáñÿã êîæíî¿ ïàðò³¿, ùî ïðîïîíóþòü, äîñòàòí³é äëÿ çàïîâ-
íåííÿ êîíòåéíåðà ÷è âàãîíà;

Ðèñ. 7.5. Âàð³àíòè êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ òîâàð³â

Ñóòü ïðÿìîãî êàíàëó òîâàðîðóõó ïîëÿãàº â òîìó, ùî âèðîá-
íèê ðåàë³çóº ñâîþ ïðîäóêö³þ áåçïîñåðåäíüî ñïîæèâà÷àì, áåç âè-
êîðèñòàííÿ íåçàëåæíèõ ïîñåðåäíèê³â. Òàêèé êàíàë íîñèòü íàçâó
íóëüîâèé àáî êåðîâàíîãî.

Ïðÿìèé êàíàë òîâàðîðóõó ââàæàºòüñÿ âèã³äíèì, ÿêùî:
• ê³ëüê³ñòü ïåðñîíàëüíîãî òîâàðó äîñèòü âåëèêà ³ âèïðàâäîâóº

÷èìàë³ âèòðàòè íà ïðÿìèé çáóò;
• ðèíîê ñïîæèâà÷³â – êîíöåíòðîâàíèé;
• òîâàð âèìàãàº âèñîêîñïåö³àë³çîâàíîãî ñåðâ³ñó;
• îáñÿã êîæíî¿ ïàðò³¿, ùî ïðîïîíóþòü, äîñòàòí³é äëÿ çàïîâíåí-

íÿ êîíòåéíåðà ÷è âàãîíà;
• íàÿâíà äîñòàòíÿ ìåðåæà âëàñíèõ ñêëàä³â íà ðèíêàõ;
• òîâàð º âóçüêîñïåö³àë³çîâàíèì ÷è éîãî âèãîòîâëÿþòü çà

òåõí³÷íèìè óìîâàìè ïîêóïöÿ;
• ðèíîê âåðòèêàëüíèé;
• ÷àñòî êîëèâàºòüñÿ ö³íà;
• ïðè âñòàíîâëåíí³ òîâàðó íà ì³ñö³ âèêîðèñòàííÿ äîâåäåòüñÿ

÷àñòî âíîñèòè çì³íè â êîíñòðóêö³þ, ïðàâèëà åêñïëóàòàö³¿
òîùî.

Íåïðÿì³ êàíàëè òîâàðîðóõó âêëþ÷àþòü ð³çíîìàí³òíèõ ïîñå-
ðåäíèê³â â çàëåæíîñò³ â³ä õàðàêòåðèñòèê òîâàðó òà óìîâ íà ðèíêó.

Ïðîäàæ òîâàðó ÷åðåç îïòîâèêà ðåêîìåíäóºòüñÿ, ÿêùî:
• ðèíîê ãîðèçîíòàëüíèé ³ âèìàãàº ðîçãàëóæåíî¿ çáóòîâî¿ ìåðåæ³;
• ðèíîê ðîçêèäàíî ãåîãðàô³÷íî, âíàñë³äîê ÷îãî ïðÿì³ êîí-

òàêòè ³ç ñïîæèâà÷åì íåðåíòàáåëüí³;
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• ÷àñòî âèíèêàº ïîòðåáà  òåðì³íîâèõ ïîñòàâêàõ íåçíà÷íèõ
ïàðò³é òîâàðó;

• íåâåëèêà â³äì³íí³ñòü ì³æ ö³íîþ ïðîäàæó òà ñîá³âàðò³ñòþ òî-
âàð³â;

• ìîæíà çíà÷íî çàîùàäèòè íà òðàíñïîðòíèõ âèòðàòàõ.
Âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã àãåíò³â òà áðîêåð³â âèïðàâäàíî, ÿêùî:

• ô³ðìà-âèðîáíèê íåäîñòàòíüî ñòàá³ëüíà ùîäî ô³íàíñ³â ³ íå
ìîæå ñòâîðèòè âëàñíó çáóòîâó ìåðåæó;

• íåäîñòàòíüî âèâ÷åíî ðèíîê, ùî âïëèâàº íà ê³ëüê³ñòü òà ÿê³ñòü
âñòàíîâëåíèõ êîíòàêò³â;

• ñåðâ³ñ ï³ñëÿ ïðîäàæó òîâàðó íåçíà÷íèé çà îáñÿãîì òà ñêëàäí-
³ñòþ;

• òîâàð ìîæíà â³äâàíòàæóâàòè ïîêóïöåâ³ áåç ïîïåðåäíüîãî ñåð-
â³ñó;

• ðèíîê òîâàðó º âåðòèêàëüíèì (îäíîãàëóçåâèì);
• ê³ëüê³ñòü ñåãìåíò³â íåçíà÷íà.

²ñíóþòü êàíàëè, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ð³âí³â, àëå
çóñòð³÷àþòüñÿ âîíè íàáàãàòî ð³äøå, òîìó, ùî âèðîáíèêè â òàê³é
ñèñòåì³ âòðà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíîãî êîíòðîëþ çà ðåàë³çà-
ö³ºþ òà çâ’ÿçêàìè ç³ ñïîæèâà÷àìè. Çì³øàíèé òèï êàíàëó ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ ïîºäíóº îçíàêè ïåðøèõ äâîõ òèï³â.

Ïðè âèáîð³ ô³ðìîþ íåïðÿìèõ êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ, ³ñíó-
þòü íåçàëåæí³ ïîñåðåäíèêè, íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè çàãàëüíèé ïëàí
ìàðêåòèíãó ç ðîçïîä³ëîì îáîâ’ÿçê³â. Ðîçðîáëÿº ïðîãðàìó ìàðêå-
òèíãó òà ðîçïîä³ëÿº â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà ô³ðìà, ÿêà äîì³íóº â ïðî-
öåñ³ òîâàðîðóõó. Öåé êàíàë íîñèòü íàçâó êåðîâàíîãî.

Óêðà¿íñüê³ ï³äïðèºìñòâà-âèðîáíèêè ÷àñò³øå ³äóòü øëÿõîì
ñòâîðåííÿ âëàñíî¿ òîðã³âåëüíî¿ ìåðåæ³ äëÿ á³ëüø øâèäêîãî îäåð-
æàííÿ ãîò³âêè òà çì³öíåííÿ êîíòàêò³â ç³ ñïîæèâà÷àìè. Àëå ñàìå
ïðîôåñ³îíàë³çì ïîñåðåäíèê³â ãàðàíòóº åôåêòèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ
çáóòîâèõ îïåðàö³é.

Â ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ ïîë³òèêè ðîçïîâñþäæåííÿ íåîáõ³äíî
çä³éñíèòè íàñòóïí³ êðîêè ùîäî âèçíà÷åííÿ äîâæèíè òà øèðèíè
êàíàëó çáóòó.

Äîâæèíó êàíàëó âèçíà÷àº ê³ëüê³ñòü íåçàëåæíèõ ó÷àñíèê³â íà
ïðîòÿç³ âñüîãî çáóòîâîãî ëàíöþæêà â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à.
Äëÿ òîãî, ùîá ñêîðîòèòè éîãî äîâæèíó, îòðèìàòè á³ëüøó íåçà-
ëåæí³ñòü, çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíå ïîñòà÷àííÿ, êîíòðîëþâàòè
òåðì³í ïðîõîäæåííÿ òîâàðó, ñêîðîòèòè âèòðàòè íà ïîñåðåäíèê³â,
ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèê ìîæå ïðèäáàòè ÿêóñü ç ô³ðì íà îäíîìó ç
åòàï³â òîâàðîðóõó.
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Øèðèíà êàíàëó òîâàðîðóõó – öå ê³ëüê³ñòü íåçàëåæíèõ ó÷àñ-
íèê³â çáóòó (îïòîâèõ òîðãîâö³â, òîðãîâèõ àãåíò³â) íà îêðåìîìó åòàï³
çáóòîâîãî ëàíöþãà. ßêùî ï³äïðèºìñòâî áàæàº ïîñèëèòè ñâî¿ ïî-
çèö³¿, âîíî ìîæå êóïóâàòè ³íø³ ô³ðìè ïîä³áíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿, ùî
íîñèòü íàçâó ãîðèçîíòàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ àáî åêñïàíñ³¿.

Êàíàëè ìîæóòü áóòè, çã³äíî äîêóìåíòàëüíîãî îôîðìëåííÿ, ïðîñ-
òèìè ³ ñêëàäíèìè. Ïðîñòèé êàíàë ôîðìóþòü íà îñíîâ³ óñíèõ äîìîâ-
ëåíîñòåé. Ñêëàäíèé êàíàë ñòâîðþþòü çà äîïîìîãîþ ïèñüìîâèõ êîíò-
ðàêò³â, óãîä ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî, â ÿêèõ îáóìîâëþþòü òåðì³íè ïî-
ñòàâîê, çíèæêè, êîì³ñ³éí³, ñï³âðîá³òíèöòâî â ãàëóç³ ïðîñóâàííÿ òîùî.

Âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ ðîçïîâñþäæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ìåòîä³â
ðîçðîáêè ³ êîíñòðóþâàííÿ êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ, âèáîðó ïî-
ñåðåäíèöüêèõ ï³äïðèºìñòâ ³ ô³ðì ç òî÷êè çîðó ñï³âðîá³òíèöòâà òà
ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êò³â â êàíàëàõ òîâàðîðóõó.

Ïðè âèáîð³ òîãî ÷è ³íøîãî êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ äîö³ëüíî
òàêîæ ïîð³âíÿòè ð³çí³ âàð³àíòè ïîáóäîâè êàíàëó òà îáðàòè òîé ìå-
òîä ðåàë³çàö³¿, ÿêèé º íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíèì â êîæíîìó êîíêðåò-
íîìó âèïàäêó (òàáë. 7.1).[5]

Ðîçðîáêà ñòðóêòóðè êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ âêëþ÷àº òàê³
åòàïè:

• ïðîâåäåííÿ àíàë³çó íåîáõ³äíèõ ñïîæèâà÷åâ³ âèä³â îáñëóãî-
âóâàííÿ;

• âèçíà÷åííÿ ö³ëåé êàíàëó òà ìîæëèâèõ îáìåæåíü â ïðîöåñ³ ¿õ
äîñÿãíåííÿ;

• âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ âàð³àíò³â ïîáóäîâè êàíàë³â ðîçïîâñþä-
æåííÿ;

• îö³íêà îáðàíèõ âàð³àíò³â.
Âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ïðîãíîçóâàííÿ ìîæëèâèõ îáñÿã³â ðåàë³-

çàö³¿ òîâàðó. Ç ö³ºþ ìåòîþ çàñòîñîâóþòü íàñòóïí³ ìåòîäè ïðîãíîçó-
âàííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿: àíàë³ç òðåíäó, àíàë³ç ÷àñòêè ðèíêó, îïèòó-
âàííÿ ïðîäàâö³â, îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, ìåòîä ñòàòèñòè÷íîãî àíà-
ë³çó, ìåòîä ïîñë³äîâíèõ ñï³ââ³äíîøåíü, ìåòîä íàðîùóâàííÿ ðèíêó.

Ãîëîâíîþ ìåòîþ âèáîðó ìåòîä³â ³ êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ º
ñêîðî÷åííÿ ñóìàðíî¿ âåëè÷èíè çáóòîâèõ âèòðàò, ÿê³ çàëåæàòü â³ä
ð³âíÿ êîìåðö³éíî¿ ðîáîòè ñëóæáè ðîçïîâñþäæåííÿ ïðîäóêö³¿.

7.2 Види маркетингових систем розповсюдження

Âèá³ð ìåòîäó îðãàí³çàö³¿ ðîçïîâñþäæåííÿ çàëåæèòü â³ä êîíê-
ðåòíèõ óìîâ ðèíêó, îáñÿãó ïðîäàæó òà îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ ñàìîãî
ï³äïðèºìñòâà. ×àñòî ï³äïðèºìñòâî, îñîáëèâî âåëèêå, âîë³º ïðàöþ-
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âàòè, êîìá³íóþ÷è ïî ðèíêàõ ³ òîâàðàì óñ³ íàÿâí³ âèäè îðãàí³çàö³¿
çáóòîâî¿ ìåðåæ³.

Òàáëèöÿ 7.1
Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ [5]

Непрямі канали Канали 

               Роз-
повсю-
дження 

Харак- 

теристики 

Прямі канали Оптові фірми Збутові аге-
нти 

Змішані ка-
нали 

Ринок  
Обсяг збуту 
Контакти з ви-
робниками 

Витрати на збут 

Вертикальний 
Невеликий  
 
Дуже тісні 
Найвищі  

Горизонталь-
ний  
Великий  
 
Незначні  
Середні  

Вертикаль-
ний  
Середній  
 
Незначні  
Найнижчі  

Будь-який  
Великий 
 
Середні 
Оптимальні  

Політика цін  Дуже гнучка, 
швидко вра-
ховують 
кон’юнктуру 
ринку 

Гнучка, опера-
тивно враховує 
зміни на ринку 

Недостатньо 
гнучка, по-
требує узго-
дження змін 
цін з вироб-
никами 

В цілому 
гнучка, задо-
вольняє спо-
живача і ви-
робника 

Знання предмету 
збуту 

Відмінне  Задовільне  Добре  Оптимальне  

Зона дії Вузька, в міс-
цях конце-
нтрації спо-
живачів 

Широка, по 
всьому ринку 

Вузька, але 
декілька аге-
нтів охоп-
люють ринок 

Найбільш 
повна 

Право власності 
на вироби в про-
цесі збуту 

У виробника  У посередника  У посеред-
ника 

У посередни-
ка або 
у виробника 

Фінансовий стан 
виробника 

Сильний  Слабкий та 
середній 

Слабкий  Оптимальний  

Можливості тех-
нічного обслу-
говування виро-
бів 

Найвищі  Низькі  Середні  Оптимальні  

Норма прибутку  Висока  Низька  Низька  Середня  
Рівень стандар-
тизації 

Низький  Високий  Високий та 
середній  

Будь-який  

Якість звітності Висока  Низька  Найнижча  Нормальна  

Ðîçð³çíÿþòü ïðîñòó òà ñêëàäíó ñèñòåìó ðîçïîâñþäæåííÿ.
Ïðîñòà ñèñòåìà ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü ó ëàíöþãó ðîçïîâñþäæåííÿ,
ÿê ïðàâèëî äâîõ ëàíîê: âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà÷à, òîáòî ôàêòè÷íà
â³äñóòí³ñòü ñïåö³àëüíèõ çáóòîâèõ îðãàí³çàö³é. Ñêëàäíà ñèñòåìà
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ïðåäñòàâëåíà áàãàòîð³âíåâèìè ëàíêàìè, ùî âêëþ÷àþòü ìåðåæó
âëàñíèõ çáóòîâèõ ô³ë³é ³ äî÷³ðí³õ êîìïàí³é, íåçàëåæíèõ çáóòî-
âèõ ïîñåðåäíèê³â, îïòîâèõ ³ ðîçäð³áíèõ ô³ðì. ²ñíóº òàêîæ òàêèé
âèä ñêëàäíî¿ ñèñòåìè çáóòó, ÿê ïîäâ³éíà ñèñòåìà êàíàë³â ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ, êîëè âèðîáíèê íà òîìó ñàìîìó ðèíêó âèêîðèñòîâóº
äâà ñàìîñò³éíèõ àáî âçàºìîçàëåæíèõ êàíàëè ðîçïîâñþäæåííÿ.

Âèá³ð âèäó êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ – îäíå ³ç íàéñêëàäí³-
øèõ ïèòàíü â ñôåð³ ìàðêåòèíãó, ÿê³ íåîáõ³äíî ïðèéíÿòè êåð³â-
íèöòâó ï³äïðèºìñòâà. Îáðàí³ ï³äïðèºìñòâîì êàíàëè áåçïîñåðåä-
íüî âïëèâàþòü íà ðåøòó óïðàâë³íñüêèõ òà ãîñïîäàðñüêèõ ð³øåíü
â ñôåð³ ìàðêåòèíãó. Ð³øåííÿ ùîäî âèáîðó òîãî ÷è ³íøîãî êàíàëó
ðîçïîâñþäæåííÿ òàêîæ âèçíà÷àº îñíîâí³ íàïðÿìè â ñôåð³ êîìåð-
ö³éíî¿ ðîáîòè, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí.

Òîìó âñ³ âèñíîâêè, ùîäî ïîáóäîâè ìåðåæ³ ðîçïîâñþäæåííÿ
ïîâèíí³ ï³äòâåðäæóâàòèñÿ åêîíîì³÷íèìè ðîçðàõóíêàìè, ïðîãíîç-
íèìè äàíèìè òà îá´ðóíòóâàííÿì ôàõ³âö³â.

Äëÿ åôåêòèâíî¿ ðîçðîáêè ñòðóêòóðè êàíàë³â ðîçïîâñþäæåí-
íÿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òàê³ ôàêòîðè (ðèñ. 7.6).

Ïîðÿä ³ç òðàäèö³éíèìè êàíàëàìè ðîçïîâñþäæåííÿ ó ñâ³òîâ³é
ìàðêåòèíãîâ³é ïðàêòèö³ ³ñíóþòü íîâ³ ôîðìè ¿õ âíóòð³øí³õ ñòðóê-
òóð – âåðòèêàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñèñòåìè (ÂÌÑ) (ðèñ. 7.7).

Òèïîâèé òðàäèö³éíèé êàíàë ðîçïîâñþäæåííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç
íåçàëåæíîãî âèðîáíèêà, îäíîãî ÷è äåê³ëüêîõ îïòîâèõ òîðãîâö³â ³
îäíîãî ÷è äâîõ ðîçäð³áíèõ òîðãîâö³â, ïðè öüîìó êîæåí ó÷àñíèê
ïåâíîãî êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ òîâàð³â ïðàãíå çàáåçïå÷èòè ñîá³
ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèé ïðèáóòîê. Æîäåí ó÷àñíèê íå ìàº äîñèòü
ïîâíîãî êîíòðîëþ íàä ä³ÿëüí³ñòþ ³íøîãî ó÷àñíèêà.

Âåðòèêàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñèñòåìè ñêëàäàþòüñÿ ç âèðîáíèêà,
îïòîâèõ ³ ðîçäð³áíèõ òîðãîâö³â, ùî ä³þòü ÿê ºäèíà ñèñòåìà. Ïðè
öüîìó îäèí ç ó÷àñíèê³â êàíàëó º àáî âëàñíèêîì ðåíòè, àáî íàäàº
íèì òîðãîâ³ ïðèâ³ëå¿, çàö³êàâëåíèé â ñòâîðåí³ êàíàë³â ðîçïîä³ëó
òà çàáåçïå÷óº ò³ñíå ñï³âðîá³òíèöòâî.

Ìåòà ñòâîðåííÿ ÂÌÑ – êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ êàíàë³â ðîç-
ïîâñþäæåííÿ ³ çàïîá³ãàííÿ ìîæëèâèì êîíôë³êòàì ì³æ îêðåìèìè
éîãî ó÷àñíèêàìè, ùî ïåðåñë³äóþòü âëàñí³ ö³ë³.

²ñíóþòü òðè îñíîâí³ òèïè ÂÌÑ: êîðïîðàòèâíà, äîãîâ³ðíà òà
êåðîâàíà (ðèñ. 7.8).

Êîðïîðàòèâí³ ÂÌÑ – êîîðäèíàö³ÿ çóñèëü òà óïðàâë³ííÿ
êîíôë³êòàìè çä³éñíþºòüñÿ çà ðàõóíîê òîãî, ùî âñ³ ð³âí³ êàíàëó
ðîçïîâñþäæåííÿ íàëåæàòü îäíîìó âëàñíèêîâ³. Öå ìîæå áóòè ÿê
âèðîáíèê òîâàð³â, òàê ³ òîðãîâåëüíèé ïîñåðåäíèê.
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Ðèñ. 7.6. Ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà âèá³ð êàíàëó
ðîçïîâñþäæåííÿ

Íà ïðàêòèö³ çóñòð³÷àþòüñÿ òðè ôîðìè ïðèâ³ëå¿â ó ÂÌÑ:
• ðîçäð³áí³ âëàñíèêè ïðèâ³ëå¿â ï³ä åã³äîþ âèðîáíèêà;
• îïòîâèêè-âëàñíèêè ï³ä åã³äîþ âèðîáíèêà;
• ðîçäð³áí³ âëàñíèêè ïðèâ³ëå¿â ï³ä åã³äîþ ô³ðìè ïîñëóã –

ïåðåäáà÷àº, ùî ô³ðìà ïîñëóã ôîðìóº ñèñòåìó, ÿêà äàº çìîãó
íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ñïîñîáîì äîâîäèòè ïîñëóãè äî ñïîæèâà÷à.

Êåðîâàí³ ÂÌÑ – âèíèêàþòü íå â ðåçóëüòàò³ íàëåæíîñò³ îäíî-
ìó âëàñíèêîâ³, à ÷åðåç åêîíîì³÷íó ìîãóòí³ñòü îäíîãî ç ó÷àñíèê³â
êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ, íàé÷àñò³øå òàêèì º âèðîáíèêè ç â³äî-
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ìîþ òîâàðíîþ ìàðêîþ, ÿêèé â çìîç³ íàëàãîäèòè ò³ñí³ ñòîñóíêè ç
ïðîäàâöÿìè ñâî¿õ òîâàð³â ³ êîîðäèíóâàòè ó ô³ðì³ òîðã³âåëüíèõ
ïðàö³âíèê³â, çä³éñíþâàòè çàõîäè ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæó ³ ôîð-
ìóâàííÿ ïåâíî¿ ïîë³òèêè ö³í.

Ðèñ. 7.7. Ïîð³âíÿííÿ òðàäèö³éíîãî (à) êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ
òà âåðòèêàëüíî¿ (á) ñèñòåì

Ðèñ. 7.8. Òèïè âåðòèêàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñèñòåì [8]
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²íøèì íàïðÿìêîì ðîçâèòêó êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ ñòàëà
ïîÿâà ãîðèçîíòàëüíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñèñòåìè (ÃÌÑ).

Ãîðèçîíòàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñèñòåìè âèíèêàþòü ó âèïàäêó,
êîëè äâà ³ á³ëüøå ï³äïðèºìñòâ îá’ºäíóþòü çóñèëëÿ äëÿ åôåêòèâ-
íîãî âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ìîæëèâîñòåé. Ñï³âðîá³òíèöò-
âî çä³éñíþþòü íà òèì÷àñîâèõ ÷è íà ïîñò³éíèõ çàñàäàõ àáî ñòâîðþ-
þòü îêðåìó ñï³ëüíó êîìïàí³þ.

Áàãàòîêàíàëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñèñòåìè (ÁÌÑ) ñòâîðþþòü äëÿ
ïîâí³øîãî îõîïëåííÿ ð³çíèõ ðèíê³â â³äïîâ³äíèìè òîâàðàìè.

Ó âñ³õ ðîçãëÿíóòèõ êàíàëàõ ðîçïîâñþäæåííÿ ðîë³ ó÷àñíèê³â
ð³çí³:

• ë³äåð êàíàëó – âèêîíóº êåð³âíó ðîëü ó êàíàë³ ðîçïîâñþäæåí-
íÿ, ñïðèÿº ïîë³ïøåííþ éîãî îðãàí³çàö³¿, çì³öíåííþ ïîçèö³é
íà ðèíêó;

• ó÷àñíèêè êàíàëó – ìàþòü äîñòóï äî ïåðåâàæíèõ íîðì ïîñòà-
÷àííÿ, ìàþòü äîáð³ ñòîñóíêè ç âèðîáíèêàìè.

Ï³äïðèºìñòâà, ùî ïðàãíóòü óâ³éòè äî êàíàëó, ÿê ïðàâèëî,
äîòðèìóþòüñÿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ùî ñêëàëèñÿ â êàíàë³ ðîç-
ïîâñþäæåííÿ.

Êðèòåð³¿ âèáîðó ðàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ðîçïîâñþäæåííÿ âèç-
íà÷åí³ îäíîçíà÷íî. Åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ êàíàëó âèçíà-
÷àþòü çà äîïîìîãîþ ùîíàéìåíøå òðüîõ ïîêàçíèê³â:

• ïåð³îäîì ÷àñó, çà ÿêèé òîâàð ïðîõîäèòü øëÿõ â³ä âèðîáíèêà
äî ñïîæèâà÷à;

• âèòðàòàìè íà ðåàë³çàö³þ ³ íàÿâí³ñòü ìîæëèâîñòåé ¿õ çíèæåí-
íÿ;

• îáñÿãîì ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ çà îäèíèöþ ÷àñó.
Ìàðêåòèíãîâ³ ñèñòåìè ñòâîðþþòü ç ìåòîþ âèð³øåííÿ

êîíôë³êò³â ì³æ ó÷àñíèêàìè êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ, ïðîòå öå íå
îçíà÷àº, ùî êîíôë³êò³â âäàºòüñÿ âçàãàë³ óíèêíóòè. Âèðîáíèê íå
çàñòðàõîâàíèé â³ä âåðòèêàëüíèõ, ãîðèçîíòàëüíèõ òà áàãàòîêàíàëü-
íèõ êîíôë³êò³â.

Ñï³âïðàöÿ, çàçâè÷àé, çóñòð³÷àºòüñÿ ì³æ ÷ëåíàìè, ùî âõîäÿòü
äî ñêëàäó îäíîãî êàíàëó. Âèðîáíèêè, îïòîâ³ òîðãîâö³ äîïîìàãà-
þòü îäèí îäíîìó, çàáåçïå÷óþ÷è òèì ñàìèì îäåðæàííÿ á³ëüøîãî
ïðèáóòêó êîæíîìó ó÷àñíèêó, í³æ ïðèáóòîê, ÿêèé â³í çäàòíèé áóâ
áè îäåðæàòè ñàìîñò³éíî. Çàâäÿêè òàêîìó àëüÿíñó êàíàë º ãíó÷êèì,
éîãî ÷ëåíè ìàþòü çìîãó êðàùå â³ä÷óâàòè, êðàùå îáñëóãîâóâàòè òà
á³ëüø ïîâíî çàäîâîëüíèòè ö³ëüîâèé ðèíîê.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ó÷àñíèêè êàíàëó çàëåæàòü îäèí â³ä îä-
íîãî, â ñâî¿õ âëàñíèõ ³íòåðåñàõ âîíè ÷àñòî ä³þòü îêðåìî, ùî
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ïðèçâîäèòü äî êîíôë³êò³â âñåðåäèí³ êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ.
Ìîæëèâ³ñòü êîíôë³êòó â îäíîìó çáóòîâîìó ëàíöþãó îáóìîâëåíà
ä³ºþ òàêèõ ôàêòîð³â:

• ïñèõîëîã³÷íà íåñóì³ñí³ñòü ó÷àñíèê³â êàíàëó;
• ïîñåðåäíèê ïî÷èíàº ïðàöþâàòè ç òîâàðîì êîíêóðåíòà;
• ³ñíóþòü ðîçá³æíîñò³ â ö³ëÿõ òà ôóíêö³ÿõ ó÷àñíèê³â êàíàëó;
• ïîñåðåäíèê íå çàäîâîëüíÿº îáñÿãîì ñóïðîâ³äíèõ îáîâ’ÿçê³â

(ðîáîòà ç äîêóìåíòàö³ºþ);
• êîíêóðåíö³ÿ âèíèêàº ì³æ ô³ðìàìè òà ñèñòåìàìè, ùî íàìàãà-

þòüñÿ îáñëóæèòè îäèí ö³ëüîâèé ðèíîê.
Êîíôë³êò, ÿêèé âèíèêàº ì³æ ïîñåðåäíèêàìè, ÿê³ çíàõîäÿòü-

ñÿ íà îäíîìó é òîìó æ ð³âí³ êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ ìàº íàçâó ãî-
ðèçîíòàëüíîãî.

Âåðòèêàëüí³ êîíôë³êòè òðàïëÿþòüñÿ ÷àñò³øå òà º êîíôë³êòà-
ìè ì³æ ð³çíèìè ð³âíÿìè îäíîãî ³ òîãî æ êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ.

Äåÿê³ êîíôë³êòè, ùî âèíèêàþòü â êàíàë³, íàáóâàþòü ôîðìè
çäîðîâî¿ êîíêóðåíö³¿, à öå âåäå äî ïîÿâè íîâèõ ôîðì ðîçïîâñþä-
æåííÿ òîâàðó. Ç ìåòîþ ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êò³â íåîáõ³äíî ÷³òêå
âèçíà÷åííÿ ðîë³ êîæíîãî ó÷àñíèêà êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ.

7.3 Маркетингові рішення щодо побудови каналів
розповсюдження

Ïðè ôîðìóâàíí³ êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ âèðîáíèê ïðèéìàº
ð³øåííÿ ïðî òèï ïîñåðåäíèêà, ïîñëóãàìè ÿêîãî  â³í áóäå êîðèñòó-
âàòèñü. Â çàëåæíîñò³ â³ä öüîãî âèçíà÷àºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ òîðãîâèõ òà
ðîçïîä³ëü÷èõ îïåðàö³é íà ðèíêó.

Ïîñåðåäíèê – áóäü-ÿêà îñîáà, îðãàí³çàö³ÿ, ô³ðìà, ùî ñïðèÿº
ðîçïîâñþäæåííþ òîâàðó, ïîñëóã àáî ³íôîðìàö³¿.[2]

Ïîñåðåäíèöòâî ÿê îäèí ç âèä³â ìàðêåòèíãó, åêîíîì³÷íî¿, ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèìàãàº âèêîðèñòàííÿ ïåâíèõ ðåñóðñ³â: ïðè-
ðîäíèõ, òðóäîâèõ òà çàñîá³â âèðîáíèöòâà ç ìåòîþ ê³íöåâîãî ¿õ ïå-
ðåòâîðåííÿ íà ïðîäóêòè á³çíåñó, òîâàðè é ïîñëóãè, íåîáõ³äí³ ñïî-
æèâà÷àì, ãîòîâèì ïëàòèòè ãðîø³ çà ïðîäóêò ïîñåðåäíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãó ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå-
îáõ³äí³ ïåâí³ óìîâè. Öå íàñàìïåðåä – îñíîâí³ çàñîáè: çåìåëüí³
ä³ëÿíêè, áóä³âë³, ñïîðóäè, ïðèì³ùåííÿ, óñòàòêóâàííÿ äëÿ çáåð³ãàí-
íÿ òà ïåðåðîáêè âàíòàæ³â, ð³çí³ âèäè òðàíñïîðòó äëÿ äîñòàâêè òî-
âàð³â òà íàäàííÿ ïîñëóã. Áåç îô³ñó, çàñîá³â çâ’ÿçêó, êîìï’þòåðíî¿
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òåõí³êè ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî åôåêòèâíî ðåàë³çîâóâàòè ïîñåðåä-
íèöüêó ä³ÿëüí³ñòü.

Òàêîæ ïîòð³áíà íàÿâí³ñòü ñòàðòîâîãî ãðîøîâîãî êàï³òàëó, íå-
îáõ³äíîãî äëÿ ïðèäáàííÿ îñíîâíèõ çàñîá³â; îá³ãîâèõ êîøò³â; íàó-
êîâî-³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, áåç ÿêèõ ñüîãîäí³ íåìîæëèâî ïîñå-
ðåäíèöòâî.

Ïðè ïðîâåäåíí³ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä òàêîæ âðàõîâóâà-
òè é ÷èííèê ÷àñó, òîìó, ùî òðèâàë³ñòü ïîñåðåäíèöüêî¿ îïåðàö³¿ ìîæå
âèð³øàëüíî âïëèíóòè íà ¿¿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü. Òàêèì
÷èíîì, ïîñåðåäíèöòâî º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ êàíàëó ðîçïîâñþäæåí-
íÿ â ëàíöþãó çáóòó òîâàð³â âèðîáíè÷îãî, òîðã³âåëüíîãî, ô³íàíñîâîãî
ï³äïðèºìñòâà, òîáòî ìîæå ìàòè ð³çí³ ôîðìè âèðîáíè÷³, òîðãîâåëüí³ òà
ô³íàíñîâî-êðåäèòí³. Ñïåöèô³êà âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî ïîñåðåäíèê
áåçïîñåðåäíüî íå âèðîáëÿº ïðîäóêö³þ, íå òîðãóº íàïðÿìó, íå äàº ãðîø³
â êðåäèò, àëå àêòèâíî ñïðèÿº çä³ñíåííþ öèõ îïåðàö³é.

Â ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ âèä³ëÿþòü çàëåæí³ òà íåçàëåæí³ çáóòîâ³
ïîñåðåäíèöüê³ îðãàí³çàö³¿.

Íåçàëåæí³ îðãàí³çàö³¿ º ñàìîñò³éíèìè ³ çàéìàþòüñÿ ïðèäáàí-
íÿì ïðîäóêö³¿ äëÿ ïîäàëüøî¿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿ ïîêóïöÿì; çàëåæí³ ïðà-
öþþòü çà ïîâíèì ïîãîäæåííÿì ñâî¿õ ä³é ç âèðîáíèêîì.

Äî íåçàëåæíèõ ó÷àñíèê³â ñèñòåìè ðîçïîâñþäæåííÿ íàëåæàòü
îïòîâ³ ô³ðìè, äèñòðèá’þòîðè òà ìàêëåðè.

Àãåíòè, áðîêåðè, êîì³ñ³îíåðè, çàêóïî÷í³ êîíòîðè º çàëåæíè-
ìè ó÷àñíèêàìè êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ.

Âèá³ð òîðã³âåëüíîãî ïîñåðåäíèêà çä³éñíþºòüñÿ íà åòàï³ îö³í-
êè ð³çíèõ âàð³àíò³â ïîáóäîâè çáóòîâî¿ ìåðåæ³ çà äîïîìîãîþ àíàë³-
çó òà îö³íêè íàñòóïíèõ êðèòåð³¿â.

Ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå. Íà êîðèñòü òîãî ÷è ³íøîãî ïîñåðåäíè-
êà ñâ³ä÷èòü ñò³éêå ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå, ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³,
äîñâ³ä ó âåäåíí³ ñïðàâè.

Îðãàí³çàö³ÿ òà îñíîâí³ ïîêàçíèêè çáóòó ïîñåðåäíèêà. Åôåê-
òèâíà ðåàë³çàö³ÿ ïðîäóêö³¿ ìîæëèâà á³ëüøîþ ì³ðîþ ïðè íàÿâíîñò³
ó ïîñåðåäíèêà ðîçãàëóæåíî¿ çáóòîâî¿ ìåðåæ³; âèñîêèõ òåìï³â òî-
âàðîðóõó. Îö³íþºòüñÿ ð³âåíü êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó ó òåõí³÷í³é
òà êîìåðö³éí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³; ÷èñåëüí³ñòü ïðàöþþ÷èõ; äèíàì-
³êà îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ çà îñòàíí³ ï’ÿòü ðîê³â.

Àñîðòèìåíò òà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ÿêó ðåàë³çóº ïîñåðåäíèê.
Çàãàëüíèé îáñÿã òîâàð³â ð³çíèõ ô³ðì, ÿê³ ïðîäàº ïîñåðåäíèê.

ßêùî ¿õ áàãàòî, òî ñë³ä ïåðåêîíàòèñü, ùî âàøîìó òîâàðó áóäå
ïðèä³ëåíà íàëåæíà óâàãà.

Ðåïóòàö³ÿ ïîñåðåäíèêà.



Òåìà 7. Ïîë³òèêà ðîçïîâñþäæåííÿ â ïîë³òèö³ ìàðêåòèíãê

239

Îõîïëåííÿ ðèíêó:
• â òåðèòîð³àëüíîìó àñïåêò³ ñë³ä íå äîïóñêàòè äóáëþâàííÿ ñâîº¿

çáóòîâî¿ ìåðåæ³ òà êîíôë³êò³â ì³æ ó÷àñíèêàìè êàíàëó ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ;

• â ãàëóçåâîìó àñïåêò³ çáóòîâà ìåðåæà ïîâèííà îõîïëþâàòè
îñíîâí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â äàíî¿ ïðîäóêö³¿.

Íàÿâí³ñòü ñêëàäñüêèõ ïðèì³ùåíü òà óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè. Çà-
ïàñè ñë³ä ï³äòðèìóâàòè â òàêîìó ñòàí³, ùîá áóäü ÿêî¿ ìèò³ áóëî
ìîæëèâî çä³éñíèòè ïîñòà÷àííÿ ïðîäóêö³¿ ïîêóïöåâ³. Ñêëàäñüê³
ïðèì³ùåííÿ ìàþòü áóòè äîáðå îñíàùåí³.

Ñòèëü êåð³âíèöòâà ô³ðìè-ïîñåðåäíèêà.
Çä³éñíèâøè àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ ïîñåðåäíèê³â ïðàö³âíè-

êè â³äïîâ³äíèõ ñòðóêòóð ï³äïðèºìñòâà ðîáëÿòü âèñíîâêè ïðî
äîö³ëüí³ñòü ñï³âïðàö³ ç íèìè. Íà ï³äñòàâ³ öèõ âèñíîâê³â êåð³âíèö-
òâî íàäàº ïîâíîâàæåííÿ íà óêëàäàííÿ óãîä (êîíòðàêò³â) ç îäíèì
àáî äåê³ëüêîìà îáðàíèìè ïîñåðåäíèêàìè.

Â êîíòðàêòíèõ â³äíîñèíàõ ì³æ âèðîáíèêîì òà ïîñåðåäíèêîì
îáóìîâëþþòü ö³íîâó ïîë³òèêó, óìîâè ïðîäàæó, ïðàâà òà îáîâ’ÿç-
êè ñòîð³í, òåðèòîð³àëüí³ ïåðåâàãè, ñòðóêòóðó ïîñëóã.

Ïðèðîäíî, ùî êîæåí ç ó÷àñíèê³â ñèñòåìè ðîçïîâñþäæåííÿ
ìàº ïåâí³ ö³ë³ (ðèñ. 7.9.).

Ðèñ.7.9. Ö³ë³ ó÷àñíèê³â ðîçïîâñþäæåííÿ

Îñîáëèâå ì³ñöå ó âèâ÷åíí³ îñîáëèâîñòåé çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
íàëåæèòü äîñë³äæåííþ ðîë³ îïòîâî¿ òà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³.

Îïòîâà òîðã³âëÿ âêëþ÷àº â ñåáå áóäü-ÿêó ä³ÿëüí³ñòü ç ïðîäàæó
òîâàð³â òà ïîñëóã äëÿ ïîäàëüøîãî ïåðåïðîäàæó ÷è ïðîôåñ³éíîãî
âèêîðèñòàííÿ.
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Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ óêðà¿íñüê³é åêîíîì³ö³ îïòîâà òîðã³âëÿ ìàº
âåëèêå çíà÷åííÿ. Ñàìå îïòîâà òîðã³âëÿ º âåëèêèì ïðîâ³äíèêîì
òîâàð³â â³ò÷èçíÿíîãî âèðîáíèöòâà ³ äîñèòü âåëèêî¿ ìàñè òîâàð³â
çàðóá³æíî¿ ïðîäóêö³¿ íà âíóòð³øí³é ðèíîê. Ñàìå îïòîâà òîðã³âëÿ
ïðèìóøóº íàøèõ âèðîáíèê³â ï³äâèùóâàòè ÿê³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ òî-
âàð³â äëÿ çàâîþâàííÿ ì³öíîãî ì³ñöÿ íà âíóòð³øíüîìó ³ çîâí³øíü-
îìó ðèíêàõ. Çàãàëüíà ñòðóêòóðà îïòîâî¿ òîðã³âë³, ÿêà ôóíêö³îíóº
íèí³, ïîêàçàíà íà ðèñ. 7.10. Ñêëàäåíà âîíà àâòîðàìè Îñèïîâîþ
Ë.Â. òà Ñèíÿºâîþ ².Ì.

Ðèñ. 7.10. Çàãàëüíà ñòðóêòóðà îïòîâî¿ òîðã³âë³

Îïòîâà òîðã³âëÿ âèêîíóº ïåâíèé êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ
ôóíêö³é, ÿê³ âèðîáíèê íå çäàòíèé âèêîíóâàòè ñàìîñò³éíî ÷åðåç
â³äñóòí³ñòü êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â àáî ÷åðåç íàäì³ðí³ âèòðàòè íà
îðãàí³çàö³þ çáóòîâèõ îïåðàö³é:

• çàêóïêà òà ôîðìóâàííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó;
• îðãàí³çàö³ÿ çáåð³ãàííÿ ïðîäóêö³¿;
• çàáåçïå÷åííÿ ïîñòà÷àííÿ òîâàð³â â îïòèìàëüí³ ñòðîêè

(îïåðàòèâí³ñòü);
• çàáåçïå÷åííÿ ïîñòà÷àííÿ âèêîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿ-

çàíü;
• çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü;
• çáóò òà éîãî ñòèìóëþâàííÿ;
• ïîä³ë âåëèêèõ ïàðò³é òîâàðó íà äð³áí³;
• êðåäèòóâàííÿ;
• ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó;
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• ïîñëóãè ïî óïðàâë³ííþ òà êîíñóëüòàö³¿.
Ðîçð³çíÿþòü òðè çàãàëüí³ êàòåãîð³¿ îðãàí³çàö³¿ îïòîâî¿ òîðã³âë³:
1. Îïòîâà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿-âèðîáíèêà.
2. Êîìåðö³éíà îïòîâà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà çàñíîâàíà íà òîìó, ùî

êîìåðö³éí³ ô³ðìè êóïóþòü ïðîäóêö³þ, îòðèìóþòü ïðàâî âëàñíîñò³
íà íå¿ ç ìåòîþ íàñòóïíîãî ïåðåïðîäàæó.

3. Ïðîäàæ ÷åðåç àãåíò³â òà áðîêåð³â.
Â ñâîþ ÷åðãó, îïòîâî-òîðã³âåëüí³ ï³äïðèºìñòâà ïîä³ëÿþòü íà

äâà îñíîâí³ âèäè: îïòîâèêè ç ïîâíèì öèêëîì îáñëóãîâóâàííÿ òà
îïòîâèêè ç îáìåæåíèì öèêëîì îáñëóãîâóâàííÿ (ðèñ. 7.11).

Ðèñ.7.11. Êëàñèô³êàö³ÿ îðãàí³çàö³é îïòîâî¿ òîðã³âë³

Îïòîâà òîðã³âëÿ ìàº òàê³ îñíîâí³ ôîðìè: òðàíçèòíà, êîëè îï-
òîâà áàçà ïðîäàº òîâàðè áåç çàâåçåííÿ íà ñâî¿ ñêëàäè, â³äðàçó ê³íöå-
âîìó ïîêóïöåâ³, ³ ñêëàäñüêà, êîëè ðåàë³çàö³ÿ òîâàð³â çä³éñíþºòüñÿ
áåçïîñåðåäíüî ç³ ñâî¿õ ñêëàä³â. Ðåçóëüòàòîì öèõ ôîðì ïðîäàæó º
îïòîâèé òðàíçèòíèé îá³ã ³, â³äïîâ³äíî, ñêëàäñüêèé òîâàðîîá³ã. Ó
çàãàëüíîìó îáñÿç³ òîâàðîîá³ãó òîðãîâåëüíèõ áàç íàéá³ëüøà ïèòî-
ìà âàãà ïðèïàäàº íà ÷àñòêó ñêëàäñüêîãî òîâàðîîá³ãó. Òðàíçèòíèé
òîâàðîîá³ã îïòîâèõ áàç ïîä³ëÿºòüñÿ íà òîâàðîîá³ã çà ó÷àñòþ â ðîç-
ðàõóíêàõ (îïëà÷åíèé àáî ³ç âêëàäåííÿì áàçîþ âëàñíèõ êîøò³â) ³
áåç ó÷àñò³ â ðîçðàõóíêàõ (íåîïëà÷åíèé, àëå îðãàí³çîâóâàíèé). Ïðè
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òðàíçèò³ çà ó÷àñòþ â ðîçðàõóíêàõ òîðã³âåëüíà ô³ðìà îïëà÷óº ïî-
ñòà÷àëüíèêó âàðò³ñòü â³äâàíòàæåíîãî òîâàðó, ÿêó ïîò³ì îäåðæóº â³ä
ñâî¿ ïîêóïö³â. Ïðè òðàíçèò³ áåç ó÷àñò³ â ðîçðàõóíêàõ ïîñòà÷àëü-
íèê ïîäàº íà îïëàòó ðàõóíêè íå îïòîâ³é ô³ðì³, à áåçïîñåðåäíüî
îäåðæóâà÷åâ³. Ïðè îðãàí³çàö³¿ òðàíçèòíîãî îá³ãó îïòîâà áàçà âè-
êîíóº ïîñåðåäíèöüêó ðîëü ì³æ ïîñòà÷àëüíèêàìè òà îäåðæóâà÷à-
ìè çà îêðåìó ïëàòó. Ïðè öüîìó âîíà óêëàäàº ç ïîñòà÷àëüíèêîì òà
îäåðæóâà÷åì ïðîäóêö³¿ äîãîâîðè, êîíòðîëþº ¿õ âèêîíàííÿ. Òðó-
äîì³ñòê³ñòü òðàíçèòíîãî îáîðîòó çíà÷íî íèæ÷à â³ä ñêëàäñüêîãî,
òîìó ïðè â³äíîñíî âèñîêèõ ðîçì³ðàõ íàö³íîê â³í âèã³äíèé äëÿ îï-
òîâèõ áàç. Îá´ðóíòóâàííÿì äëÿ òðàíçèòíîãî â³äâàíòàæåííÿ º íà-
ðÿä, ÿêèé âèïèñóºòüñÿ îïòîâèì ï³äïðèºìñòâîì ³ àäðåñóºòüñÿ êîí-
êðåòíîìó ïîñòà÷àëüíèêîâ³-âèðîáíèêîâ³, à êîï³ÿ íàäñèëàºòüñÿ íà
àäðåñó ïîêóïöÿ-êë³ºíòà áàçè.

Ïðè ñêëàäñüê³é ôîðì³ òîðã³âë³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ ìå-
òîäè îïòîâîãî ïðîäàæó òîâàð³â ç³ ñêëàäó: îñîáèñòèé â³äá³ð òî-
âàð³â ïîêóïöÿìè; äîáèðàííÿ òîâàð³â â³äïîâ³äíî äî çàÿâîê, çà-
ìîâëåíü, îôîðìëåíèõ ïèñüìîâî, ïî òåëåôîíó, òåëåãðàôó, òåëå-
òàéïó, òåëåôàêñó ç áîêó ñïîæèâà÷³â; çàëó÷åííÿ ïðè ôîðìóâàíí³
ïîðòôåëÿ çàìîâëåíü ÷èñëåííèõ òîðãîâåëüíèõ àãåíò³â àáî êîì³-
âîÿæåð³â; ïîñèëî÷íà ôîðìà òîðã³âë³ ³ òîðã³âëÿ ÷åðåç àâòî ñêëà-
äè.

Ïðîäàæ òîâàð³â íà îïòîâèõ ðèíêàõ ðåãóëþºòüñÿ öèâ³ëüíèì
çàêîíîäàâñòâîì, ó îñíîâ³ ÿêîãî ëåæèòü âèçíàííÿ ð³âíîñò³ ó÷àñíèê³â
ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí, íåäîòîðêàíîñò³ ¿õ âëàñíîñò³, ñâîáîäè âè-
áîðó ïàðòíåð³â, íåïðèïóñòèìîñò³ âòðó÷àííÿ àäì³í³ñòðàö³¿ ðèíêó â
¿õ êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü.

Îïòîâ³ òîðãîâö³ îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ ïðèéìàòè ðÿä âàæëèâèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü, îñíîâí³ ç ÿêèõ ñòîñóþòüñÿ:

• âèáîðó ö³ëüîâîãî ðèíêó;
• ôîðìóâàííþ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó;
• ôîðìóâàííþ ñåðâ³ñíîãî êîìïëåêñó;
• ö³íîóòâîðåííÿ;
• ñòèìóëþâàííÿ;
• âèáîðó ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ îïòîâî¿ ô³ðìè.

Â îñòàíí³ ðîêè çðîñòàííþ îïòîâî¿ òîðã³âë³ ñïðèÿëî äåê³ëüêà
çíà÷íèõ òåíäåíö³é â åêîíîì³ö³:

• ïåðåõ³ä Óêðà¿íè äî ðèíêîâèõ â³äíîñèí;
• ìàñîâå âèðîáíèöòâî íà êðóïíèõ ï³äïðèºìñòâàõ (â Óêðà¿í³ òà

çà ¿¿ ìåæàìè), â³ääàëåíèõ â³ä îñíîâíèõ êîðèñòóâà÷³â ãîòîâî¿
ïðîäóêö³¿;
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• çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà òîâàð³â, íå ï³ä êîíêðåòí³
çàìîâëåííÿ;

• çá³ëüøåííÿ ÷èñëà ïðîì³æíèõ ð³âí³â ì³æ âèðîáíèêàìè ³
ñïîæèâà÷àìè;

• çàãîñòðåííÿ íåîáõ³äíîñò³ ïðèñòîñîâóâàòè òîâàðè äî ïîòðåá
ïðîì³æíèõ òà ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â ç òî÷êè çîðó ê³ëüêîñò³,
óïàêîâêè òà ð³çíîâèä³â.

Òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó îïòîâî¿ òîðã³âë³:
• âíàñë³äîê îá’ºäíàííÿ ê³ëüê³ñòü ô³ðì, ÿê³ çàéìàþòüñÿ îïòî-

âîþ òîðã³âëåþ, çíà÷íî çìåíøèòüñÿ;
• ðîçïîâñþäæåííÿ âåðòèêàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿;
• ñòèðàþòüñÿ ðîçá³æíîñò³ ì³æ âåëèêèìè îïòîâèìè ô³ðìàìè òà

âåëèêèìè ðîçäð³áíèìè ô³ðìàìè;
• ïðîäîâæóºòüñÿ çá³ëüøåííÿ ïîñëóã ç îïòèì³çàö³¿ ö³íîóòâîðåí-

íÿ â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³;
• âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè òà àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì;
• ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â;
• ðîçâèòîê ñï³ëüíèõ ç ðîçäð³áíîþ òîðã³âëåþ ä³é ùîäî ðåêëà-

ìè, íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ìàðêåòèíãó òà óïðàâë³ííÿ;
• âèõ³ä âåëèêèõ îïòîâèõ ô³ðì ç âíóòð³øíüîãî ðèíêó íà

çîâí³øí³é.
Çâ’ÿçêè, ùî âñòàíîâëþþòü îïòîâèêè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïðÿì³ òà

íåïðÿì³.
Ïðÿì³ çâ’ÿçêè âèíèêàþòü ïðè ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ñàìèìè

âèðîáíèêàìè, ïðè öüîìó ìîæëèâå äîñÿãíåííÿ ðÿäó ïåðåâàã:
• ìîæëèâå êîðèãóâàííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó;
• ëåãøå óçãîäæóâàòè ãðàô³ê âèðîáíèöòâà;
• çìåíøóºòüñÿ äîêóìåíòîîáîðîò.

Çâè÷àéíî òàêèé ïðîäàæ çä³éñíþºòüñÿ ïðè òðàíçèòíîìó ïîñòà-
÷àíí³ ïàðò³é òîâàð³â âåëèêîãî îáñÿãó.

Íåïðÿìà îïòîâà òîðã³âëÿ â³äáóâàºòüñÿ ³ç çàëó÷åííÿì
ïîñåðåäíèöüêèõ îðãàí³çàö³é ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â â îäèíè÷-
íèõ âèïàäêàõ àáî â îáñÿãàõ, ùî º ìåíøèìè çà òðàíçèòí³ ïàðò³¿.

Ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ – áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ç ïðîäàæó ïðîäóêö³¿
áåçïîñåðåäíüî ê³íöåâèì ñïîæèâà÷àì äëÿ ¿õ îñîáèñòîãî
íåêîìåðö³éíîãî ñïîæèâàííÿ.

Ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ òàêîæ âèêîíóº ðÿä âàæëèâèõ ôóíêö³é:
• äîñë³äæåííÿ êîí’þíêòóðè òîâàðíîãî ðèíêà;
• ïðîâåäåííÿ ñîðòóâàííÿ òîâàðó ïðè ñêëàäàíí³ ïîòð³áíîãî

àñîðòèìåíòó;
• àíàë³ç ïîïèòó òà ïðîïîçèö³é ïî êîæíîìó îêðåìîìó òîâàðó;
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• ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é ç ïðèéìàííÿ, ìàðêóâàííÿ òà âñòàíîâ-
ëåííÿ ê³íöåâî¿ ö³íè íà òîâàð;

• íàäàííÿ òðàíñïîðòíî-åêñïåäèö³éíèõ ïîñëóã.
Ï³äïðèºìñòâà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ êëàñèô³êóþòüñÿ çà ð³çíèìè

îçíàêàìè (ðèñ. 7.12):
• çà òîâàðíèì àñîðòèìåíòîì, ùî ïðîïîíóºòüñÿ (óí³âåðìàã,

óí³âåðñàì, ñïåö³àë³çîâàíèé ìàãàçèí òîùî);
• çà â³äíîñíîþ óâàãîþ äî ö³í (ìàãàçèí çíèæåíèõ ö³í, ñêëàä-

ìàãàçèí òîùî);
• çà õàðàêòåðîì òîðã³âåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ (òîðã³âëÿ â

ðîçí³ñ, òîðãîâåëüí³ àâòîìàòè, òîðã³âëÿ ïîøòîþ);
• çà ïðèíàëåæí³ñòþ äî ïåâíîãî ìàãàçèíó.

Ðèñ. 7.12. Ôîðìè ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³

Ð³çíîìàí³òòÿ ôîðì, ÿê³ ³ñíóþòü â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³, º âèðà-
çîì ð³çíèõ êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó, ùî âèêîðèñòîâóº ï³äïðèºìñòâî
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äëÿ âèð³øåííÿ ñâî¿õ ïðîáëåì. Â ÿêîñò³ êðèòåð³¿â äëÿ âèáîðó ôîðì
ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ñëóæàòü:

• àñîðòèìåíò;
• ðîçì³ðè ï³äïðèºìñòâà;
• ñïîñ³á ïðîäàæó (ïåðåñóâàííÿ ÷è ïîñò³éíå ì³ñöå ïðîäàæó);
• ïîë³òèêà ö³í;
• îáñÿã ïîñëóã;
• ðîçòàøóâàííÿ;
• ô³íàíñóâàííÿ;
• ïðàâîâà ôîðìà.

ßêùî ñïðîáóâàòè óïîðÿäêóâàòè ðîçäð³áíó òîðã³âëþ çà öèìè
êðèòåð³ÿìè, òî ìîæíà øâèäêî ç’ÿñóâàòè íèçüêó ñòàá³ëüí³ñòü öèõ
îçíàê.

Ïîíÿòòÿ “ôîðìà òîðãîâîãî ï³äïðèºìñòâà” íåìîæëèâî âèçíà-
÷èòè ñòàòè÷íî, éîãî ñë³ä ðîçóì³òè ÿê âèðàæåííÿ âèçíà÷åíîãî ³ñòî-
ðè÷íîãî ðîçâèòêó. Êîíêðåòíà ôîðìà íå º ðåçóëüòàòîì êîìá³íàö³¿
îçíàê, ÿê³ âîíà ìàëà ñïî÷àòêó. Âîíà – ðåçóëüòàò áàãàòî÷èñëåííèõ
çì³í, ùî ÿâëÿþòüñÿ íàñë³äêîì çàëó÷åííÿ ³íøèõ ³íñòðóìåíò³â ìàð-
êåòèíãó, ùî ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà. Öåé ïðîöåñ ìàº íàçâó “Trading up”.[3]

Íàçâà ð³çíèõ ôîðì (óí³âåðìàã, ñïîæèâ÷èé ðèíîê, óí³âåðñàì)
ï³äêðåñëþþòü äîì³íóþ÷³ ïðèçíàêè, îäíàê çíà÷åííÿ öèõ ïîíÿòü
çì³íþºòüñÿ ç ÷àñîì  á³ëüøå ÷è ìåíøå ñèëüíî. Ñó÷àñíèé óí³âåðìàã
â³äð³çíÿºòüñÿ  â³ä ñâîãî ïîïåðåäíèêà 20-õ ðîê³â. Ñïîæèâ÷³ ðèíêè
çì³íþþòü ñâîþ ïî÷àòêîâó ôîðìó ³ ñòàþòü âñå á³ëüøå ïîä³áí³ íà
ìàãàçèíè ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ.

×àñò³øå çà âñå  âðàõîâóþòü àñîðòèìåíòíó îçíàêó. Òîâàðè îá-
’ºäíóþòü ó â³äïîâ³äí³ ãðóïè çà îçíàêîþ âèðîáíè÷îãî ïîõîäæåííÿ
àáî ñïîæèâ÷îãî ïðèçíà÷åííÿ. Öå ìîæóòü áóòè ñïåö³àë³çîâàí³ ìà-
ãàçèíè àáî òîðãîâ³ ô³ðìè ç³ çì³øàíèì àñîðòèìåíòîì.

Âèíèêíåííÿ íîâèõ ãàëóçåé, äèôåðåíö³àö³ÿ òîâàð³â ïðèâåëà äî
òîãî, ùî ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ íà ïðîòÿç³ îñòàííüîãî ñòîë³òòÿ ôîð-
ìóâàëà ñâ³é àñîðòèìåíò çà ãàëóçÿìè, âèäàìè òà ãðóïàìè òîâàð³â.
Ðîçâèòîê áàãàòüîõ ãàëóçåé (àâòîìîá³ëüíà ³íäóñòð³ÿ, âèðîáíèöòâî
ðàä³î- åëåêòðî- ïðèáîð³â) çðîáèëî íåîáõ³äíèì ïîÿâó ãàëóçåé
òîðã³âë³, îð³ºíòîâàíèõ íà ¿õ ïðîäóêòè. Ç ðîñòîì  ðîçìà¿òòÿ òîâàð³â
âèä³ëèëèñÿ íîâ³ ï³äïðèºìñòâà ñïåö³àë³çîâàíî¿ òîðã³âë³ (êàâîâ³,
ìàãàçèíè ïîñóäó, ñïåö ïðèëàääÿ).

Ï³äïðèºìñòâà ñïåö³àë³çîâàíî¿ òîðã³âë³ äàþòü ñïîæèâà÷àì ïî
ìîæëèâîñò³ ïîâíèé îãëÿä ïðîäóêö³¿ ãàëóç³. ²ñíóþòü òàêîæ ìàãàçè-
íè, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ïðîäàæó â³äíîñíî íåâåëèêîãî êîëà òî-



Áîðîäê³íà Í.Î. Ìàðêåòèíã

246

âàð³â. Âîíè ïîãëèáëþþòü ñâ³é àñîðòèìåíò  îáìåæåíèì êîëîì òî-
âàð³â íàñò³ëüêè, íàñê³ëüêè öå ìàº ñåíñ ç âðàõóâàííÿì ïîòåíö³àëó
ðèíêó. Öå âàæëèâî äëÿ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ÷àñòî øóêàþòü ïðîôåñ³é-
íî-ñèñòåìàòè÷íèé ãëèáîêèé àñîðòèìåíò òîâàð³â.

Â îñòàíí³é ÷àñ âèíèêàþòü ï³äïðèºìñòâà ñïåö³àë³çîâàíî¿ ³
ñïåö³àëüíî¿ òîðã³âë³ íîâîãî òèïó. Âîíè îð³ºíòóþòüñÿ íå íà ãàëóç³,
à íà âèçíà÷åí³ ñåêòîðè ïîïèòó. Öå ñïîðòèâí³ ³ ìåáëåâ³ ìàãàçèíè,
ìàãàçèíè òèïó “Âñå äëÿ ä³òåé”, “Âñå äëÿ àâòî”, à òàêîæ “Ãàðäèíè,
òþëü”, “Âçóòòÿ”. Îð³ºíòàö³ÿ àñîðòèìåíòó íà ïîòðåáè ðîçøèðþºòü-
ñÿ äî ãðóïóâàííÿ òîâàð³â çà æèòòºâèìè ñèòóàö³ÿìè (ïðîâåäåííÿ
â³ëüíîãî ÷àñó, ìàíäð³âíèöòâà, îñâ³òà). Â öèõ êîíöåïö³ÿõ àñîðòè-
ìåíòó ïåðåäáà÷àºòüñÿ íîâà ôîðìà îð³ºíòàö³¿ íå íà òîâàðè ÷è ãà-
ëóç³, à íà ïîòðåáè. Ïðîòèâíèêè ö³º¿ îð³ºíòàö³¿ ñòâåðäæóþòü, ùî
âîíà ïåðåøêîäæàº ñïåö³àë³çàö³¿ òîðã³âë³ ³ çàãîñòðþº êîíêóðåíö³þ
ì³æ òîðãîâåëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè.

Ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ ç çì³øàíèì àñîðòèìåíòîì. Äî òàêèõ
ï³äïðèºìñòâ â³äíîñÿòü íàñàìïåðåä ñ³ëüñüê³ ìàãàçèíè, ùî ïðîäà-
þòü íà ðÿäó ç õàð÷îâèìè ïðîäóêòàìè òåêñòèëü, ñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüê³ òîâàðè, êàíöåëÿðñüê³ òîâàðè. Öåé òèï ïîñòóïîâî çì³íþºòü-
ñÿ ñó÷àñíèìè ï³äïðèºìñòâàìè òîðã³âë³.

Äî ï³äïðèºìñòâ ³ç çì³øàíèì àñîðòèìåíòîì â³äíîñÿòü â ïåðøó
÷åðãó óí³âåðìàãè. Ï³çí³øå äî íèõ ïðèºäíàëèñÿ ïîñèëòîðãè  ³ç
çì³øàíèì àñîðòèìåíòîì, ñóïåðìàðêåòè, ñïîæèâ÷³ ðèíêè ³ óí³âåð-
ìàãè ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, ÿê³ ïðîïîíóâàëè íà ðÿäó ç ïðîäóêòàìè
õàð÷óâàííÿ â âåëèêîìó îáñÿç³ ³íøèõ òîâàð³â.

Óí³âåðìàãè öå òèïîâà ôîðìà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³. Âîíè ðîçòà-
øîâóâàëèñÿ ðàí³øå ïåðåâàæíî â öåíòðàëüíèõ ðàéîíàõ ì³ñò àáî â
öåíòðàõ ì³ñò ³ ñòàâàëè ÿäðîì âèíèêàþ÷èõ òîðãîâåëüíèõ çîí.

Ñåðåäí³é óí³âåðìàã ïåðåäáà÷àº àñîðòèìåíò â äåÿêèõ âèïàä-
êàõ ïåðåá³ëüøóþ÷èé 100000 àðòèêóë³â. Îá’ºäíàííÿ ï³ä îäíèì äà-
õîì øèðîêîãî àñîðòèìåíòó, éîãî ñïîêóñíà ïðåçåíòàö³ÿ ïðèâåðòà-
þòü ñüîãîäí³, ÿê ³ ðàí³øå, âåëèêó ÷àñòèíó íàñåëåííÿ. Á³ëüø³ñòü
óí³âåðìàã³â â³äìîâèëèñü â³ä àãðåñèâíî¿ ïîë³òèêè ö³í íà êîðèñòü
³íøèõ ³íñòðóìåíò³â ìàðêåòèíãó (øèðîêèé âèá³ð, íàäàííÿ êðåäè-
òó, îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â).

Â îñòàííº äåñÿòèë³òòÿ âèíèêàþòü ñï³ëüí³ óí³âåðìàãè, â³ää³ëè
ÿêèõ íàëåæàòü ñàìîñò³éíèì ïðîäàâöÿì. Ï³äïðèºìñòâà ïðàöþþòü ïî
ºäèí³é êîíöåïö³¿, òàê ùî êë³ºíòè ìîæóòü íàâ³òü íå çíàòè ö³º¿ ñïåöèô-
³êè. ²ñíóþòü òàêîæ óí³âåðìàãè, ùî íå ìàþòü ïðîäóêòîâèõ â³ää³ë³â.

 Òîðã³âëÿ ïîñèëòîðãó ðîçïîâñþäæóº ñâîþ ïðîïîçèö³þ àáî
ïèñüìîâèì øëÿõîì, íàñàìïåðåä çà äîïîìîãîþ êàòàëîã³â, àáî ç çà-



Òåìà 7. Ïîë³òèêà ðîçïîâñþäæåííÿ â ïîë³òèö³ ìàðêåòèíãê

247

ëó÷åííÿì ïðåäñòàâíèê³â, ùî çáèðàþòü çàìîâëåííÿ. Óñï³õ ïîñèë-
òîðãó áàçóºòüñÿ íà âèã³äíèõ ö³íàõ, çðó÷íîñò³ ïîêóïîê ³ âåëèêîìó
âèáîðó òîâàð³â. Íåäîë³êîì º íåìîæëèâ³ñòü ïåðåâ³ðêè ³ îãëÿäó òî-
âàð³â äî êóï³âë³.

Ñóïåðìàðêåòàìè íàçèâàþòü âåëèê³ ìàãàçèíè ñàìîîáñëóãîâó-
âàííÿ (ì³í³ìàëüíà òîðã³âåëüíà ïëîùà 400 êâ. ì.), ÿê³ âêëþ÷àþòü â
ñâ³é àñîðòèìåíò ïîðÿä ç ïîâíèì íàáîðîì ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ
òàêîæ ³ ³íø³ òîâàðè ùîäåííîãî ñïîæèâàííÿ.

Âðàõîâóþ÷è ïðàãíåííÿ ñïîæèâà÷³â äî çðó÷íîñò³ â çàêóï³âëÿõ
(one stop shopping), ñóïåðìàðêåòè îá’ºäíóþòü áàãàòî ñïåö³àëüíèõ
âèä³â òîâàð³â ï³ä îäíèì äàõîì. Íà ð³øåííÿ ïðî ðîçøèðåííÿ òî-
âàðíîãî àñîðòèìåíòó âïëèâàþòü âèìîãè ìàðêåòèíãó. Ðîçì³ðè òîð-
ãîâîãî ïðèáóòêó äëÿ áàãàòüîõ âèä³â ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ âèÿâè-
ëèñÿ â ðåçóëüòàò³ ö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿ íàñò³ëüêè íåâèñîê³, ùî âèð-
³âíþâàííÿ çà äîïîìîãîþ ³íøèõ òîâàð³â (ñ³ëüñüãîñïîäàðñüê³
òîâàðè, òåêñòèëü, îäÿã, åëåêòðîòîâàðè, ³ãðàøêè, êíèãè) ñòàëî
æèòòºâî íåîáõ³äíèì. Ç òî÷êè çîðó ìàðêåòèíãó ââåäåííÿ â àñîðòè-
ìåíò ñóïåðìàðêåò³â íåïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â ïîâèííî ï³äâèùèòè
ïðèâàáëèâ³ñòü ìàãàçèíó äëÿ ñïîæèâà÷³â ³ ïîëåãøèòè ïîêóïêè.[3]

Ñïîæèâ÷³ ðèíêè (òîðãîâà ïëîùà íå ìåíøå 1000 êâ. ì) ³ ðîçâè-
íóò³ íà ¿õ îñíîâ³ êðóïí³ óí³âåðìàãè ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ (ì³í³ìàëü-
íà òîðã³âåëüíà ïëîùà 3000 êâ. ì) ïðåäñòàâëÿþòü íîâ³ ôîðìè ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³. Âîíè ìàþòü, ÿê ïðàâèëî, àñîðòèìåíò
óí³âåðìàã³â, àëå ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ â³ä³ãðàþòü â ¿õ àñîðòèìåíò³
ãîëîâíó ðîëü. Õî÷à öÿ òîâàðíà ãðóïà ìàº òóò ìåíøó äîëþ, í³æ â
ñóïåðìàðêåòàõ. ×èì êðóïí³øèé óí³âåðñàì, òèì ìåíøó äîëþ îáî-
ðîòó äàþòü ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ. Ó ï³äïðèºìñòâ ç òîðãîâîþ ïëî-
ùåþ á³ëüøå 5000 êâ. ì öÿ äîëÿ ñêëàäàº áëèçüêî 25%.[3]

Ö³ ôîðìè â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ñóïåðìàðêåò³â òèì, ùî âèêîðèñ-
òîâóþòü â ÿêîñò³ ³íñòðóìåíòó êîíêóðåíö³¿ íàñàìïåðåä ö³íè, â³äíîñ-
íî ñëàáî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³íø³ ìîæëèâîñò³ ìàðêåòèíãó. Ñïî-
æèâ÷³ ðèíêè ïîâèíí³ ðîçì³ùóâàòèñÿ íà êðàþ ì³ñò, äå ö³íè íà çåì-
ëþ ³ óìîâè ïðîäàæó á³ëüø âèã³äí³.

Ïðîì³æí³ ïîëîæåííÿ ì³æ ñïåö³àë³çîâàíèìè ìàãàçèíàìè ³ ñïî-
æèâ÷èìè ðèíêàìè çàéìàþòü ñïåö³àë³çîâàí³ ðèíêè. Ç òî÷êè çîðó
ðîçòàøóâàííÿ, ³ì³äæó,  ð³âíÿ ö³í ³ âåëè÷èíè âîíè ñõîæ³ ç ñïîæèâ-
÷èìè ðèíêàìè, ïî àñîðòèìåíòó æ áëèçüê³ äî ñïåö³àë³çîâàíî¿
òîðã³âë³. Öå òàê³ ôîðìè ÿê ðèíêè áóä³âåëüíèõ ìàòåð³àë³â, ôàðìà-
öåâòè÷í³ ìàãàçèíè ³ ñàäîâ³ öåíòðè.

Îñîáëèâå ïîëîæåííÿ â ðàìêàõ öüîãî êàòàëîãó ôîðì
ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ çàéìàþòü òîðãîâ³ öåíòðè (Shopping Centers).
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Äî öåíòð³â, ùî ñòâîðèëèñÿ ñàì³ ïî ñîá³ íà ïðîòÿç³ ñòîë³òü íà ðèí-
êîâèõ ïëîùàõ ³ ãîëîâíèõ âóëèöÿõ, äîáàâèëèñÿ çà îñòàíí³é ÷àñ ñïåö-
³àëüíî ñïëàíîâàí³ òîðãîâ³ öåíòðè.

Íåîáõ³äí³ äëÿ áóä³âíèöòâà ñó÷àñíèõ òîðãîâèõ ï³äïðèºìñòâ
³íâåñòèö³¿ ïîòðåáóþòü ãëèáîêèõ äîñë³äæåíü, ùî ñòîñóþòüñÿ
ê³ëüêîñò³, ðîçòàøóâàííÿ, ðîçì³ðó ï³äïðèºìñòâ, òîðãîâèõ öåíòð³â.
Ïðè öüîìó ñë³ä âðàõîâóâàòè íå ò³ëüêè ê³ëüê³ñòü, ð³âåíü äîõîäó,
çâè÷êè ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ðàéîíó, àëå é ³íø³ ìîæëèâîñò³
ïîêóïêè. ²ñíóº çíà÷íèé ðîçä³ë ïðàö³ ì³æ òîðãîâèìè öåíòðàìè â
ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ òà ðîçòàøîâàíèìè â öåíòð³ ì³ñòà. Â ïåðøèõ
ìîæíà íàéòè òîâàðè ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó ³ ÷àñòèíó òîâàð³â ïî-
ïåðåäíüîãî âèáîðó â àñîðòèìåíò³ ïîì³ðíî¿ øèðîòè. Â öåíòð³ ì³ñòà
ñïîæèâà÷ó íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü á³ëüø øèðîêîãî âèáîðó. Êð³ì
òîãî, âðàæåííÿ, îòðèìàí³ òàì, ÿâëÿþòüñÿ ïåðåäóìîâîþ âèíèêíåí-
íÿ îñîáëèâîãî ðîäó ïåðåæèâàíü (ïîêóïêà ÿê ôîðìà ïðîâåäåííÿ
÷àñó).

Âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçäð³áíîãî òîðãîâöÿ (ÿê ³ äëÿ ³íøèõ
ïîñåðåäíèê³â) ìàº ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³.

²ì³äæ – ñóêóïí³ñòü âñ³õ óÿâëåíü, çíàíü, äîñâ³äó, ïî÷óòò³â, áà-
æàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïåâíèì ïðåäìåòîì (â äàíîìó âèïàäêó ç ðîçäð³-
áíèì ï³äïðèºìñòâîì).

²ì³äæ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ñêëàäîâèõ:
• âàðò³ñòü ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ìàãàçèíó. Ìåíøèé

êîìôîðò êë³ºíò³â – ìåíøà âàðò³ñòü.
• åôåêòèâí³ñòü. Ïîâ’ÿçàíà ç êàòåãîð³ºþ ÷àñó íàäàííÿ ïîñëóã

â³äïîâ³äíî äî âèìîã ïîêóïöÿ.
• ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ.
• îçäîáëåííÿ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³.
• ïîðòôåëü âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ìàãàçèíó: ñê³ëüêè ñåãìåíò³â ðèíêó

îõîïëþº òîðã³âåëüíèé ñóá’ºêò.
Íà â³äì³íó â³ä îïòîâèê³â, ðîçäð³áí³ òîðãîâö³ ïðåäñòàâëÿþòü

ñîáîþ äóæå ïîì³òíèé åëåìåíò ëàíöþæêà ðîçïîä³ëó. Íàïðèêëàä, â
ÑØÀ “äóæå áàãàòî ìàãàçèí³â”, çà 12 ðîê³â ðîçì³ðè âèðîáíè÷èõ
ïëîù ðîçäð³áíèõ òîðã³âåëüíèõ öåíòð³â ìàéæå ïîäâî¿ëèñü, â òîé æå
÷àñ ÿê ÷èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ çá³ëüøèëàñü âñüîãî íà 13 %. “Âåñü
÷àñ äîâîäèòüñÿ ùîòèæíÿ ïåðåâ³ðÿòè – õòî çàëèøàºòüñÿ, à õòî íå
çì³ã âòðèìàòèñÿ ó ñâ³ò³ á³çíåñó”.[3]

“Êîëåñî ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³” – îäíà ç òåîð³é, ÿê³ ïîÿñíþþòü
ïîñò³éíó åâîëþö³þ ó ñâ³ò³ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ (ðèñ. 7.13).
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Ðèñ. 7.13. Êîíöåïö³ÿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³

Äóæå ö³êàâèì, ç òî÷êè çîðó ìàðêåòèíãó, º ïðàãíåííÿ ðîçäð³á-
íîþ òîðã³âë³ â ñüîãîäí³øí³õ óìîâàõ äî ïåâíèõ ñòðàòåã³é, ñïðÿìî-
âàíèõ íà ñòâîðåííÿ ³ì³äæó, ùî ïðèçíà÷åíèé äëÿ äîñÿãíåííÿ âèç-
íà÷åíèõ ðèíêîâèõ ö³ëåé (òàáë. 7.2).

Â îñòàíí³é ÷àñ ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³ä-
æåíü ñâ³ä÷àòü, ùî ìàñîâèé ñïîæèâà÷ ðîçð³çíÿº äâà âèäè òîâàð³â:

• áåç ïðîáëåìí³, ñòàíäàðòèçîâàí³, ÿê³ â³äîì³ ñïîæèâà÷ó. Éîìó
íå ïîòð³áíèé ñåðâ³ñ, ñêðîìíèé àñîðòèìåíò – ãîëîâíå ö³íà òà
ÿê³ñòü.

• Òîâàðè ³íäèâ³äóàëüíîãî ñïîæèâàííÿ, òîáòî íîñ³¿ ïðåñòèæó
òà ñèìâîëó ñòàòóñó. Ñïîæèâà÷à î÷³êóº øèðîêèé âèá³ð, ñåðâ³ñ,
êîíñóëüòàö³¿.

Ìåòîäè ïðîäàæó â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ á³ëüø ð³çíîìàí³òí³, í³æ
â îïòîâ³é. ×³òêî ðîçìåæóâàòè âñ³ ôîðìè âàæêî, îñê³ëüêè áàãàòî õòî
âèêîðèñòîâóº îäí³ é ò³  æ ìåòîäè ïðîäàæó (ðèñ. 7.14).

Ìåòîäè ïðîäàæó: çà äîïîìîãîþ ïðîäàâö³â; ñàìîîáñëóãîâóâàí-
íÿ; ÷àñòêîâå ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ.
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Òàáëèöÿ 7.2
Âèäè ñòðàòåã³é ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³

Типи стратегій 
(спрямованість) Зміст стратегії 

Вартість  Обсяг послуг мінімальний; оформлення 
скромне; ціни нижчі, ніж у конкурентів; 
відсутність кредитування; доставка; тобто 

всього, що впливає на витрати. 
Ефективність  Догодити споживачу, у якого мало часу. 

Близько до місця проживання, час роботи. 
“Телемаркетинг”, “на ходу”. 

Обслуговування Особисті контакти з покупцем, 
післяпродажне обслуговування. 

Оформлення Атмосфера, музика, архітектура, сервіс. 
“Портфель” видів 

діяльності 
Декілька магазинів, які обслуговують різні 

сегменти ринку (різна якість товару, широкий 
діапазон цін, рекламна підтримка). 

 

 Самообслугову-
вання 

Вільний вибір 
товарів 

Обмежене об-
слуговування 

Повне обслуго-
вування 

Відмінні 
риси 

- мінімальне число 
вказаних послуг; 
- привабливі ціни; 
- торгівля основ-
ними товарами 
постійного попиту; 
- торгівля товарами 
щоденного попиту. 

- обмежена кіль-
кість послуг, які 
надаються; 

- привабливі 
ціни; 

- торгівля зага-
льними товарами, 

постійного 
попиту; 

- торгівля това-
рами щоденного 

попиту. 

- невелика 
кількість послуг; 
- торгівля това-
рами попере-
днього вибору. 

- широке різно-
маніття послуг; 
- торгівля сучас-
ними товарами; 
- торгівля това-
рами особливого 

попиту. 

Приклад Роздрібні мага-
зини-склади;     
бакалійно-        

гастрономічні мага-
зини, магазини зни-
жених цін; торгові 

автомати. 

Магазини зни-
жених цін; гала-
нтерейні мага-
зини; підприємс-
тва посилторгу. 

Торгівля врозніс; 
універсами; 
продаж по 
телефону; 

магазини одягу, 
взуття, фірмові 

магазини. 

Спеціалізовані 
магазини; 
універсами 

Ðèñ. 7.14. Êëàñèô³êàö³ÿ ð³çíèõ òîðãîâö³â â çàëåæíîñò³ â³ä ïîñëóã,
ÿê³ íàäàþòü ñïîæèâà÷àì
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Â ïðàêòè÷íîìó ìàðêåòèíãó íàäàºòüñÿ îñîáëèâà óâàãà ðîçòà-
øóâàííþ òîðã³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà. Âîíî âèçíà÷àºòüñÿ êóï³-
âåëüíîþ ñïðîìîæí³ñòþ ðåã³îí³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ ï³ä âïëèâîì öüî-
ãî ï³äïðèºìñòâà.

Ç ìåòîþ âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ âèêîðèñòîâóþòü ôîðìóëó
Ðåéë³, çì³ñò ÿêî¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî äëÿ êîæíîãî ì³ñöÿ ì³æ ì³ñòà-
ìè À ³ Á ìîæëèâî îö³íèòè ðîçïîä³ë ñôåð âïëèâó òàêèì ÷èíîì.

,

äå  - îáñÿã òîâàðîîáîðîòó;
Â – ÷èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ ì³ñòà;
Ä – â³äñòàíü äî ì³ñòà;
n – çà åìï³ðè÷íèìè ðîçðàõóíêàìè Ðåéë³ äîð³âíþº 2.
Ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ïðèâàáëèâ³ñòü òîðã³âåëüíî¿ òî÷êè:

• ê³ëüê³ñòü ñïîæèâà÷³â â çîí³ âïëèâó;
• ïîò³ê ëþäåé, ùî ìèíàþòü çîíó ðîçòàøóâàííÿ òî÷êè çà ãîäèíó;
• ïëîùà â³òðèíè;
• ìîæëèâ³ñòü äîñòàâêè òîâàðó;
• íàÿâí³ñòü êîìóí³êàö³éíèõ ãðîìàäñüêèõ ñïîëó÷åíü: òðàíñ-

ïîðò, çâ’ÿçîê;
• íàÿâí³ñòü ñòîÿíîê äëÿ òðàíñïîðòó òà ³íøå.

Ä³ÿëüí³ñòü áóäü-ÿêîãî ïîñåðåäíèêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíè-
ìè ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè, à ñàìå:

1.Òîâàðîîáîðîò, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç:
à) ñóìè çàëèøêó ïðîäóêö³¿ íà ïî÷àòîê ïëàíîâîãî ïåð³îäó òà

îáñÿãó ìàòåð³àë³â, ùî íàä³éøëè äëÿ ðåàë³çàö³¿ çà ì³íóñîì î÷³êóâà-
íîãî çàëèøêó íà ê³íåöü ïëàíîâîãî ïåð³îäó;

á) òîâàðîîáîðîò îïòîâî¿ ðåàë³çàö³¿

,

äå Q – îáñÿã ïðîäóêö³¿, ùî íàä³éøëà äëÿ ðåàë³çàö³¿;
Ê – çàëèøîê íà ïî÷àòîê ïëàíîâîãî ïåð³îäó;
Çä – íîðìàòèâíèé çàïàñ äíÿ.
1. Âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîäàæåì ïðîäóêö³¿. Âîíè º ñóìîþ

ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò, âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³, ñîö³àëüí³ çàõîäè, âèò-
ðàòè íà òðàíñïîðòóâàííÿ, àìîðòèçàö³þ, â³äñîòîê çà êðåäèò.
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2. Ðåíòàáåëüí³ñòü – â³äíîøåííÿ ïðèáóòêó äî âèòðàò, ùî ïî-
â’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ.

3. Ïðèáóòêè ï³äïðèºìñòâà.
4. Ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ (îáñÿã ðåàë³çàö³¿/÷èñåëüí³ñòü

ïðàöþþ÷èõ).
5. Ôîíäîâ³ääà÷à.
6. Òðèâàë³ñòü îáîðîòó çàïàñ³â.
7. Çàâàíòàæåííÿ ñêëàäñüêèõ ïðèì³ùåíü.
8. Ìåõàí³çàö³ÿ ðîá³ò.
9. Ïîêàçíèêè âèêîðèñòàííÿ îáëàäíàííÿ.
Äî ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ä³ÿëüí³ñòü

ïîñåðåäíèê³â ìîæíà â³äíåñòè:
• ð³âåíü êîìïåòåíö³¿ ïåðñîíàëó;
• ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó.

Âàæëèâèì  åòàïîì ïîáóäîâè çáóòîâî¿ ìåðåæ³ º âèçíà÷åííÿ ñòó-
ïåíþ ³íòåíñèâíîñò³ êàíàëó ðîçïîâñþäæåííÿ, òîáòî íàñê³ëüêè
øèðîêî ³ åôåêòèâíî âèðîáíèê ðåàë³çóº ïðîäóêö³þ. ²ñíóº òðè ð³çíî-
âèäè ³íòåíñèâíîñò³ êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ (ðèñ.7.15):

• ³íòåíñèâíèé;
• ñåëåêòèâíèé;
• åêñêëþçèâíèé.

Ðèñ. 7.15. Ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ÷èñëà ïîñåðåäíèê³â

²íòåíñèâíå ðîçïîâñþäæåííÿ ïåðåäáà÷àº ðîçì³ùåííÿ òà ðåà-
ë³çàö³þ òîâàð³â ó áóäü-ÿê³é ô³ðì³, ÿêà ãîòîâà öèì çàéìàòèñü. Ïðè
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öüîìó ìîæëèâî äîñÿãòè ìàêñèìàëüíîãî îõîïëåííÿ ðèíêó, àëå
ôàêòè÷íî ï³äïðèºìñòâî ìàº ñàìîñò³éíî ïðîñóâàòè (ðåêëàìóâàòè)
ñâîþ ïðîäóêö³þ (âåëèêà ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â çáóòó, ùî º ïðîñòî
ðåàë³çàòîðàìè).

Îáðàâøè ñåëåêòèâíå ðîçïîâñþäæåííÿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó
ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèê óêëàäàº óãîäó ç äâîìà àáî á³ëüøå ô³ðìà-
ìè ó ïåâíîìó ñåãìåíò³.

Åêñêëþçèâíå ðîçïîâñþäæåííÿ ïîëÿãàº ó âèáîð³ îäíîãî òîðã-
³âåëüíîãî ïîñåðåäíèêà â äàíîìó ãåîãðàô³÷íîìó ðåã³îí³. Â äàíîìó
ðàç³ ïîñåðåäíèê íàáóâàº ñòàòóñó “óïîâíîâàæåíîãî äèëåðà” ³
ï³äïðèºìñòâî ìîæå ðîçðàõîâóâàòè íà íüîãî ó ñïðàâ³ ïðîñóâàííÿ
ñâîº¿ ïðîäóêö³¿.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ á³ëüøå âèðîáíèê³â îáèðàþòü ñåëåêòèâíå
òà åêñêëþçèâíå ðîçïîâñþäæåííÿ, òîìó ùî ñïîæèâà÷³ óñå á³ëüøå ³
á³ëüøå ö³íóþòü ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè ï³ñëÿ ïðîäàæíå îáñëóãîâó-
âàííÿ, äîäàòêîâ³ ïîñëóãè.

7.4. Маркетинговий логістичний підхід
при організації розповсюдження товарів

Îðãàí³çàö³ÿ ðîçïîâñþäæåííÿ â ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó íàéò³ñí³-
øèì ÷èíîì ïîâ’ÿçàíà ç ëîã³ñòèêîþ.

Ïðîöåñè ô³çè÷íîãî ïåðåì³ùåííÿ ³ â ö³ëîìó óïðàâë³ííÿ ìàòåð³-
àëüíèìè òà ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè ó ëîã³ñòè÷íèõ ö³ëÿõ, ÿê³ ³äåí-
òèô³êóþòü ìàðêåòèíãîâ³ êàíàëè ðîçïîâñþäæåííÿ, äàþòü çìîãó
ï³äïðèºìñòâó ðåàë³çóâàòè ñåáå ÿê ñóá’ºêòà ðèíêîâèõ â³äíîñèí. ßêùî
íå íàëàãîäæåíå ïðèéíÿòå òðàíñïîðòíî-åêñïåäèö³éíå îáñëóãîâóâàí-
íÿ ñïîæèâà÷³â, òî âñ³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ ïîäàëüøà ðîáîòà
ìàðêåòîëîã³â ùîäî ðîçïîâñþäæåííÿ íà ðèíîê òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿, à
òàêîæ âèðîáíèê³â ùîäî ¿¿ âèãîòîâëåííÿ ìîæóòü âèÿâèòèñÿ ìàðíè-
ìè. Á³ëüøå òîãî – íåÿê³ñíå âèêîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü ùîäî
ïîñòà÷àíü ìîæå ïðèòÿãòè çà ñîáîþ ð³çíîìàí³òí³ øòðàôí³ ñàíêö³¿, ÿê³
ïîã³ðøàòü åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå ï³äïðèºìñòâà. Âîäíî÷àñ ìàðêåòèíã
äîïîìàãàº âèçíà÷èòè ðàìêè ³ ïàðàìåòðè ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ,
ïðîñòåæèòè ñòðóêòóðó ³ äèíàì³êó ìîòèâàö³é ³ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, ïðî-
ãíîçóâàòè ðîçâèòîê êîí’þíêòóðè ïîïèòó òîùî.

Äîòðèìàííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ïðèíöèï³â íà åòàï³ ðåàë³çàö³¿ òîâàð-
íî¿ ïðîäóêö³¿ ï³äâèùóº çàòðàòè íà ëîã³ñòèêó, îäíàê, öå äîçâîëÿº â
ö³ëîìó çíà÷íî çì³öíèòè ìàðêåòèíãîâ³ ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà
ðèíêó é îòðèìàòè ïåðåâàãè â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³.
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Ëîã³ñòèêà (ôð.) – â³éñüêîâèé òåðì³í, ùî îçíà÷àº ìèñòåöòâî
ïåðåâåçåííÿ, ïîñòà÷àííÿ òà ðîçì³ùåííÿ â³éñüêîâèõ ï³äðîçä³ë³â.

Â åêîíîì³ö³ ëîã³ñòèêà – öå ìèñòåöòâî óïðàâë³ííÿ
ìàòåð³àëîïîòîêàìè òà ïîòîêîì ïðîäóêö³¿ â³ä äæåðåëà ¿õ ñòâîðåííÿ
äî ñïîæèâà÷à, òîáòî êîìá³íóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³
ð³çíèõ óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é òà ñëóæá, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçïîâñþä-
æåííÿì, ìàòåð³àëüíèì çàáåçïå÷åííÿì, ïëàíóâàííÿì âèðîáíèöòâà
òà óïðàâë³ííÿ íèì .[3]

Ñëîâíèê ç ëîã³ñòèêè âèçíà÷àº ëîã³ñòèêó (logistics) ÿê íàóêó ïðî
ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü òà óïðàâë³ííÿ òðàíñïîðòóâàííÿì, ñêëàäó-
âàííÿì òà ³íøèìè ìàòåð³àëüíèìè òà íåìàòåð³àëüíèìè îïåðàö³ÿ-
ìè, ùî çä³éñíþþòü â ïðîöåñ³ äîâåäåííÿ ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â äî
âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ; âíóòð³øíüîçàâîäñüêî¿ ïåðåðîáêè ñèðî-
âèí, íàï³âôàáðèêàò³â; äîâåäåííÿ ãîòîâèõ âèðîá³â äî ñïîæèâà÷³â ó
â³äïîâ³äíîñò³ äî ³íòåðåñ³â òà âèìîã îñòàíí³õ òà ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿,
ùî â³äíîñÿòüñÿ äî íèõ.

Êîìåðö³éíà ëîã³ñòèêà ïîâ’ÿçàíà ç ïðîáëåìàìè çàáåçïå÷åííÿ
ïðîöåñó âèðîáíèöòâà ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè. Ö³ ïðîáëåìè
ñåðéîçíî ïðîÿâèëèñü â 60-ò³ ðîêè ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, à ïðè÷èíè ¿õ
âèíèêíåííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç³ çíà÷íèì çá³ëüøåííÿì âèòðàò íà óòðèìàí-
íÿ çàïàñ³â òà òðàíñïîðòóâàííÿ ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Îòæå, ç ìåòîþ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà óòðèìàííÿ çàïàñ³â ³
òðàíñïîðòóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà ïî÷àëè ïðîâîäèòè ´ðóíòîâí³ äîñ-
ë³äæåííÿ â ãàëóç³ òîâàðîðóõó ìàòåð³àëîïîòîêó ïî êàíàëàõ ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ.

Øèðîêîãî ðîçïîâñþäæåííÿ òà ðîçâèòêó ëîã³ñòèêà íàáóëà â 80-
ò³ ðîêè ÕÕ-ãî ñòîë³òòÿ íà Çàõîä³ òà â ÑØÀ (íàïðèêëàä, â ÑØÀ âèò-
ðàòè íà ëîã³ñòèêó â íàö³îíàëüíîìó ìàñøòàá³ îö³íþþòü â ðîçì³ð³
15-23% ÂÍÏ. [3]

Ó÷àñíèêàìè ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é ìîæóòü áóòè òàê³ îðãàí³çàö³¿
òà ï³äïðèºìñòâà:

• ï³äïðèºìñòâà-âèðîáíèêè;
• êîìåðö³éíî-ïîñåðåäíèöüê³ îðãàí³çàö³¿;
• òðàíñïîðòí³ îðãàí³çàö³¿;
• ï³äïðèºìñòâà îïòîâî¿ òà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³.

Çàãàëüíó ñèñòåìó ëîã³ñòèêè ìîæíà ïðåäñòàâèòè çà äîïîìîãîþ
òàêî¿ ñõåìè (ðèñ. 7.16).
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Ðèñ. 7.16. Çàãàëüíà ñõåìà ëîã³ñòèêè

Ïðèíöèïîâà â³äì³íí³ñòü ñó÷àñíî¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè – ³íòåã-
ðàö³ÿ îêðåìèõ ëàíîê ìàòåð³àëîïðîâ³äíîãî ëàíöþãà â ºäèíå ö³ëå,
ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ñèñòåì³ àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà çì³íè çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà.

Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ êîíöåïö³¿ ëîã³ñòèêè ùîäî ðàö³îíàë³çàö³¿
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â ðóõó ïîòîê³â
ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàêèì ÷èíîì:

• äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ëîã³ñòèêè íåîáõ³äíî äîäåðæóâàòèñü
ïðèíöèïó ñèñòåìíîãî ï³äõîäó;

• ïð³îðèòåòíîþ ñôåðîþ º ñòâîðåííÿ ñó÷àñíèõ óìîâ ïðàö³;
• îáîâ’ÿçêîâèé îáë³ê âèòðàò âñ³º¿ ëîã³ñòè÷íî¿ ñòðóêòóðè;
• ðîçâèòîê ïîñëóã ñåðâ³ñó;
• çäàòí³ñòü ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè àäàïòóâàòèñü â óìîâàõ

íåâèçíà÷åíîñò³ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.
Íåîáõ³äíî ùîá òåîð³þ òà ïðàêòèêó ëîã³ñòèêè âïðîâàäæóâàëè

â³ää³ëè ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâàõ ç ìåòîþ óñï³øíîãî ï³äòðè-
ìàííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîæíî¿ êîí-
êðåòíî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ îäèíèö³ â óìîâàõ ïîâñÿê÷àñíîãî çðîñòàííÿ
³ çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ëîã³ñòèêè º:
• ðàö³îíàë³çàö³ÿ ìàòåð³àëüíèõ ïîòîê³â ï³äïðèºìñòâà;
• ìàêñèìàëüíà çàâàíòàæåí³ñòü âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé çàìîâ-

ëåííÿìè ñïîæèâà÷³â;
• åêîíîì³ÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ìàòåð³àëüíî-

ãî ïîòîêó;
• îïòèì³çàö³ÿ çàòðàò íà âèðîáíèöòâî ³ ðåàë³çàö³þ ãîòîâî¿ ïðî-

äóêö³¿.
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Ôóíêö³¿ ëîã³ñòèêè âèçíà÷àþòüñÿ çì³ñòîì ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ â ãà-
ëóç³ ïîñòà÷àííÿ, âèðîáíèöòâà ³ çáóòó.

Ñó÷àñíà íàóêà ðîçãëÿäàº äåê³ëüêà âèä³â ëîã³ñòèêè:
• çàêóï³âåëüíà ëîã³ñòèêà, ïîâ’ÿçàíà ³ç çàáåçïå÷åííÿì

âèðîáíèöòâà ìàòåð³àëàìè;
• âèðîáíè÷à ëîã³ñòèêà, ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ

îðãàí³çîâàíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ âèðîáíè÷î-
ãî ïðîöåñó;

• çáóòîâà ëîã³ñòèêà àáî ëîã³ñòèêà ðîçïîä³ëó, ÿêó âèêîðèñòîâó-
þòü ïðè ðîçðîáö³ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè ðîçïîä³ëó;

• ³íôîðìàö³éíà ëîã³ñòèêà, ñïðÿìîâàíà íà ðàö³îíàëüíå çàáåçïå-
÷åííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöåñ³â, ùî âêëþ÷àþòü ïîøóê òà ðåàë³-
çàö³þ îïòèìàëüíèõ øëÿõ³â òà çàñîá³â çáîðó, îáðîáêè, çáåð³-
ãàííÿ òà ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ç òî÷êè çîðó ëîã³ñòèêè ðîçïîâñþäæåííÿ
ðîçãëÿäàºòüñÿ íà äâîõ ð³âíÿõ. Ïåðøèé – ì³êðîð³âåíü, ùî âèçíà-
÷àºòüñÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè ïðîöåñàìè çàêóïêè ñèðîâèíè, âèðîá-
íèöòâà ïðîäóêö³¿, çáóòó. Äðóãèé – ìàêðîð³âåíü âèçíà÷àºòüñÿ ìå-
ðåæåþ ðîçïîâñþäæåííÿ ïðîäóêö³¿.

Îêðåìî¿ óâàãè â ëîã³ñòè÷í³é ñèñòåì³ çàñëóãîâóþòü äâà çóñòð³-
÷íèõ ïîòîêè, à ñàìå: ìàòåð³àëüíèé ïîò³ê, ùî º ñóêóïí³ñòþ òîâàð-
íî-ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, âàíòàæ³â, äåòàëåé òîùî, ùî ðîçãëÿ-
äàþòü ÿê ïðåäìåò ëîã³ñòè÷íèõ îïåðàö³é ó ÷àñîâîìó ³íòåðâàë³, òà
³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê (êîìóí³êàö³ÿ), ÿêèé çàáåçïå÷óº êîîðäèíà-
ö³þ òà áàëàíñ âñ³õ êîìïîíåíò³â ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè. Ñàìå íàä³éíèé
òà øâèäêèé ïîò³ê ³íôîðìàö³¿ ãàðàíòóº íàéìåíø ïîìèëêîâèé ðóõ
ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè.

Ñàìå âïîðÿäêîâàíèé çóñòð³÷íèé ðóõ öèõ ïîòîê³â ñïðèÿº
äîòðèìàííþ òàêèõ ïðàâèë ëîã³ñòèêè (îñíîâí³ ïðàâèëà ëîã³ñòèêè):

• ïîñòàâëÿòè ëèøå ïîòð³áíèé (çàìîâëåíèé) òîâàð;
• ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ìàº áóòè ñóâîðî îãîâîðåíîþ, â³äïîâ³äàòè

óìîâàì äîãîâîðó ïðî ïîñòà÷àííÿ;
• ñë³ä ïîñòàâèòè íåîáõ³äíó ê³ëüê³ñòü òîâàðó;
• ïåðåäáà÷àºòüñÿ îáîâ’ÿçêîâå äîäåðæàííÿ ÷àñó äîñòàâêè;
• òî÷íî âèçíà÷åíå ì³ñöå ïîñòà÷àííÿ;
• âñ³ ïîïåðåäí³ óìîâè ìàþòü áóòè âèêîíàí³ ç ì³í³ìàëüíèìè

âèòðàòàìè.
Â çâ’ÿçêó ç íåîáõ³äí³ñòþ äîäåðæàííÿ öèõ ïðàâèë ìàðêåòèíãî-

âî¿ ëîã³ñòèêè âèä³ëÿþòü òàê³ íàïðÿìêè â ïîë³òèö³ ðîçïîâñþäæåí-
íÿ:
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1.Âèá³ð çàñîáó òðàíñïîðòóâàííÿ.
Îñíîâí³ ôàêòîðè, ùî îáóìîâëþþòü òîé ÷è ³íøèé âèá³ð º:

íàä³éí³ñòü; äîòðèìàííÿ ãðàô³êà äîñòàâêè; ÷àñ äîñòàâêè; âèòðàòè,
ùî ïîâ’ÿçàí³ ç òðàíñïîðòóâàííÿì. Âèòðàòè íà òðàíñïîðòóâàííÿ
òîâàð³â ³íêîëè äîñÿãàþòü 50 % â³ä ñóìè çàãàëüíèõ âèòðàò íà ëîã³-
ñòè÷í³ âèòðàòè.

Ïîâí³ òðàíñïîðòí³ âèòðàòè ñêëàäàþòüñÿ ç:
• ïîñò³éíèõ (S

ïîñò
), äî ÿêèõ â³äíîñèòüñÿ, íàïðèêëàä, çàðîá³òí³

ïëàòà, àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ òîùî.
• çì³ííèõ (S

çì³íí³
), ùî âêëþ÷àþòü, çîêðåìà, âèòðàòè íà ïàëèâî,

çìàùóâàëüí³ ìàòåð³àëè, çàïàñí³ ÷àñòèíè, âèòðàòè íà ïîòî÷-
íèé ðåìîíò. Ðîçðàõîâóþòü íà 1êì àâòîïðîá³ãó.

• âèòðàòè ïîâ’ÿçàí³ ç íàâàíòàæóâàëüíî-ðîçâàíòàæóâàëüíèìè
ðîáîòàìè (S

íàâàíòàæ-ðîçâàíòàæ
). Ðîçðàõîâóþòü íà 1 ãîä. íàâàíòàæåí-

íÿ-ðîçâàíòàæåííÿ àáî íà 1 òîííó âàíòàæó.
• äîðîæí³ âèòðàòè(S

äîðîæ
) – öå âèòðàòè íå ïåðåäáà÷åí³ çàçäà-

ëåã³äü àáî ò³, ùî âèíèêëè ï³ä âïëèâîì ä³¿ ì³ñöåâèõ îðãàí³â
âëàäè (öå ì³ñöåâ³ ïîäàòêè, çáîðè òîùî).

S
ïîâí

=S
ïîñò

+S
çì³íí³

+S
íàâàíòàæ-ðîçâàíòàæ

+S
äîðîæ

Ç òðàíñïîðòóâàííÿì òàêîæ ïîâ’ÿçàí³ ùå òàê³ ôàêòîðè, ùî
áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ âèòðàò, öå:

• ìàðøðóò ðóõó;
• âèá³ð òàðè, à òàêîæ âèä³â ìåõàí³çì³â òà ìàøèí, ³íøî¿ òåõí³-

êè, ùî âèêîðèñòîâóþòü ïðè íàâàíòàæóâàëüíèõ òà ðîçâàíòà-
æóâàëüíèõ ðîáîòàõ;

• åïþðà âàíòàæîïîòîêó, ÿêà â³äáèâàº çâ’ÿçîê íàïðÿìê³â òà
â³äñòàíåé.

Âèá³ð âèäó òðàíñïîðòó çä³éñíþþòü ç óðàõóâàííÿì òàêèõ çàâ-
äàíü: ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ çàïàñ³â, óìîâ
çáåð³ãàííÿ, âèá³ð óïàêîâêè, íàä³éíîñò³ ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàí-
íÿ.
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Òàáëèöÿ 7.3
Âèäè òðàíñïîðòó òà ñòðîêè äîñòàâêè âàíòàæó

Вид транспо-
рту Переваги Недоліки Формула розрахунку 

терміну доставки 

Залізничний 

Не залежить від 
погодних умов, зна-
чні відстані, регуля-
рність, досить низька 

собівартість, 
доступність, можли-
вість перевезення 
різноманітних ван-

тажів 

Умови зберігання, 
мала швидкість, 
неможливість до-
ставки у віддалені 

пункти, не завжди ви-
сока частота від-

правлень 

Тж = t н.к + l / V3
н + 

t3
доп 

Автомобільн
ий 

Висока маневреність, 
регулярність, відсутні 
жорсткі умови до 
упаковки товару, 
швидкість, висока 

доступність 

Висока собівартість 
перевезень, термі-
новість розванта-
ження, низька ван-
тажопідйомність 

Та = t н.к + l/Vек 

Морський 

Висока вантажопід-
йомність, низькі 

тарифи 

Мала швидкість, 
суворі вимоги до упа-
ковки та кріплення 
вантажу, низька 

частота відправлення 

Тм = l/Vком ; 

м
допtM

LD2
v
l

lV
L

сут

ком
++

=  

Річковий 

Низька вартість 
перевезення, мож-
ливість перевезення 

різноманітних 
вантажів 

Обмеженість 
використання, се-
зонність, мала 

швидкість, низька 
частота відправлень 

р
допр

н
oр t
V
ltT ++=  

Повітряний 

Швидкість, 
можливість 

досягнення віддалених 
районів 

Високі тарифи, 
залежність від 

погодних умов і як 
наслідок невелика 

надійність 

 
 

Трубопровід
ний 

Дешевше, ніж 
залізничний, але трохи 

дорожче за водні, 
надійність, висока 
частота відправлень 

Невеликий 
асортимент товарів: 
газ, нафта, хімічні 
продукти, невелика 

швидкість 

– 

äå t í.ê  – ÷àñ íà ï³äãîòîâ÷î-çàêëþ÷í³ îïåðàö³¿, äîáà, ãîä.;
l – â³äñòàíü ïåðåâåçåíü, êì, ìèë³;

 – íîðìà ïðîá³ãó âàãîíà àáî ñóäíà çà äîáó;

 – ÷àñ íà äîäàòêîâ³ îïåðàö³¿ íà çàë³çíè÷íîìó,
ìîðñüêîìó òà àâòîìîá³ëüíîìó òðàíñïîðò³, äîáà;
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V
âê 

– åêñïëóàòàö³éíà øâèäê³ñòü, êì/ãîä;
V

êîì
 – êîìåðö³éíà øâèäê³ñòü, ìèë³ /äîáó;

V
ñóò

 – åêñïëóàòàö³éíà øâèäê³ñòü ñóäåí, ÿê³ ïðàöþþòü íà äàí³é
ë³í³é, ìèë³ /äîáó;

L – êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ âàíòàæîï³äéîìíîñò³;
DL – âàíòàæîï³äéîìí³ñòü ñóäíà, òîí;
Ì – ñåðåäíüîçâàæåíà äîáîâà íîðìà âàíòàæíèõ ðîá³ò â ïîðòó

â³äïðàâëåííÿ òà ïðèçíà÷åííÿ, òîíà/äîáó;
tî – ÷àñ íàêîïè÷åííÿ, ôîðìóâàííÿ òà â³äïðàâêè âàíòàæ³â, ä³á.
Îäíî÷àñíå âèêîðèñòàííÿ äâîõ ³ á³ëüøå âèä³â òðàíñïîðòó ïðè

ïåðåâåçåíí³ ìîæëèâå çàâäÿêè êîíòåéíåðèçàö³¿.
1. Óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè.
Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçðîáëÿºòüñÿ ñâ³òîâà êîíöåïö³ÿ ëîã³ñòè-

êè, ÿêà ïåðåäáà÷àº àëüòåðíàòèâó íàêîïè÷åííþ òîâàðíî-ìàòåð³àëü-
íèõ ö³ííîñòåé, à ñàìå îäåðæàííÿ íåîáõ³äíèõ ìàòåð³àë³â â íå-
îáõ³äí³é ê³ëüêîñò³, â ïîòð³áíîìó ì³ñö³, â çàäàíèé ÷àñ, ç ì³í³ìàëü-
íèìè âèòðàòàìè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ðóõîì ïðè íàëåæí³é ÿêîñò³
îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â.

Íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîâèííà áóòè ñòâîðåíà ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ
âèðîáíèöòâà çàïàñàìè ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â, íàï³âôàáðèêàò³â, ãî-
òîâî¿ ïðîäóêö³¿, òàðè. Ëîã³ñòè÷íà ñèñòåìà ìàº áóòè íàö³ëåíà íà ïîñò-
³éíå çíèæåííÿ çàïàñ³â çà óìîâè ï³äòðèìêè áåçïåðåðâíîñò³ âèðîáíèö-
òâà òà ïîòð³áíîãî ð³âíÿ ñåðâ³ñó. Òàêà êîíöåïö³ÿ ïîòðåáóº íàëàãîäæå-
íî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ êîìïîíåíò³â ñèñòåìè. Âèä³ëÿþòü: òðàíñïîðòíèé
çàïàñ, òåõíîëîã³÷íèé çàïàñ, ïîòî÷íèé çàïàñ, ñòðàõîâèé çàïàñ.

Â ö³ëîìó íà ôîðìóâàííÿ ïîë³òèêè çàïàñ³â âïëèâàþòü ï’ÿòü
îñíîâíèõ ôàêòîð³â:

• ê³ëüê³ñòü ïîêóïö³â;
• õàðàêòåðèñòèêà òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó;
• ôóíêö³îíóâàííÿ òðàíñïîðòíî¿ ìåðåæ³;
• ñòàí âèðîáíèöòâà;
• ä³¿ êîíêóðåíò³â.

Àëå îñíîâîïîëîæíèì êðèòåð³ºì âèáîðó îïòèìàëüíîãî ð³øåí-
íÿ º âèòðàòè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç îäåðæàííÿì çàìîâëåíü òà ç³ ñêëàäó-
âàííÿì.

ßêùî ïîêóïåöü ðîáèòü çàìîâëåííÿ ÷åðåç îäíàêîâ³ ³íòåðâàëè
÷àñó, òî äëÿ ï³äïðèºìñòâà äîö³ëüíèì º âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ
ðîçì³ð³â âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ çà ôîðìóëîþ:
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,

äå Ðç – îïòèìàëüíèé ðîçì³ð âèêîíàííÿ çàìîâëåííÿ, îäèí.-
âèì³ðó;

Ï – âèòðàòè íà ïîñòàâêó îäèíèö³ òîâàðó, ÿêèé çàìîâëÿþòü,
ãðí.;

Q – ïîòðåáà â òîâàð³, îäèí.âèì³ðó;
Ð – âèòðàòè íà çáåð³ãàííÿ îäèíèö³ òîâàðó, ãðí./îäèí. âèì³ðó.
Âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç îäåðæàííÿì çàìîâëåíü ðîçðàõîâóþòüñÿ

íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿ çà ôîðìóëîþ:

,

äå Sçàã – çàãàëüí³ âèòðàòè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç âèêîíàííÿì çàìîâ-
ëåíü, ãðí.;

qïàðò³¿ – îáñÿã çàìîâëåíî¿ ïàðò³¿ ïðîäóêö³¿, îäèí.âèì³ðó.
²íòåðâàëè ì³æ âèêîíàííÿì çàìîâëåíü ìîæíà âèçíà÷èòè çà

ôîðìóëîþ:

,

I – ³íòåðâàëè ì³æ çàìîâëåííÿìè, äí³â;
N – ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ äí³â ó ðîö³.
Âèòðàòè, ùî âèíèêàþòü â çâ’ÿçêó ç³ çáåðåæåííÿì çàïàñ³â

(ñêëàäóâàííÿì) âêëþ÷àþòü â ñåáå âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ô³çè÷íèì
óòðèìàííÿì òîâàð³â íà ñêëàäàõ; ç ìîæëèâ³ñòþ âèïëàòè, ïðè íåîá-
õ³äíîñò³, â³äñîòê³â íà êàï³òàë, ùî âêëàäåíèé â çàïàñè; âèïëàòè çà-
ðîá³òíî¿ ïëàòè ïðàö³âíèêàì ñêëàäó, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âåäåííÿ êàð-
òîòåê; êîíòðîëü çà â³äâàíòàæåííÿì òà çáåð³ãàííÿì òîâàðó; à òàêîæ
çíèæåííÿ âàðòîñò³ òîâàðó ï³ä ÷àñ çáåð³ãàííÿ ³ ìîæëèâà âòðàòà éîãî
ÿêîñò³.

Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ³
âõ³äíèõ ó íüîãî ñêëàä³â ó ñèñòåì³ ëîã³ñòèêè, íåçàëåæíî â³ä ¿õíüîãî
ïðèçíà÷åííÿ ³ âèäó ä³ÿëüíîñò³, ìîæëèâî ëèøå ïðè óñï³øíîìó
ð³øåíí³ ö³ëîãî ðÿäó ïðîáëåì.  Äî îñíîâíèõ òàêèõ ïðîáëåì, ç ÿêè-
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ìè ô³ðìè ç³øòîâõóþòüñÿ ïðè ñòâîðåíí³ ñêëàäñüêîãî ãîñïîäàð-
ñòâà ³ ðàö³îíàë³çàö³¿ ä³þ÷èõ ñêëàä³â, ìîæíà â³äíåñòè:

• âèá³ð ì³æ âëàñíèì ñêëàäîì ³ ñêëàäîì çàãàëüíîãî êîðèñòóâàí-
íÿ;

• âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ñêëàä³â ³ ðîçì³ùåííÿ ñêëàäñüêî¿ ìåðåæ³;
• âèá³ð ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ ñêëàäó;
• âèçíà÷åííÿ âèäó ³ ðîçì³ðó ñêëàäó;
• ðîçðîáêà ñèñòåìè ñêëàäóâàííÿ.

Îñîáëèâî àêòóàëüíèìè äàí³ ïðîáëåìè ñòàþòü ïðè âõîäæåíí³
ô³ðìè íà íîâ³ ðèíêè çáóòó, ïðè çì³í³ îáñÿã³â ñïîæèâàííÿ ³ òåðèòî-
ð³àëüíîìó ðîçïîä³ë³ ïîêóïö³â, ùî ï³äñèëþºòüñÿ êîíêóðåíö³¿ ³ ö³ëî-
ãî ðÿäó ³íøèõ ôàêòîð³â.

Ðàö³îíàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ñêëàäñüêîãî ïðîöåñó ´ðóíòóºòüñÿ íà
äîòðèìàíí³ íàñòóïíèõ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â:

• ìåõàí³çàö³¿ é àâòîìàòèçàö³¿ òåõíîëîã³÷íèõ îïåðàö³é;
• îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ïëîù³ ³ ºìíîñò³ ñêëàäñüêèõ ïðè-

ì³ùåíü;
• îðãàí³çàö³¿ íàñêð³çíîãî “ïðÿìîòî÷íîãî” òîâàðíîãî ïîòîêó;
• ïëàíîì³ðíîñò³ ³ ðèòì³÷íîñò³ ñêëàäñüêèõ ðîá³ò;
• ïîâíîãî çáåðåæåííÿ òîâàð³â.

Ñèñòåìà ñêëàäóâàííÿ ïîêëèêàíà çàáåçïå÷èòè îïòèìàëüíå ðîç-
ì³ùåííÿ âàíòàæó íà ñêëàä³ ³ ðàö³îíàëüíå êåðóâàííÿ ¿ì. Ðîçðîáêà
ñèñòåìè ñêëàäóâàííÿ âåäåòüñÿ ç óðàõóâàííÿì óñ³õ âçàºìîçâ’ÿçê³â ³
âçàºìîçàëåæíîñòåé ì³æ çîâí³øí³ìè (âõ³äíèìè íà ñêëàä ³ âèõ³äíè-
ìè ç íüîãî) ³ âíóòð³øí³ìè (ñêëàäñüêèìè) ïîòîêàìè îá’ºêòà ³ çâ’ÿçà-
íèõ ç íèìè ôàêòîð³â (ïàðàìåòðè ñêëàäó ³ âàíòàæó, òåõí³÷í³ çàñîáè).

Ðîçðîáêà ´ðóíòóºòüñÿ íà âèáîð³ ðàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ç óñ³õ
òåõí³÷íî ìîæëèâèõ âàð³àíò³â äëÿ ð³øåííÿ ïîñò³éíî¿ çàäà÷³ ìåòî-
äîì ê³ëüê³ñíî¿ òà ÿê³ñíî¿ îö³íêè.

Öåé ïðîöåñ âèáîðó é îïòèì³çàö³¿ ïðèïóñêàº âèÿâëåííÿ çâ’ÿ-
çàíèõ ì³æ ñîáîþ ôàêòîð³â, ñèñòåìàòèçîâàíèõ â îñíîâí³ ï³äñèñòå-
ìè:

• ñêëàäîâàíà âàíòàæíà îäèíèöÿ
• âèä ñêëàäóâàííÿ
• óñòàòêóâàííÿ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ ñêëàäó
• ñèñòåìà êîìïëåêòàö³¿
• óïðàâë³ííÿ ïåðåì³ùåííÿì âàíòàæó
• îáðîáêà ³íôîðìàö³¿
• ïàðàìåòðè ñêëàäó (“áóäèíîê”)

Ïðè àëüòåðíàòèâíîìó âèáîð³ ñèñòåìè ñêëàäóâàííÿ íà îñíîâ³
çàñòîñîâóâàíîãî ïðè öüîìó óñòàòêóâàííÿ, îïòèìàëüíèì º âàð³àíò
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³ç ìàêñèìàëüíèì çíà÷åííÿì ïîêàçíèêà åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñ-
òàííÿ ñêëàäñüêîãî îáñÿãó ïðè ì³í³ìàëüíèõ âèòðàòàõ.

Êðèòåð³¿ îö³íêè îïòèìàëüíîãî âàð³àíòó ïðîâîäÿòüñÿ çà íà-
ñòóïíèìè ïîêàçíèêàìè:

Ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñêëàäñüêî¿ ïëîù³:
Ks = Sãð./Sî.ñ. ñêëàäñüêîãî îáñÿãó; äå Sãð.  ¯   ïëîùà, çàéíÿòà

ï³ä ñêëàäóâàííÿ (êâ. ì),

Kv = Vãð./Vî.ñ.

Sî.ñ. – çàãàëüíà ïëîùà ñêëàäó (êâ. ì);
Vî.ñ. = Sî.ñ. x hî.ñ. – çàãàëüíèé ñêëàäñüêèé îáñÿã (êóá. ì);
Vãð. = Sãð. õ hñêë. – ñêëàäñüêèé îáñÿã, çàéìàíèé óñòàòêóâàí-

íÿì, íà ÿêîìó çáåð³ãàºòüñÿ âàíòàæ (êóá. ì);
hî.ñ. – âèñîòà ñêëàäñüêîãî ïðèì³ùåííÿ (ì);
hñêë. – âèêîðèñòîâóâàíà âèñîòà ñêëàäñüêîãî ïðèì³ùåííÿ ï³ä

çáåðåæåííÿ âàíòàæó (ì).
Ïîêàçíèê çàãàëüíèõ âèòðàò íà òîííó òîâàðó, çâ’ÿçàíèõ ç îñíà-

ùåí³ñòþ ñêëàäó (ïî îáðàíîìó âàð³àíò³):

Çâ = Âï + Âîä õ 0,29 (ãðí./ò),

äå Âï – ïîòî÷í³ âèòðàòè (ãðí./ò);
     Âîä – îäíîðàçîâ³ âèòðàòè (ãðí./ò);
     0,29 – êîåô³ö³ºíò åôåêòèâíîñò³ êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü.
Ïîòî÷í³ âèòðàòè îá÷èñëþþòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

Âï = Âà / n x Q (ãðí./ò),

äå Âà – âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç àìîðòèçàö³ºþ, åêñïëóàòàö³ºþ ³
ðåìîíòîì       óñòàòêóâàííÿ ñêëàäó (ãðí.);

       n – îáîðîòí³ñòü òîâàðó (365 äí.: Ò äí.);
Ò – ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü òåðì³íó çáåðåæåííÿ òîâàðó íà ñêëàä³

(òîâàðíèé çàïàñ ó äíÿõ);
       Q – âàãà òîâàðó, ðîçì³ùåíîãî íà óñòàòêóâàíí³ ñêëàäó (ò).
Îäíîðàçîâ³ âèòðàòè âèçíà÷àþòüñÿ ÿê:

Âîä = Ö / n x Q (ãðí./ò),

äå Ö – âàðò³ñòü óñòàòêóâàííÿ, ðîçì³ùåíîãî íà äàíîìó
ñêëàä³.
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Ïðè ðîçðàõóíêó ïëîù³ ñêëàäñüêèõ ïðèì³ùåíü íåîáõ³äíî âèç-
íà÷èòè ïëîùó äëÿ çáåðåæåííÿ âàíòàæó, à òàêîæ äëÿ ïðîõîä³â,
ïðî¿çä³â, ðîçâàíòàæåííÿ ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â, ñîðòóâàííÿ ³ â³äïó-
ñòêè ¿õ ó âèðîáíèöòâî – äîïîì³æíó ïëîùó.

Ïðè òàðíîìó çáåðåæåíí³ âàíòàæó ïëîùó (ST) âèçíà÷àþòü çà
ôîðìóëîþ:

,

äå Q – ìàñà âàíòàæó (ñèðîâèíè), ùî ï³äëÿãàº çáåðåæåííþ;
         b, h – ðîçì³ðè òàðè;
         q – ìàñà ñèðîâèíè â îäèíèö³ òàðè;
         H – âèñîòà óêëàäàííÿ øòàáåëÿ;
         KÍ.Ó.  – êîåô³ö³ºíò íåù³ëüíîñò³ óêëàäàííÿ øòàáåëÿ.
Âàíòàæíó ïëîùó äëÿ îäíîð³äíèõ ñèïó÷èõ ìàòåð³àë³â îá÷èñ-

ëþþòü çà ôîðìóëîþ:

,

äå ò – ìàñà 1 êóá. ì ñèðîâèíè;
     Í – âèñîòà íàñèïó.
Ïðèéîì, çáåðåæåííÿ ³ â³äïóñòêà ñèðîâèíè ³ ìàòåð³àë³â íà ñêëà-

äàõ çä³éñíþºòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùîá çàáåçïå÷óâàòè ïîâíó çáåðå-
æåí³ñòü ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, øâèäêå ¿õíº ïåðåáóâàííÿ ïî çà-
äàí³é íîìåíêëàòóð³ ³ â³äïóñòêà çà âèìîãîþ âèðîáíè÷èõ ä³ëÿíîê,
ïðîòèïîæåæíó áåçïåêó.

Îñîáëèâî¿ óâàãè ïîòðåáóº âèçíà÷åííÿ ì³ñöü ðîçòàøóâàííÿ
ñêëàä³â òà ¿õ ïîòóæíîñò³. Ïðàêòè÷íî ð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ïî-
òðåáóº âåëèêèõ ðåñóðñ³â ÷àñó òà ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó.

Çàáåçïå÷åííÿ ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó. Ï³ä ïîíÿòòÿì “ñåðâ³ñ” (îá-
ñëóãîâóâàííÿ) ðîçóì³þòü ñèñòåìó çàáåçïå÷åííÿ, ùî äîçâîëÿº ñïî-
æèâà÷ó îáðàòè äëÿ ñåáå îïòèìàëüíèé âàð³àíò êóï³âë³ òà ñïîæèâàí-
íÿ òåõí³÷íî ñêëàäíîãî âèðîáó, åêîíîì³÷íî âèã³äíî åêñïëóàòóâàòè
éîãî íà ïðîòÿç³ îáóìîâëåíîãî òåðì³íó, ùî äèêòóþòüñÿ ³íòåðåñàìè
ñïîæèâà÷à.

Â³ä ñêëàäó ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã òà ÿêîñò³ ðîáîòè ñåðâ³ñíî¿ ñëóæáè
çàëåæèòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó òà ³ì³äæ ï³äïðèºìñòâà
íà ðèêíó.
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Ñåðâ³ñ ìîæå áóòè ïåðåä ïðîäàæíèì; òàêèì, ùî íàäàþòü ï³ä
÷àñ ïðîäàæó òà ï³ñëÿ ïðîäàæó.

Ñåðâ³ñ îö³íþþòü ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêèé ìîæíà âèçíà-
÷èòè:

,

äå  – ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ;
n – ôàêòè÷íà ê³ëüê³ñòü íàäàíèõ ïîñëóã, îäèí.;
N – ìàêñèìàëüíî ìîæëèâà ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, ùî ìîæå áóòè íà-

äàíà, îäèí.;
ti – ÷àñ âèêîíàííÿ ³ -¿ ïîñëóãè, õâ., ãîä., äîá.
Äî îñíîâíèõ ôàêòîð³â, ùî âïèâàþòü íà ð³âåíü îáñëóãîâóâàí-

íÿ ìîæíà â³äíåñòè òàê³ (ðèñ. 7.17).

Ðèñ. 7.17. Ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ

Îäíàê íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òîé ôàêò, ùî áóäü-ÿêå çá³ëüøåí-
íÿ ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ ïðèçâåäå äî ôîðñîâàíîãî çá³ëüøåííÿ
âèòðàò ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñåðâ³ñîì.
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²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ â ëîã³ñòèö³. Âîíî âðàõîâóº âñ³
îñîáëèâîñò³ ðóõó ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåì³.

Ïðè ïîáóäîâ³ ëîã³ñòè÷íî¿ ñèñòåìè íåîáõ³äíî êåðóâàòèñü ÷î-
òèðìà îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè:

• óçãîäæåí³ñòü ä³é;
• íàö³ëåí³ñòü íà ³íòåãðàëüíó åôåêòèâí³ñòü;
• ôóíêö³îíàëüí³ñòü âçàºìîä³¿;
• ñèíåðã³÷íèé åôåêò.

Âåëèêèé âïëèâ ñïðàâëÿº ëîã³ñòèêà ³ íà ðîçðîáêó ìàðêåòèíãîâî¿
òàêòèêè ðîçïîâñþäæåííÿ. Íàïðèêëàä, çà âñüîãî áàæàííÿ ï³äïðèºì-
ñòâî íå ìîæå îáðàòè òàêòèêó ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïðîïîçèö³¿, êîëè ñèñòå-
ìè ðåàë³çàö³¿ áàçóºòüñÿ íà ñïîíòàííèõ ðàçîâèõ ïðîäàæàõ, ÿêùî ëîã³-
ñòè÷íà ñèñòåìà íå ï³äãîòîâëåíà äî öüîãî. Â ³íøîìó âèïàäêó, ÿêùî
ñèñòåìà äîñòàâêè òîâàð³â â ïåâíèé ñåãìåíò ðèíêó ðîçðîáëåíà ³ ìàº
ïîòåíö³àë äî âäîñêîíàëåííÿ, òî äàíèé ôàêòîð ìîæå ñòàòè ïåðåäóìî-
âîþ äëÿ ïîñèëåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî âïëèâó íà öüîìó ðèíêó.

Контрольні завдання

1. Çíà÷åííÿ  òà ö³ë³ ïîë³òèêè ðîçïîâñþäæåííÿ â ñèñòåì³ ìàð-
êåòèíãó ï³äïðèºìñòâà.

2. Çàâäàííÿ ïîë³òèêè ðîçïîâñþäæåííÿ ï³äïðèºìñòâà.
3. Ñóòü ïîíÿòòÿ òà çíà÷åííÿ êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ òîâàð³â.

Ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà âèá³ð êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ.
4. Îñíîâí³ âèäè ìàðêåòèíãîâèõ ñèñòåì ðîçïîâñþäæåííÿ.
5. Ïðè÷èíè âèêîðèñòàííÿ ïîñåðåäíèê³â â ìàðêåòèíãîâ³é ñè-

ñòåì³ ðîçïîâñþäæåííÿ.
6. Îñíîâí³ ö³ë³ ó÷àñíèê³â ñèñòåì ðîçïîâñþäæåííÿ.
7. Âèäè ñòðàòåã³é ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³.
8. Îñíîâí³ òèïè âåðòèêàëüíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ñèñòåì.
9. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ êîíöåïö³¿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³.
10. Îðãàí³çàö³¿ îïòîâî¿ òîðã³âë³: çàãàëüíà ñòðóêòóðà, êëàñèô³-

êàö³ÿ, çíà÷åííÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâà.
11. Âèêîðèñòàííÿ ëîã³ñòèêè â ìàðêåòèíãîâ³é ñèñòåì³ ðîçïîâ-

ñþäæåííÿ.
12. Ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ.
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