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Тема 5

Товарна політика в системі маркетингу

5.1. Ñóòü, ö³ë³ òà çàâäàííÿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè
5.2. Êîíöåïö³ÿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó
5.3. Ñóòü òà ðîëü ³ííîâàö³é ó ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà
5.4. Òîðãîâåëüíà ìàðêà, ¿¿ ñêëàäîâ³
5.5. Ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ òîâàðó
5.6. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó òà ¿¿ ðîçðàõóíîê

5.1 Суть, цілі та завдання товарної політики
підприємства

Òîâàðíà ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâà º öåíòðîì óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü ùîäî ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â, íàâêîëî ÿêîãî ôîðìóþòüñÿ
³íø³ ð³øåííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçïîâñþäæåííÿì òîâàðó, óìîâàìè
éîãî ïðèäáàííÿ, ìåòîäàìè ïðîñóâàííÿ â³ä âèðîáíèêà äî ê³íöåâî-
ãî ïîêóïöÿ. ßêùî òîâàð íå çàäîâîëüíÿº ïîòðåáàì ïîêóïöÿ, òî í³ÿê³
äîäàòêîâ³ âèòðàòè íà ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè íå çìîæóòü ïîë³ïøèòè
éîãî ïîçèö³¿ íà êîíêóðåíòíîìó ðèíêó – éîãî ïðîâàë ó ê³íöåâîìó
ðàõóíêó º íåìèíó÷èì.

Ìàðêåòèíãîâà òîâàðíà ïîë³òèêà – öå ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ
ùîäî çàáåçïå÷åííÿ çàäàíîãî ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá â òîâàð³ â
ðàìêàõ çàâäàíü, ùî âèð³øóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãó [6].

Äî îñíîâíèõ çàâäàíü òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ìîæíà â³äíåñòè:
• ñòâîðåííÿ íîâèõ òîâàð³â àáî îíîâëåííÿ ³ñíóþ÷èõ (³ííîâàö³¿);
• çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;
• ôîðìóâàííÿ òà îïòèì³çàö³ÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó;
• ñòâîðåííÿ òîâàðíèõ ìàðîê;
• óïàêîâêà, àíàë³ç æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó òà óïðàâë³ííÿ íèì;
• ïîçèö³þâàííÿ òîâàð³â íà ðèíêó;
• îðãàí³çàö³ÿ ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.
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Çì³ñò òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà çàëåæèòü â³ä ïîëîæåí-
íÿ ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó, à òàêîæ â³ä ñï³ââ³äíîøåííÿ òåìï³â çðîñ-
òàííÿ îáñÿã³â ïðîäàæó ³ â³äíîñíî¿ ÷àñòêè òîâàðó íà ðèíêó íà ð³çíèõ
åòàïàõ éîãî æèòòºâîãî öèêëó (ðèñ. 5.1).

Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ óìîâ ï³äòðèìêè îïòèìàëüíî¿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè º äîòðèìàííÿ ïðîöåäóðè àíàë³çó òà ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü. Öå ñòîñóºòüñÿ âèðîáíèöòâà òîâàð³â, çáóòó òà åêñïîðòó
ó ïåðñïåêòèâ³, äîñë³äæåííÿ ðèíêó òà éîãî âèìîã, çíàííÿ âëàñíèõ
ìîæëèâîñòåé òà ðåñóðñ³â.

Óìîâè ðîçðîáêè ³ çä³éñíåííÿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè:
• ÷³òêå ïðåäñòàâëåííÿ ïðî ö³ë³ âèðîáíèöòâà òà çáóòó íà ïåðñ-

ïåêòèâó;
• íàÿâí³ñòü êîðïîðàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ ä³é íà äîâãîñòðîêîâó ïåð-

ñïåêòèâó;
• äîáðå çíàííÿ ðèíêó, éîãî âèìîã ³ ïåðñïåêòèâ;
• ÿñíå ïðåäñòàâëåííÿ ïðî ñâî¿ ìîæëèâîñò³ òà ðåñóðñè.

Îäíèì ³ç íàïðÿìê³â òîâàðíî¿ ïîë³òèêè º ¿¿ äèâåðñèô³êàö³ÿ,
òîáòî ðîçøèðåííÿ òîâàðíî¿ íîìåíêëàòóðè. Íàÿâí³ñòü òàêîãî íà-
ïðÿìêó äàº ïåðåâàãè â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ çà ðàõóíîê çá³ëüøåí-
íÿ ìîæëèâîñòåé ìàíåâðóâàííÿ â óìîâàõ êîí’þíêòóðíèõ çì³í ³ çíè-
æóº ðèçèê ïðè ñòâîðåíí³ íîâî¿ ïðîäóêö³¿.

Òèïè äèâåðñèô³êàö³¿ òîâàðíî¿ íîìåíêëàòóðè: äîì³íóþ÷èé
ïðîäóêò, òåõíîëîã³÷íî ïîâ’ÿçàíà ïðîäóêö³ÿ; ïðîäóêö³ÿ, ùî ïîâ’ÿ-
çàíà çáóòîì; ïðîäóêö³ÿ, ùî ïîâ’ÿçàíà òåõíîëîã³ºþ òà çáóòîì; ð³çíî-
ìàí³òíà ïðîäóêö³ÿ.

Óïðàâë³ííÿ ïðîäóêòîì íà ï³äïðèºìñòâ³ ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëè-
âîì ôàêòîð³â: ñïåöèô³êè ï³äïðèºìñòâà òà ¿õ ðîçì³ð³â, òèïó äèâåð-
ñèô³êàö³¿, õàðàêòåðèñòèêè ðèíêó.

Òîâàð çàéìàº îñíîâíå ì³ñöå ó êîìïëåêñ³ ìàðêåòèíãó. Ñàìå â³í
ïîâèíåí çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ëþäèíè, à ìàðêåòèíã ïîâèíåí äî-
ïîìîãòè êîæíîìó òîâàðîâèðîáíèêó âèÿâëÿòè ðåàëüí³ ïîòðåáè òà
ñïðèÿòè ¿õ íàéêðàùîìó çàäîâîëåííþ çàâäÿêè îðãàí³çàö³¿ âèðîá-
íèöòâà íåîáõ³äíèõ òîâàð³â.

Íàé÷àñò³øå òîâàð âèçíà÷àþòü ÿê ïðîäóêò ïðàö³, ùî âèãîòîâ-
ëåíèé äëÿ ïðîäàæó. Ìàðêåòèíãîâå ðîçóì³ííÿ òîâàðó îáóìîâëþº
éîãî ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³, êîðèñí³ñòü âèêîðèñòàííÿ çà ïðèçíà-
÷åííÿì áåçïîñåðåäíüî ñïîæèâà÷åì.

Òîâàð – öå óñå, ùî ìîæå çàäîâîëüíèòè íåîáõ³äí³ñòü àáî ïîòðåáó
òà ïðîïîíóºòüñÿ íà ðèíêó ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ óâàãè, ïðèäáàííÿ, âè-
êîðèñòàííÿ àáî ñïîæèâàííÿ [2]. Äî òîâàð³â â³äíîñÿòü íå ò³ëüêè ìàòå-
ð³àëüí³ ðå÷³, òîâàðè âêëþ÷àþòü â ñåáå ô³çè÷í³ îá’ºêòè, ïîñëóãè, îê-
ðåì³ îñîáè, êîíêðåòí³ ì³ñöÿ, îðãàí³çàö³¿, ³äå¿ àáî ¿õ ñïîëó÷åííÿ.
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Ðèñ. 5.1. Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâî¿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè
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Õàðàêòåðèçóâàòè òîâàðè ìîæíà ÷åðåç ö³íó, êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü, ÿê³ñòü, àëå â óÿâ³ ñïîæèâà÷³â ìàº ùå êîíêðåòíó ö³íí³ñòü,
ÿêà çóìîâëåíà ìàðî÷íîþ íàçâîþ, óïàêîâêîþ, äèçàéíîì. Öÿ êîí-
êðåòíà òîâàðíà îäèíèöÿ ïîâèííà ìàòè ïåâíó õàðàêòåðèñòèêó, ÿêà
ñï³âïàäàº ç óÿâîþ ñïîæèâà÷³â ùîäî êîðèñíîñò³ ïðèäáàííÿ äàíîãî
òîâàðó.

Òîâàðíà îäèíèöÿ – â³äîñîáëåíà ö³ë³ñí³ñòü, ÿêà õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ïîêàçíèêàìè âåëè÷èíè, ö³íè, çîâí³øíüîãî âèãëÿäó é ³íøèõ
àòðèáóò³â [7].

Òîâàð ìàº êîìïëåêñíå ïîíÿòòÿ, òîìó íåîáõ³äíî îö³íþâàòè
éîãî, âðàõîâóþ÷è òðè ð³çí³ ð³âí³.

Ïåðøèé ð³âåíü – öå òîâàð çà çàäóìîì, ÿêèé â³äïîâ³äàº íà çà-
ïèòàííÿ: ùî íàñïðàâä³ ïðèäáàº ïîêóïåöü? Òîâàð çà çàäóìîì çíà-
õîäèòüñÿ â öåíòð³ çàãàëüíîãî ïîíÿòòÿ òîâàðó. Â³í ñêëàäàºòüñÿ ç
ïîñëóã, ùî çàáåçïå÷óþòü ðîçâ’ÿçîê çàäà÷³, àáî ãîëîâíó âèãîäó, ÿêó
áàæàº îäåðæàòè ñïîæèâà÷, êóïóþ÷è äàíèé òîâàð. Òîìó ïðè ðîç-
ðîáö³ òîâàðó ìàðêåòîëîãè ïîâèíí³ âèçíà÷èòè îñíîâí³ êîðèñò³, ÿê³
ïîêóïåöü îäåðæèòü ï³ñëÿ ïðèäáàííÿ òîâàðó.

Ïîò³ì íà îñíîâ³ òîâàðó çà çàäóìîì íåîáõ³äíî ñòâîðèòè òîâàð â
ðåàëüíîìó âèêîíàíí³ (äðóãèé ð³âåíü). Òîâàð â ðåàëüíîìó âèêî-
íàíí³ ìàº ï¢ÿòü õàðàêòåðèñòèê: ÿê³ñòü, âëàñòèâîñò³, çîâí³øíº
îôîðìëåííÿ, íàçâà ìàðêè òà óïàêîâêà. Éîãî íàçâà, îêðåì³ ÷àñòè-
íè, ñòèëü îôîðìëåííÿ, õàðàêòåðèñòèêà, óïàêîâêà òà ³íø³ àòðèáó-
òè ñòàðàííî ï³ä³áðàí³, ùîá äîíåñòè äî ñïîæèâà÷à îñíîâíó ïåðåâà-
ãó äàíîãî òîâàðó – çðó÷íèé òà âèñîêîÿê³ñíèé ñïîñ³á çàïàì’ÿòàòè
âàæëèâ³ ìîìåíòè æèòòÿ.

², íàðåøò³, òâîðåöü ïëàíó ðîçïîâñþäæåííÿ òîâàðó ïîâèíåí
ñòâîðèòè òîâàð ç ï³äêð³ïëåííÿì (òðåò³é ð³âåíü), çàïðîïîíóâàâøè
ñïîæèâà÷àì äîäàòêîâ³ ïîñëóãè òà âèãîäè. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè:
íàäàííÿ êðåäèòó, ãàðàíò³¿, äîñòàâêà, ìîíòàæ, ï³ñëÿïðîäàæíå îá-
ñëóãîâóâàííÿ. Òîìó, òîâàð ïåðåòâîðþºòüñÿ â äåùî á³ëüøå, í³æ
íàá³ð ìàòåð³àëüíèõ õàðàêòåðèñòèê. Ñïîæèâà÷³ ñõèëüí³ ðîçãëÿäàòè
òîâàðè ÿê ñêëàäíèé íàá³ð êîðèñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ çàäîâîëü-
íÿþòü ¿õ ïîòðåáè. Ïðè ðîçðîáö³ òîâàðó ìàðêåòîëîãè â ïåðøó ÷åðãó
ïîâèíí³ âèçíà÷èòè îñíîâí³ ïîòðåáè ïîêóïöÿ, ÿê³ áóäóòü çàäîâîëü-
íÿòè òîâàð, ïîò³ì ðîçðîáèòè òîâàð â ðåàëüíîìó âèêîíàíí³ ³, íà-
ðåøò³, çíàéòè ñïîñîáè éîãî ï³äêð³ïëåííÿ, ùîá ñòâîðèòè òîé íàá³ð
âèãîä, ÿêèé íàéêðàùèì ñïîñîáîì çàäîâîëüíèòü çàïèòè ñïîæèâà-
÷à.

Êîíêóðåíö³ÿ ì³æ âèðîáíèêàìè ñüîãîäí³ âèíèêàº â îñíîâíî-
ìó íà ð³âí³ ï³äêð³ïëåííÿ òîâàðó. Ô³ðìè, ÿêèì ñïðèÿº óñï³õ, äîäà-
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þòü äî òîâàð³â, ùî ïðîïîíóþòü, òàê³ äîäàòêîâ³ ïåðåâàãè, ÿê³ íå
ò³ëüêè âëàøòîâóþòü ñïîæèâà÷à, àëå é ïðèíîñÿòü éîìó äîäàòêîâå
çàäîâîëåííÿ.

Âèáèðàþ÷è ñòðàòåã³þ ìàðêåòèíãó äëÿ îêðåìèõ òîâàð³â, íåîá-
õ³äíî ¿õ êëàñèô³êóâàòè.

Çàãàëüíîâ³äîìèìè êëàñèô³êàö³éíèìè îçíàêàìè òîâàðó º òàê³
(ðèñ. 5.2).

Ðèñ. 5.2 Çàãàëüíîïðèéíÿò³ êëàñèô³êàö³¿ òîâàðó

Êð³ì öüîãî, ìàðêåòîëîãè ïîä³ëÿþòü òîâàðè ³ ïîñëóãè íà äâà
øèðîêèõ êëàñè, íàëåæí³ñòü äî ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ òèïîì ñïîæèâà-
÷à – ìîâà âåäåòüñÿ ïðî ñïîæèâ÷³ òîâàðè òà òîâàðè ïðîìèñëîâîãî
ïðèçíà÷åííÿ.
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Òîâàðè øèðîêîãî âæèòêó àáî ê³íöåâîãî ñïîæèâàííÿ – öå òî-
âàðè, ùî êóïóþòüñÿ ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì äëÿ âëàñíîãî êîðèñòó-
âàííÿ. Â ñâîþ ÷åðãó âîíè ïîä³ëÿþòüñÿ íà:

• òîâàðè ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó - òîâàðè, êîòð³ ñïîæèâà÷ çâè-
÷àéíî êóïóº ÷àñòî, áåç îñîáëèâèõ ðîçäóì³â òà ç ì³í³ìàëüíèì
âîëüîâèì çóñèëëÿì íà ¿õ ïîð³âíÿííÿ òà ñàìó êóï³âëþ (çóáíà
ù³òêà, õë³á, æóðíàë, öóêåðêè);

• òîâàðè ïîïåðåäíüîãî âèáîðó –öå òîâàðè, êîòð³ ñïîæèâà÷ â
ïðîöåñ³ âèáîðó òà êóï³âë³, ÿê ïðàâèëî, ïîð³âíþº çà ïîêàçíè-
êàìè ïðèäàòíîñò³, ÿêîñò³, ö³íè, çîâí³øíüîãî îôîðìëåííÿ
(ìåáë³, êâàðòèðà, åëåêòðîïðèëàäè);

• òîâàðè îñîáëèâîãî ïîïèòó – öå ïðåñòèæí³ äîðîã³ òîâàðè ç óí³-
êàëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÷è ïåâíî¿ ìàðêè, çàðàäè ÿêî¿ çíà÷-
íà ÷àñòèíà ñïîæèâà÷³â ëàäí³ äîêëàñòè äîäàòêîâ³ çóñèëëÿ ùîäî
¿õ ïðèäáàííÿ (ïðåñòèæí³ ìàðêè àâòî, ïðåäìåòè àíòèêâàð³àòó);

• òîâàðè ïàñèâíîãî ïîïèòó – òîâàðè, ÿêèõ ñïîæèâà÷ íå çíàº
àáî ÿêùî ³ çíàº, òî íå äóìàº ïðî ¿õ ïðèäáàííÿ (ñòðàõîâ³ ïî-
ñëóãè, ñëîâíèêè).

Ïðèâåäåíà êëàñèô³êàö³ÿ ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ ïðè ñòâîðåíí³ ìåðåæ³ ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, à òàêîæ
ç ìåòîþ ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ ïðîñóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè
ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷åì ð³øåííÿ ùîäî êóï³âë³ öèõ òîâàð³â.
Íà æàëü, ó â³ò÷èçíÿíèõ óìîâàõ öå íå îòðèìàëî øèðîêîãî ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ.

Òîâàðè ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ – òîâàðè, ùî ïðèäáàí³
ïðèâàòíèìè îñîáàìè ÷è îðãàí³çàö³ÿìè äëÿ ïîäàëüøî¿ ïåðåðîáêè
÷è âèêîðèñòàííÿ â ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³. Ö³ òîâàðè êëàñèô³-
êóþòüñÿ íà ï³äñòàâ³ òîãî, ÿêó ó÷àñòü âîíè áåðóòü ó âèðîáíè÷îìó
ïðîöåñ³, ÿêîþ º òðèâàë³ñòü ¿õ âèêîðèñòàííÿ ³ â³äíîñíà âàðò³ñòü.
Âîíè ìîæóòü êëàñèô³êóâàòèñü íà:

• ñïîðóäè, áóä³âë³ òà îáëàäíàííÿ – òîâàðè ïðîìèñëîâîãî ïðè-
çíà÷åííÿ, ÿê³ ïðèñóòí³ â ê³íöåâîìó òîâàð³ ÷àñòêîâî òà âèêî-
ðèñòîâóþòü ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà ÿê çàñîáè ïðàö³;

• ñèðîâèíà òà ìàòåð³àëè – òîâàðè ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ,
êîòð³ ïîâí³ñòþ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà
ïðîäóêö³¿ ÿê ïðåäìåò ïðàö³;

• äîïîì³æí³ ìàòåð³àëè òà ïîñëóãè – òîâàðè âèðîáíè÷îãî ïðè-
çíà÷åííÿ, ÿê³ íå ïðèñóòí³ â ê³íöåâîìó òîâàð³.

Ïîñëóãà – öå áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ÷è áëàãî, ÿêå îäíà ñòîðîíà
ìîæå çàïðîïîíóâàòè ³íø³é. Ïîñëóãà ïî ñóò³ º íåâëîâèìîþ ³ íå ïðè-
âîäèòü äî âîëîä³ííÿ âëàñí³ñòþ.
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Ïîñëóãè òàêîæ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà ñòóïåíåì êîíòàêò-
íîñò³ ç ëþäèíîþ: ïîñëóãè âèñîêî¿ (ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ) òà
íèçüêî¿ êîíòàêòíîñò³ (õ³ì÷èñòêè).

Ïîñëóãè ìîæóòü çä³éñíþâàòè ëþäè (ð³çíîìàí³òí³ êîíñóëü-
òàö³¿) ÷è àâòîìàòèçîâàí³ ïðèëàäè (òîðãîâ³ àâòîìàòè, áàíêîìàòè).

Ïåðø³ â ñâîþ ÷åðãó ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïîñëóãè çä³éñíþâàí³ âè-
ñîêîêâàë³ô³êîâàíèìè ñïåö³àë³ñòàìè (ë³êàð³), ³ íå ïîòðåáóþòü ñïåö-
³àëüíèõ íàâè÷îê (ïðèáèðàëüíèê). Áàãàòî âèä³â ïîñëóã, ùî íàäà-
þòüñÿ, îçíà÷àº, ùî äëÿ ñòâîðåííÿ, çáåð³ãàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïå-
ðåâàã âèðîáíèêè ïîñëóã ïîâèíí³ âèä³ëÿòè ³ âèð³øóâàòè ïðîáëåìè,
õàðàêòåðí³ äëÿ êîíêðåòíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³.

Îñîáëèâå ì³ñöå çàéìàþòü ä³ëîâ³ ïîñëóãè ç îðãàí³çàö³¿ óïðàâë-
³ííÿ, ðåêëàìè, áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó. Çðîñòàííÿ ðîë³ ïîñëóã ó
ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³ ïîÿñíþºòüñÿ çá³ëüøåííÿì â³ëüíîãî ÷àñó, óñê-
ëàäíåííÿì òîâàðó, ñòðóêòóðíèìè çì³íàìè â ñóñï³ëüñòâ³.

Ó ñôåð³ ïîñëóã º áàãàòî ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ. ̄ õ ìîæíà êëàñèô-
³êóâàòè çà òàêèìè îçíàêàìè. Îäíà ç íèõ – öå òèï âëàñíîñò³: ÷è º
âîíè îðãàí³çàö³ÿìè ïðèâàòíîãî ÷è äåðæàâíîãî ñåêòîðó. ²íøà îç-
íàêà – ðèíîê, íà ÿêîìó ïðàöþº ô³ðìà: ñïîæèâ÷èé (ñòðàõóâàííÿ,
äîìîãîñïîäàðñòâà, ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ) ÷è ðèíîê ï³äïðèºìñòâ (îá-
ñëóãîâóâàííÿ êîìï’þòåðíèõ â³ää³ëåíü).

Ðèñ. 5.3. Õàðàêòåðèñòèêè ïîñëóã, ùî âðàõîâóþòüñÿ
ïðè ðîçðîáö³ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì
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Ïîñëóãà ñòâîðþºòüñÿ ïðè áåçïîñåðåäí³é âçàºìîä³¿ ïîêóïöÿ
òà ñï³âðîá³òíèêà ô³ðìè. Òîìó â ìàðêåòèíãó ïîñëóã ÿê³ñòü îáñëó-
ãîâóâàííÿ çàëåæèòü â³ä ïîñòà÷àëüíèêà ïîñëóã òà â³ä ÿêîñò³ ñàìîãî
ïðîöåñó íàäàííÿ ö³º¿ ïîñëóãè. Äëÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç³ ñïî-
æèâà÷åì, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ïðèéìàòè ìàðêåòèíãîâ³ ð³øåííÿ
ùîäî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòíî¿ äèôåðåíö³àö³¿, ÿêîñò³ îáñëóãî-
âóâàííÿ òà ïðîäóêòèâíîñò³.

Âàæëèâèì åëåìåíòîì òîâàðíî¿ ïîë³òèêè º ôîðìóâàííÿ òîâàð-
íîãî àñîðòèìåíòó.

Òîâàðíèé àñîðòèìåíò – ãðóïà òîâàð³â, ÿê³ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ
ñîáîþ àáî ó ñèëó ïîä³áíîñò³ ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ àáî ó ñèëó òîãî, ùî
¿õ ïðîäàþòü îäíàêîâèì ãðóïàì êë³ºíò³â, àáî ÷åðåç îäíàêîâ³ òèïè
òîðã³âåëüíèõ óñòàíîâ, àáî ó ìåæàõ îäíîãî ³ òîãî æ ä³àïàçîíó ö³í.

Àñîðòèìåíòíà ïîë³òèêà – ñèñòåìà ïîãëÿä³â òà êîìïëåêñ çà-
õîä³â ùîäî óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì òîâàð³â íà âñ³õ ð³âíÿõ â ³íòå-
ðåñàõ îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ðèíêó òà äåðæàâè â ö³ëîìó [5].

Êîæíèé òîâàðíèé àñîðòèìåíò ïîòðåáóº âëàñíî¿ ñòðàòåã³¿ ìàð-
êåòèíãó, ÿêà ïîëÿãàº ó ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ ïðî øèðîòó òîâàðíîãî
àñîðòèìåíòó òà âèçíà÷åíí³ ö³ëåé.

²ñíóº äâà ñïîñîáè ðîçøèðåííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó: – íà-
ðîùåííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó; – íàñè÷åííÿ òîâàðíîãî àñîðòè-
ìåíòó.

ßêùî ó ô³ðìè º äåê³ëüêà àñîðòèìåíòíèõ ãðóï òîâàð³â, òî éäåòü-
ñÿ ìîâà ïðî òîâàðíó íîìåíêëàòóðó. Òîâàðíó íîìåíêëàòóðó ô³ðìè
ìîæíà îïèñàòè ç òî÷êè çîðó ¿¿ øèðîòè, íàñè÷åíîñò³, ãëèáèíè òà
ãàðìîí³éíîñò³.

Ï³ä øèðîòîþ ðîçóì³þòü çàãàëüíó ÷èñåëüí³ñòü àñîðòèìåíòíèõ
ãðóï òîâàð³â, ÿê³ âèïóñêàþòüñÿ ô³ðìîþ. Ï³ä íàñè÷åí³ñòþ ðîçóì³-
þòü çàãàëüíå ÷èñëî ñêëàäîâèõ ¿¿ îêðåìèõ òîâàð³â. Ï³ä ãëèáèíîþ
ðîçóì³þòü âàð³àíòè ïðîïîçèö³¿ êîæíîãî îêðåìîãî òîâàðó â àñîð-
òèìåíòí³é ãðóï³ (îäíà çóáíà ïàñòà ó ð³çíèõ óïàêîâêàõ, ç ð³çíèìè
äîáàâêàìè).

Ï³ä ãàðìîí³éí³ñòþ ðîçóì³þòü ñòóï³íü áëèçüêîñò³ ì³æ òîâàðà-
ìè ð³çíèõ àñîðòèìåíòíèõ ãðóï ç òî÷êè çîðó êàíàë³â âèêîðèñòàí-
íÿ, ïîòðåá îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, êàíàë³â ðîçïîä³ëó.

Ô³ðìà ìîæå ðîçøèðèòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ÷îòèðüîìà ñïîñîáà-
ìè:

1) âîíà ìîæå ðîçøèðèòè òîâàðíó íîìåíêëàòóðó çà ðàõóíîê
âêëþ÷åííÿ â íå¿ íîâèõ àñîðòèìåíòíèõ ãðóï òîâàð³â;

2) çá³ëüøåííÿ íàñè÷åíîñò³ âæå ³ñíóþ÷èõ àñîðòèìåíòíèõ ãðóï
òîâàð³â;
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3) çàïðîïîíóâàòè á³ëüøå âàð³àíò³â êîæíîãî ç íàÿâíèõ òîâàð³â,
òîáòî ïîãëèáèòè ñâîþ òîâàðíó íîìåíêëàòóðó;

4) â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, ÷è ïðàãíå âîíà äî çàâîþâàííÿ ñò³éêî¿
ðåïóòàö³¿ â áóäü-ÿê³é ñôåð³ àáî ä³º çðàçó ó äåê³ëüêîõ ñôåðàõ, ô³ðìà
ìîæå ö³ëåñïðÿìîâàíî äîäàòè á³ëüøî¿ àáî, íàâïàêè, ìåíøî¿ ãàð-
ìîí³éíîñò³ ì³æ òîâàðàìè ð³çíèõ àñîðòèìåíòíèõ ãðóï.

Ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó ïåðåäóº ðîçðîáö³ ï³äïðèºìñòâîì
àñîðòèìåíòíî¿ êîíöåïö³¿. Âîíà ÿâëÿº ñîáîþ ñïðÿìîâàíèé íàïðÿì
îïòèìàëüíî¿ àñîðòèìåíòíî¿ ñòðóêòóðè, òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿. Ïðè
öüîìó çà îñíîâó ïðèéìàºòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, ñïîæèâ÷³ âèìîãè ïåâ-
íèõ ãðóï (ñåãìåíò³â ðèíêó), à ç ³íøî¿, íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷èòè
íàéá³ëüø åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ï³äïðèºìñòâîì ñèðîâèííèõ,
òåõíîëîã³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â ç òèì, ùîá âèðîáëÿ-
òè âèðîáè ç íèçüêèìè âèòðàòàìè (ðèñ. 5.4).

Ðèñ. 5.4. Íàïðÿìêè àñîðòèìåíòíî¿ êîíöåïö³¿

Àñîðòèìåíòíà êîíöåïö³ÿ âèðàæàºòüñÿ ó âèãëÿä³ ñèñòåìè ïî-
êàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ìîæëèâîñò³ îïòèìàëüíîãî ðîçâèòêó
âèðîáíè÷îãî àñîðòèìåíòó äàíîãî âèäó òîâàð³â. Äî òàêèõ ïîêàç-
íèê³â â³äíîñÿòüñÿ: ð³çíîìàí³òí³ âèäè òà ð³çíîâèäè òîâàð³â (ç âðà-
õóâàííÿì òèïîëîã³¿ ñïîæèâà÷³â), ð³âåíü òà ÷àñòîòà îíîâëåííÿ àñîð-
òèìåíòó; ð³âåíü òà ñï³ââ³äíîøåííÿ àñîðòèìåíòó; ð³âåíü òà
ñï³ââ³äíîøåííÿ ö³í íà òîâàðè äàíîãî âèäó. Ö³ëü àñîðòèìåíòíèõ
êîíöåïö³é – çîð³ºíòóâàòè ï³äïðèºìñòâî íà âèïóñê òîâàð³â, ÿê³
íàéá³ëüø â³äïîâ³äàþòü ñòðóêòóð³ òà ð³çíîâèäó ïîïèòó êîíêðåòíèõ
ïîêóïö³â (ðèñ. 5.5).
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Ðèñ. 5.5. Ñèñòåìà ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó
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Ïðè öüîìó ³ñíóþòü ïåâí³ îáìåæåííÿ, à ñàìå:
• çàêîíè, ïîñòàíîâè, íîðìàòèâè (ïàòåíòíå ïðàâî, çàõèñò ïðàâ

ñïîæèâà÷³â, îõîðîíà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà);
• òåìïè íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó;
• åêîíîì³÷íî-ðèíêîâ³ óìîâè (îáìåæåííÿ âèðîáíè÷î¿ ïîòóæ-

íîñò³, ðåñóðñí³ òà ô³íàíñîâ³ îáìåæåííÿ, çì³íè â àñîðòèìåíò³
êîíêóðåíò³â);

• ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷í³ ïîä³¿ (çàõèñò íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâè-
ùà, áàãàòîðàçîâå âèêîðèñòàííÿ òîâàðó òà óïàêîâêè).

Óïðàâë³ííÿ àñîðòèìåíòîì ïåðåäáà÷àº êîîðäèíàö³þ ïîâ’ÿçà-
íèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ – òåõíîëîã³÷íî¿ òà ïðîåêòíî¿, êîìïëåêñíîãî
âèâ÷åííÿ ðèíêó, îðãàí³çàö³¿ çáóòó, ñåðâ³ñó, ðåêëàìè, ñòèìóëþâàí-
íÿ ïîïèòó.

Äî ôàêòîð³â, ùî îáóìîâëþþòü ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ àñîðòè-
ìåíòó ìîæíà â³äíåñòè:

• çàãàëüí³ (ð³âåíü ïîïèòó òà ðåíòàáåëüí³ñòü);
• ñïåöèô³÷í³, äî ÿêèõ â³äíîñÿòü ïðè ôîðìóâàíí³ ïðîìèñëîâî-

ãî àñîðòèìåíòó – ñèðîâèííó ³ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íó áàçè âè-
ðîáíèöòâà, äîñÿãíåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó â ïðî-
ìèñëîâîñò³; ïðè ôîðìóâàíí³ òîðãîâîãî àñîðòèìåíòó – âèðîá-
íè÷³ ìîæëèâîñò³ âèðîáíèê³â, ñïåö³àë³çàö³þ (òèï òîðãîâî¿
îðãàí³çàö³¿, êàíàëè ðîçïîä³ëó, ìåòîäè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ³
ôîðìóâàííÿ ïîïèòó, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íó áàçó òîðãîâî¿
ô³ðìè òîùî).

Çàâäàííÿ ùîäî ïëàíóâàííÿ òà ôîðìóâàííÿ àñîðòèìåíòó ïî-
ëÿãàþòü: ïåðø çà âñå ó òîìó, ùîá ï³äãîòóâàòè «ñïîæèâ÷ó» ñïå-
öèô³êàö³þ íà âèð³á, ïåðåäàòè éîãî ïðîåêòíîìó (êîíñòðóêòîðñü-
êîìó) â³ää³ëó, à ïîò³ì ïðîñë³äêóâàòè, ùîá åêñïåðèìåíòàëüíèé
çðàçîê áóâ äîñë³äæåíèé, ïðè íåîáõ³äíîñò³ ìîäèô³êîâàíèé òà äî-
âåäåíèé äî ð³âíÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â.

Òîâàðí³ ñòðàòåã³¿, ÿê³ çàñòîñîâóþòü ô³ðìè ó ïðîöåñ³ ïëàíóâàí-
íÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó:

• ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³àö³¿;
• âóçüêà ñïåö³àë³çàö³ÿ;
• âåðòèêàëüíà ³íòåãðàö³ÿ;
• ñòðàòåã³ÿ äèâåðñèô³êàö³¿.

Äèôåðåíö³àö³ÿ – ñòðàòåã³ÿ ô³ðìè, ÿêà âèðîáëÿº ð³çí³ âèäè îä-
íîãî òîâàðó, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä îäíîãî ñïîæèâ÷èìè âëàñ-
òèâîñòÿìè, ÿêîñòÿìè, óïàêîâêîþ ³ ïðèçíà÷àþòüñÿ äëÿ ð³çíèõ ñåã-
ìåíò³â ðèíêó.
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Âóçüêà ñïåö³àë³çàö³ÿ ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ïåðåâàã òîâà-
ðó íà â³äíîñíî âóçüêîìó ñåãìåíò³ ðèíêó.

Ñòðàòåã³ÿ âåðòèêàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ ñïðÿìîâàíà íà ðîçøèðåí-
íÿ ðèíê³â çáóòó ô³ðìè øëÿõîì ïðèºäíàííÿ ô³ðì-ïîñòà÷àëüíèê³â
ñèðîâèíè ìàòåð³àë³â òà íàï³âôàáðèêàò³â.

Äèâåðñèô³êàö³ÿ – ñòðàòåã³ÿ, ùî ïåðåäáà÷àº ðîçøèðåííÿ ñôåð
ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè íà ðèíêàõ íîâèõ ïðîäóêò³â, âèðîáíèöòâî ÿêèõ
ïîâ’ÿçàíå ç îñíîâíèì âèðîáíèöòâîì. Òèïîâèìè º ãîðèçîíòàëüíà,
êîíöåíòðè÷íà òà áàãàòîãàëóçåâà äèâåðñèô³êàö³¿.

5.2. Концепція життєвого циклу товару

Ñòâîðèâøè íîâèé òîâàð, ô³ðìà-âèðîáíèê îðãàí³çóº éîãî âè-
ðîáíèöòâî òà ïðîäàæ. Ïðè öüîìó êîæíà ô³ðìà áàæàº, ùîá ¿¿ òîâàð
îòðèìàâ çàãàëüíå âèçíàííÿ òà ïîïèò íà íüîãî áóâ ñòàëèì ÿêîìîãà
äîâøå. ×àñ ïåðåáóâàííÿ òîâàðó íà ðèíêó, òîáòî éîãî æèòòºâèé
öèêë ìàº ó òåîð³¿ òà ïðàêòèö³ ìàðêåòèíãó âåëèêå çíà÷åííÿ.

Æèòòºâèé öèêë òîâàðó (ÆÖÒ) – öå êîíöåïö³ÿ, ùî âèçíà÷àº
ïîñë³äîâí³ñòü ñòàä³¿ ðîçâèòêó òîâàðó íà ðèíêó â ìåæàõ â³äïîâ³äíî-
ãî ïåð³îäó. Çà äîïîìîãîþ ö³º¿ êîíöåïö³¿ ðîáèòüñÿ ñïðîáà îïèñàòè
çáóò òîâàðó, ïðèáóòîê, ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â ³ êîíêóðåíò³â òà âèç-
íà÷èòè ñòðàòåã³þ ìàðêåòèíãó, ïî÷èíàþ÷è ç âèâåäåííÿ òîâàðó íà
ðèíîê äî éîãî ë³êâ³äàö³¿.

Çã³äíî ç êîíöåïö³ºþ «æèòòºâîãî öèêëó» òîâàðè ïðîòÿãîì ñâî-
ãî ðèíêîâîãî æèòòÿ ïðîõîäÿòü ð³çí³ öèêëè àáî ê³ëüêà ñòàä³é, ïî-
÷èíàþ÷è ç ïðåäñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷àì äî óñóíåííÿ òîâàðó ç ðèí-
êó. Âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî áóäü-ÿêà ñòàä³ÿ ìîæå áóòè âèêëèêàíà ð³çíè-
ìè êîíêóðåíòíèìè óìîâàìè, êîæíà ç íèõ ïîòðåáóº ð³çíîìàí³òíèõ
ðèíêîâèõ ñòðàòåã³é.

Âîíà ìîæå áóòè êîðèñíîþ òîìó, ùî äîçâîëÿº ìàðêåòîëîãó
ïåðåäáà÷èòè çì³íè ó ñìàêàõ ñïîæèâà÷³â, êîíêóðåíö³¿, êàíàëàõ ðîç-
ïîä³ëó, â³äïîâ³äíî ïðèñòîñîâóþ÷è ïëàí ìàðêåòèíãó, à òàêîæ àíà-
ë³çóâàòè òîâàðíèé àñîðòèìåíò, ÿêèé ô³ðìà áóäå ïðîïîíóâàòè. Äëÿ
îïèñó æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó âèêîðèñòîâóþòü êëàñè÷íå â³äîáðà-
æåííÿ çàëåæíîñò³ âåëè÷èíè ïðîäàæó òà ïðèáóòêó â³ä ÷àñó çíàõîä-
æåííÿ òîâàðó íà ðèíêó. Òåîð³ÿ ÆÖÒ âïåðøå áóëà ðîçðîáëåíà òà
îïóáë³êîâàíà Òåîäîðîì Ëåâèòòîì ó 1965 ð. [2]

Ñòðóêòóðà ÆÖÒ îïèñóºòüñÿ çàçâè÷àé äåê³ëüêîìà ôàçàìè. ×èñ-
ëî ¿õ êîëèâàºòüñÿ ó ð³çíèõ àâòîð³â â³ä ÷îòèðüîõ äî øåñòè (ðèñ. 5.6).
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Ðèñ. 5.6. Òèïîâèé æèòòºâèé öèêë òîâàðó

Æèòòºâ³ öèêëè òîâàð³â äóæå ð³çíîìàí³òí³. Ó êëàñè÷íîìó æèò-
òºâîìó öèêë³ òîâàðó ìîæíà âèä³ëèòè ÷îòèðè ñòàä³¿ àáî ôàçè: âèâå-
äåííÿ àáî âïðîâàäæåííÿ íà ðèíîê, çðîñòàííÿ, çð³ë³ñòü òà ñïàä, àëå
³íîä³ ââîäÿòü åòàïè ðîçðîáêè òîâàðó (² ôàçà) òà íàñè÷åíîñò³ ðèíêó
(VI ôàçà).

Ôîðìà êðèâî¿ ÆÖÒ ìîæå â³äð³çíÿòèñÿ â³ä òèïîâî¿. Öå çàëå-
æèòü â³ä âëàñòèâîñòåé òîâàðó òà ðèíêîâèõ óìîâ. Íàéäîâø³ æèòòºâ³
öèêëè ìàþòü êëàñè òîâàð³â (íàïðèêëàä, ìèþ÷³ çàñîáè), äëÿ íèõ
õàðàêòåðíå òðèâàëå ïåðåáóäóâàííÿ íà ñòàä³¿ çð³ëîñò³. Ð³çíîâèäè
òîâàð³â (ïðàëüíèé ïîðîøîê) ³ñíóþòü ìåíø òðèâàëèé ÷àñ, à æèòòºâ³
öèêëè ¿õ îêðåìèõ òîðãîâèõ ìàðîê (ïðàëüíèé ïîðîøîê «Ëîòîñ»)
çàçâè÷àé â³äíîñíî êîðîòê³.

Êîíöåïö³ÿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó ìîæå áóòè çàñòîñîâàíà äî
âèäó ïðîäóêö³¿ (íàïðèêëàä, ïðàëüíà ìàøèíà), òèïó ïðîäóêö³¿ (àâ-
òîìàòè÷íà ïðàëüíà ìàøèíà), òîâàðíî¿ ìàðêè (àâòîìàòè÷íà ïðàëü-
íà ìàøèíà «Indesit»), à òàêîæ äî çàñîá³â çàñòîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿.

ÆÖÒ ñïðàâåäëèâèé äëÿ îïèñîâî¿ ìîäåë³, ìîæå áóòè âèêîðèñ-
òàíèé äëÿ ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè ³ äëÿ ïðîãíîçó ðîç-
âèòêó çáóòó ³ ïîáóäîâè áàçèñíèõ ñòðàòåã³é íà ð³çíèõ åòàïàõ ðîçâèò-
êó òîâàðó, àëå íå ó âèïàäêó ñêëàäàííÿ ïðîãíîçíî¿ ìîäåë³. Êîíñóëü-
òàòèâíà ãðóïà (ç ïèòàíü åêîíîì³êè) Áîñòîíà ó ï³äõîä³ äî
óïðàâë³ííÿ «ïîðòôåëåì çàìîâëåíü» íà òîâàðè âèÿâèëà çàëåæí³ñòü
ì³æ ÆÖÒ òà ñòðóêòóðîþ ðèíêó (ìàòðèöÿ ÁÊÃ), ÿêà äîçâîëèòü
ïðîàíàë³çóâàòè ä³àïàçîí òîâàð³â, âèÿâèòè íàéá³ëüø ïðèáóòêîâ³.
Öå äîçâîëÿº ô³ðì³ ãíó÷êî ðåàãóâàòè íà çàïèòè ñïîæèâà÷³â äî òî-
âàðíîãî àñîðòèìåíòó, ñêëàäó ïðîäóêö³¿.

Îäíàê, ìîæëèâîñò³ ïðîãíîçóâàííÿ íà îñíîâ³ æèòòºâîãî öèê-
ëó òîâàðó ìàº äóæå îáìåæåíèé õàðàêòåð [6, ñ.128].
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Òàáëèöÿ 5.1.
Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè òà íàïðÿìêè ñòðàòåã³é ìàðêåòèíãó
Фаза 
ЖЦТ Загальна характеристика Стратегія маркетингу 

І фаза -  
 

Розробка 
товару 

Термін життя товарів, що існують ско-
рочується та їх доводиться замінювати но-
винками. Споживач бажає та очікує більш 
удосконалених виробів. Ця фаза складаєть-
ся з 8 етапів: формування ідеї, відбір ідеї, 
розробка задуму та його перевірка, розроб-
ка стратегії маркетингу, аналіз можливос-
тей виробництва та збуту, розробка товару, 
випробування у ринкових умовах та розви-
ток комерційного виробництва. 

Так як ризик, який пов'яза-
ний з нововведенням, дуже ви-
сокий, то запорукою вдалої но-
ваторської діяльності виступає 
створена добротна організаційна 
структура для роботи з ідеями 
нових товарів. Проведення ґрун-
товних маркетингових дослід-
жень та прийняття відповідних 
рішень, на кожній стадії ство-
рення нового товару. 

Мета – прийняття рішення 
про доцільність продовження 
роботи або усунення слабких 
ідей. Співвідношення елементів 
маркетингу: якість, реклама, ці-
на, сервіс. 

ІІ фаза -  

Впровад-
ження 

Це фаза появи нового товару на ринку. 
Іноді у вигляді пробного продажу. Почи-
нається з моменту розповсюдження товару 
та надходження його у продаж. На цій ста-
дії товар ще є новинкою. Модифікації това-
ру відсутні. Обсяги реалізації дуже малі, 
збільшуються повільно. Збутові мережі 
проявляють обережність по відношенню до 

Витрати на стимулювання 
збуту досягають звичайно най-
вищого рівня в зв’язку з коло-
сальними зусиллями із просу-
вання новинки, щоб: 

− інформувати потенційних 
споживачів про нове, невідомий 
товар; 

 товару. Темп зростання продажу невели-
кий, торгівля часто збиткова, а конкуренція 
обмежена. Конкуренцію на цій фазі можуть 
складати тільки товари-замінники. Фірма 
несе великі витрати, оскільки на цій фазі 
дуже високий ступінь невизначеності. 
Причому, чим революційніша інновація, 
тим вища невизначеність. 

− збудити їх до випробуван-
ня товару; 

−  забезпечити цьому товару 
розповсюдження через під-
приємства роздрібної торгівлі. 

Створення освідомленості 
про товар, переваги товарної 
марки. 

− Співвідношення елементів 
маркетингу: реклама, якість, ці-
на, сервіс. 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 5.1.

ІІІ фаза -  
 
Зростан-
ня 
 

Якщо товар потрібний на ринку, то збут 
починає істотно зростати. На цьому етапі 
звичайно відбувається визнання товару по-
купцями та швидке зростання попиту на 
нього. 

Захоплення ринку збільшується. Інфор-
мація про новий товар передається новим 
покупцям. Конкуруючі фірми звертають 
увагу на цей товар та починають пропо-
нувати свої аналогічні вироби. Прибутки 
досить високі, так як ринок придбає значну 
кількість продуктів, а конкуренція дуже об-
межена. Ціни злегка знижуються, так як 
зростає обсяг випуску продукції. Завдяки 
інтенсивним заходам по стимулюванню 
збуту місткість ринку значно збільшується. 
Маркетингові витрати розподіляються на 
весь обсяг продукції, що значно зріс. 

Щоб максимально розтягну-
ти період росту ринку викорис-
товують декілька стратегічних 
підходів: 

− підвищити якість новинки, 
придати їй додаткові властивос-
ті; 

− проникнути у нові сегмен-
ти ринку; 

− використати нові канали 
розподілу; 

− переорієнтувати частину 
реклами з розповсюдженням 
знань про товар на стимулюван-
ня його придбання; 

− своєчасно знизити ціни для 
залучення додаткового числа 
споживачів. 

Співвідношення елементів 
маркетингу: реклама, якість то-
вару, стимулювання збуту, ціна. 

ІV фаза -  
 
Зрілість 

Характеризується тим, що більшість по-
купців вже придбало товар. Темпи росту 
продажу спадають. Товар переходить у роз-
ряд традиційних. З'являється велика кіль-
кість модифікацій та нових марок. Збіль-
шується якість товару та налагодженість 
виробництва. Удосконалюється сервіс. До-
сягається максимум обсягу продажу. При-
буток зростає повільно. З'являються запаси 
товару на складі, загострюється цінова кон-
куренція. Продаж по зниженим цінам. 
Слабкі конкуренти звільняють ринок. Захо-
ди по стимулюванню збуту досягають мак-
симум ефективності. Споживачі – особи, які 
повільно визначаються та консерватори. 
Цей етап є самим довготривалим по часу. 

Заходи по стимулюванню 
досягають максимум ефектив-
ності. Шукають засоби модифі-
кації ринку, товару та  комплек-
су маркетингу. 

При модифікації товару зас-
тосовують стратегію покращен-
ня якості та властивостей товару 
та покращення зовнішнього 
оформлення. У комплекс марке-
тингу можуть входити: знижен-
ня цін, нова реклама, укладання 
пільгових угод з продавцями, 
розповсюдження сувенірів. Роз-
ширювати послуги споживачам. 

Співвідношення елементів 
маркетингу: квазіякість (упаков-
ка, дизайн), модифікація товару, 
реклама, сервіс, ціна. 

V фаза –  
 
Насиче-
ність 

Ріст продаж припиняється. Ціна сильно 
знижується. Але, не дивлячись на зниження 
ціни та використання інших заходів впливу 
на покупців, зростання продажу припи-
няється. Охоплення ринку дуже високе. 
Фірми прагнуть збільшити свій сектор на 
ринку. Збутова мережа теж не збіль-
шується. На цьому етапі висока ймовірність 
повторного технологічного здійснення то-
вару та технології. Частіше цей етап поєд-
нують з етапом зрілості по тій причині, що 
чіткої різниці між ними майже немає. 

Стратегія маркетингу на цьо-
му етапі аналогічна попередньо 
му етапу – не дати знизитися об-
сягу збуту товару. 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 5.1.
VI фаза -  
 
Спад 

Спад є періодом різкого зниження про-
дажу та обсягів прибутку. Збут може впасти 
до нуля або залишатися на дуже низькому 
рівні. Основна причина – поява нового, 
більш досконалого товару або зміна переваг 
споживачів. Багато фірм ідуть з ринку. 
Асигнування на стимулювання збуту змен-
шуються або зовсім припиняються. Спожи-
вачі втрачають інтерес до товару, а їх кіль-
кість скорочується. Основна маса спожива-
чів – консерватори з низькою платоспро-
можністю. На цьому етапі товар доцільно 
зняти з виробництва для запобігання фінан-
сових втрат або зменшити обсяги вироб-
ництва. 

На цьому етапі фірма або 
продовжує випуск товару споді-
ваючись, що конкуренти підуть 
з конкретної сфери діяльності, 
або різко скорочує будь-які вит-
рати, що пов’язані з товаром, 
сподіваючись, що збут ще прот-
римається деякий час на відпо-
відному рівні та забезпечить ко-
роткостроковий приріст прибут-
ку, або виключить товар із но-
менклатури, продавши його ін-
шій фірмі або припинивши його 
виробництво. 

Співвідношення елементів 
маркетингу: реклама (нові спо-
живачі), ціна. 

Ïåðåõ³ä â³ä ñòàä³¿ äî ñòàä³¿ â³äáóâàºòüñÿ áåç ð³çêèõ ñòðèáê³â.
Òðèâàë³ñòü öèêëó òà îêðåìèõ éîãî ôàç çàëåæèòü â³ä ñàìîãî òîâàðó
òà êîíêðåòíîãî ðèíêó. Íà æèòòºâèé öèêë òîâàðó âïëèâàþòü
çîâí³øí³ ôàêòîðè, òàê³, ÿê ñòàí åêîíîì³êè â ö³ëîìó, ð³âåíü
³íôëÿö³¿, ñòèëü æèòòÿ ñïîæèâà÷³â òà âíóòð³øí³õ âëàñòèâîñòåé òî-
âàðó, ìîæëèâîñòåé ô³ðìè-âèðîáíèêà. Õàðàêòåðèñòèêà åòàï³â ÆÖÒ
â çàãàëüíîìó âèä³ ïðåäñòàâëåíà ó òàáëèö³ 5.2.

Òàáëèöÿ 5.2
Õàðàêòåðèñòèêà æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó

Характеристика Етап 
впровадження Етап росту Етап 

зрілості Етап спаду 

Збут Слабкий Швидко 
зростаючий 

Повільно 
зростаючий Падаючий 

Прибуток Незначний або 
негативний Максимальний Зниження Низький або 

нульовий 
Споживачі Шанувальники 

нового 
Масовий ринок Масовий 

ринок 
Консерватори 

Число 
конкурентів Невелике Постійно 

зростаюче Велике Спадаюче 

Розподіл товару Нерівномірний Інтенсивний Інтенсивний Селективний 

Ціна Висока Знижується Найнижча Селективно 
зростаюча 

Акценти у 
маркетингу 

Створення 
усвідомлення 
про товар 

Створення 
переваги до 

марки 

Створення 
прихильності 
до марки 

Селекційний 
вплив 

Товар Основний 
варіант Удосконалений Диференційо-

ваний 
Підвищеної 

рентабельності 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 5.2
Стратегія у 
розробці 
продукції 

Першовідкривач Рух за лідером 
Раціональна 

сфера 
застосування 

Товарна група 
витісняється 

Основні 
стратегічні 
зусилля 

Розширення 
ринку 

Глибоке 
проникнення на 

ринок 

Захист своєї 
частини ринку 

Підвищення 
рентабельності 
виробництва та 

зняття з 
виробництва 

збиткових товарів 

Витрати на 
маркетинг Високі 

Високі, але 
трохи нижче у 
відсотках 

обсягів збуту 
Скорочуються Низькі 

Òàêèì ÷èíîì, ðîçðîáêà åôåêòèâíî¿ ïðîãðàìè ìàðêåòèíãó
äîçâîëÿº ïðîäîâæóâàííÿ æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó, àëå äëÿ öüîãî
ïîòð³áíî ïîñò³éíî àíàë³çóâàòè çì³íè â³äïîâ³äíèõ ïîêàçíèê³â ó
÷àñ³.

5.3. Суть та роль інновацій
у маркетинговій діяльності підприємства

Ðîçðîáêà íîâèõ òîâàð³â º îäí³ºþ ³ç âàæëèâ³øèõ ñêëàäîâèõ òî-
âàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà.

Íîâèé òîâàð – öå ê³íöåâèé ðåçóëüòàò òâîð÷îãî ïîøóêó, ùî
ïîë³ïøóº ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ñïîæèâà÷à, ÿêà ðàí³øå íå ðîçâ’-
ÿçóâàëàñÿ.

Ðîìàíîâ À.Í. ó ñâî¿é êíèç³ «Ìàðêåòèíã» çàçíà÷àâ, ùî íîâèé
òîâàð – öå íîâèé ïðîäóêò, ÿêèé ïîñòóïèâ íà ðèíîê ³ â³äð³çíÿºòüñÿ
â³ä ñóòòºâèõ òîâàð³â ïîä³áíîãî ïðèçíà÷åííÿ ÿêèìè-íåáóäü çì³íà-
ìè ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé. Äàíå âèçíà÷åííÿ ï³äêðåñëþº òîâàð-
íó íîâèçíó ïðîäóêòó. Òóò âàæëèâèé ñàì ôàêò ïîÿâè òîâàðó, ÿêèé
íå ìàº àíàëîã³â íà äàíîìó ðèíêó ³ êîðèñòóºòüñÿ ïîïèòîì. Ïðè öüî-
ìó ãðàíèö³ ðèíêó ñëóæàòü êðèòåð³ºì íîâèçíè [6, ñ.14].

Íîâèì ïðåäìåòîì ñë³ä ââàæàòè íîâèé òîâàð, ÿêèé ïîñòóïèâ â
ñôåðó ñïîæèâàííÿ, òà ìàº ïîð³âíÿíî ç ³íøèì á³ëüø âèñîêèé ñïî-
æèâ÷èé ð³âåíü ÿêîñò³ ³ çàáåçïå÷óº á³ëüø ïîâíå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá.

Äî íîâèõ òîâàð³â â³äíîñÿòü ñïðàâæí³ íîâîââåäåííÿ àáî ñóòòºâ³
ìîäèô³êàö³¿ ³ñíóþ÷èõ òîâàð³â. Ìîäèô³êàö³¿ ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ
çì³íè â òîâàð³ ³ âêëþ÷àþòü ðîçðîáêó íîâèõ ìîäåëåé, ñòèë³â, êîëü-
îð³â, ïîêðàùåííÿ òîâàð³â òà ïîÿâó íîâèõ òîðã³âåëüíèõ ìàðîê. Ó
ïðîöåñ³ ³ííîâàö³é ìîæóòü âèíèêàòè çíà÷í³ òà íåçíà÷í³ íîâîââå-
äåííÿ. Äî íåçíà÷íèõ íîâîââåäåíü ìîæíà â³äíåñòè ò³ ïðîäóêòè
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ô³ðìè, ÿê³ ðàí³øå íåþ íå ïðîäàâàëèñÿ, àëå áóëè ïðèñóòí³ ó çáóò³
³íøèõ ô³ðì. Äî çíà÷íèõ íîâîââåäåíü ìîæíà â³äíåñòè ò³ ïðîäóê-
òè, ÿê³ íå ïðîäàâàëèñÿ í³ ö³ºþ ô³ðìîþ, í³ áóäü-ÿêîþ ³íøîþ. Ïðè
¿õ âïðîâàäæåíí³ çðîñòàº ðèçèê âèòðàòè ÷àñó, çà ÿêèé ìîæå áóòè
äîñÿãíóòà ïðèáóòêîâ³ñòü.

Ãàðêàâåíêî Ñ.Ñ. çàçíà÷àº, ùî ï³ä íîâèì òîâàðîì ó ìàðêåòèí-
ãó ðîçð³çíÿþòü ï’ÿòü òèï³â òîâàð³â:

• ïðèíöèïîâî íîâèé òîâàð, ÿêèé çàäîâîëüíÿº ò³ ïîòðåáè ñïî-
æèâà÷³â, ÿê³ ðàí³øå íå çàäîâîëüíÿëèñü (ÅÎÌ, ìîá³ëüíèé çâ’ÿ-
çîê);

• òîâàð ïðèíöèïîâî¿ íîâèçíè ïîð³âíÿíî ç íàÿâíèìè òîâàðà-
ìè-àíàëîãàìè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü àíàëîã³÷í³ ïîòðåáè ðàí³øå
(ïàðîâà òóðá³íà ùîäî ïàðîâî¿ ìàøèíè, â³äåîêàìåðà ùîäî
ê³íîêàìåðè);

• îíîâëåí³ òîâàðè ³ç âäîñêîíàëåíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè (â³äå-
îìàãí³òîôîí ³ç öèôðîâîþ ñèñòåìîþ çàïèñó, ôîòîàïàðàòè ç
àâòîìàòè÷íîþ ñèñòåìîþ âèçíà÷åííÿ â³äñòàí³ òà âèòðèìêè);

• òîâàð, ùî º íîâèì äëÿ êîíêðåòíîãî ðèíêó (íå òàê áàãàòî ÷àñó
ìèíóëî â³äòîä³, êîëè â³äåîìàãí³òîôîí áóâ íîâèíêîþ äëÿ
â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó, à á³îòåëåâ³çîð º òàêèì ³ çàðàç);

• òîâàð íîâî¿ ñôåðè âèêîðèñòàííÿ (äîáðå â³äîìèé «ñêîò÷»
ñïåö³àëüíîãî ïîáóòîâîãî ïðèçíà÷åííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ
î÷èùåííÿ âåðõíüîãî îäÿãó â³ä ïóõó òà ïîðîøèí) [3, ñ.192].

Íîâîââåäåííÿ º ðåçóëüòàòîì ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â, à ¿õíº
âïðîâàäæåííÿ â ãîñïîäàðñüêó ïðàêòèêó âèçíà÷àºòüñÿ ÿê íîâîââå-
äåííÿ, òîáòî ç ìîìåíòó ïðèéíÿòòÿ äî ïîøèðåííÿ íîâàö³ÿ çäîáó-
âàº íîâó ÿê³ñòü ³ ñòàº ³ííîâàö³ºþ.

²ííîâàö³ÿ – ê³íöåâèé ðåçóëüòàò âò³ëåííÿ íîâîââåäåííÿ ç ìå-
òîþ çì³íè îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ òà îòðèìàííÿ åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëü-
íîãî, íàóêîâî-òåõí³÷íîãî, åêîëîã³÷íîãî àáî ³íøîãî åôåêòó.

Ï³ä ³ííîâàö³ÿìè â øèðîêîìó çíà÷åíí³ ðîçóì³þòü ïðèáóòêîâå
âèêîðèñòàííÿ íîâàö³é ó âèãëÿä³ íîâèõ òåõíîëîã³é, âèä³â ïðîäóêö³¿
³ ïîñëóã, îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ð³øåíü
âèðîáíè÷îãî, ô³íàíñîâîãî, êîìåðö³éíîãî, àäì³í³ñòðàòèâíîãî ÷è
³íøîãî õàðàêòåðó.

Ïåð³îä ÷àñó â³ä çàðîäæåííÿ ³äå¿, ¿¿ ðîçðîáêè äî âïðîâàäæåííÿ
³ííîâàö³¿ íàçèâàþòü æèòòºâèì öèêëîì íîâîââåäåííÿ. Ç óðàõóâàí-
íÿì ïîñë³äîâíîñò³ ïðîâåäåííÿ ðîá³ò æèòòºâîãî öèêëó íîâîââåäåí-
íÿ âñþ öþ ä³ÿëüí³ñòü ðîçãëÿäàþòü ÿê ³ííîâàö³éíèé ïðîöåñ.

²ííîâàö³éíèé ïðîöåñ ïîëÿãàº â îäåðæàí³ êîìåðö³àë³çàö³¿ âè-
íàõîä³â, íîâèõ òåõíîëîã³é, âèä³â ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã, ð³øåíü
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îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîãî, åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî òà ³íøèõ ðå-
çóëüòàò³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²ííîâàö³éíèé ïðîöåñ çä³éñíþºòüñÿ â ÷îòèðè ñòàä³¿ (ðèñ. 5.7).

Ðèñ. 5.7. Ñòàä³¿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó

Ç êàòåãîð³ºþ «³ííîâàö³ÿ» ïîâ’ÿçóþòü ðîçðîáêó íîâèõ òî-
âàð³â àáî ïîñëóã íà óìîâàõ á³ëüø ïðèäàòíèõ, í³æ ³ñíóþ÷³. Ðîç-
ð³çíÿþòü òîâàðíó òà òåõíîëîã³÷íó ³ííîâàö³þ. Òåõíîëîã³÷íà
³ííîâàö³ÿ ïîë³ïøóº ÿê³ñòü ïðîäóêòó, ñòâîðþº éîãî íîâó ìîäè-
ô³êàö³þ. Ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì òîâàðíî¿ ³ííîâàö³¿ º íàóêîâèé
ïðîäóêò íà îñíîâ³ ïàòåíòíî¿ àáî ³íøî¿ òèì÷àñîâî¿ ìîíîïîë³¿
ï³äïðèºìñòâà.

Íàé÷àñò³øå ç ïîíÿòòÿì «íîâèé òîâàð» îòîòîæíþþòü âèð³á,
ÿêèé ìàº íîâ³ àáî äîäàòêîâ³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³, çì³íè ó
ôîðì³, äèçàéí³, óïàêîâö³, ùî âàæëèâ³ äëÿ ñïîæèâà÷à. Ñòâîðåííþ
íîâîãî òîâàðó ïîâèííà ïåðåäóâàòè îö³íêà:

• ãàëóç³ ìîæëèâîãî âèêîðèñòàííÿ ÷èñåëüíîñò³ òà ñêëàäó ïîòåí-
ö³éíèõ ñïîæèâà÷³â;

• íàÿâíèõ ðåñóðñ³â âèðîáíèöòâà;
• ìîæëèâèõ çì³í â òåõíîëîã³÷íîìó çàáåçïå÷åíí³ âèïóñêó íîâî-

ãî òîâàðó;
• ìîæëèâîñòåé çáóòó;
• ð³âíÿ éìîâ³ðíîñò³ êîíêóðåíö³¿ íîâîãî òîâàðó ç òèì, ùî âè-

ðîáëÿºòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³.
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Ñòâîðåííÿ íîâîãî òîâàðó çàâæäè ïîâ’ÿçàíî ç ðèçèêîì, òîìó
ïîòð³áíî ìàòè åôåêòèâíó ñèñòåìó äîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ, ÿêà
áàçóºòüñÿ íà äîñòîâ³ðí³é ³íôîðìàö³¿.

Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè íåâäà÷ íîâèõ òîâàð³â íà ðèíêó º: çà-
âèùåíà ö³íà, äåôåêòè òîâàðó, íåâäàëî âèáðàíèé ÷àñ äëÿ âèõîäó íà
ðèíîê òà ïîìèëêîâå âèçíà÷åííÿ âåëè÷èíè ïîïèòó, à òàêîæ íåäî-
ñòàòí³ çóñèëëÿ ó ïðîñóâàííÿ òîâàðó.

Íåîáõ³äí³ñòü íîâî¿ ïðîäóêö³¿ äëÿ ïîñò³éíîãî åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó ïîâ’ÿçóþòü ç òàêèìè ôàêòîðàìè:

• íîâà ïðîäóêö³ÿ äîïîìàãàº ñòàá³ë³çóâàòè çáóò òà âèòðàòè ïðî-
òÿãîì ðîêó ô³ðìàì ³ç ñåçîííèì õàðàêòåðîì âèðîáíèöòâà;

• íîâ³ âèðîáè äîçâîëÿþòü ô³ðì³ ìàòè á³ëüøèé ïðèáóòîê ³ êîí-
òðîëþâàòè ìàðêåòèíãîâó ïðîãðàìó;

• çìåíøóºòüñÿ çàëåæí³ñòü â³ä îäíîãî òîâàðó àáî àñîðòèìåíò-
íî¿ ãðóïè;

• äîñÿãàºòüñÿ ìàêñèìàëüíà åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè ðåàë³çàö³¿;
• ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ â³äõîä³â

âèðîáíèöòâà;
• ô³ðìà ìàº ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íè ìàê-

ðî- òà ì³êðî ñåðåäîâèùà.
Åôåêòèâíå äîâãîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ âèìà-

ãàº: ñèñòåìàòè÷íèõ äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê; óçãîäæåííÿ âèìîã äî
íîâèõ òîâàð³â ç ìîæëèâîñòÿìè ô³ðìè; âåëèêî¿ óâàãè äî îö³íêè ñïî-
æèâà÷àìè ïàðàìåòð³â ïðîäóêö³¿; ñóòòºâèõ âèòðàò ÷àñó ³ êîøò³â.

Óçàãàëüíåíèé ï³äõ³ä ç ïëàíóâàííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ ïîâ’ÿçóº
ñóêóïí³ñòü ïðîöåäóð ïåðåâ³ðêè òà â³äáîðó íîâèõ òîâàð³â â³ä âèíèê-
íåííÿ ³äåé äî âèïóñêó òîâàð³â.

Ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ îõîïëþº òàê³ åòàïè: àêóìóëÿö³ÿ ³äå¿, â³äá³ð
³äå¿, ñêëàäàííÿ á³çíåñ-ïëàíó, ñòâîðåííÿ äîñë³äíîãî çðàçêà (ïàðò³¿),
òåñòóâàííÿ òà âïðîâàäæåííÿ íà ðèíîê.

Äæåðåëîì íîâèõ ³äåé ìîæå áóòè âòîðèííà ³íôîðìàö³ÿ ïðè
êàá³íåòíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ; ðåçóëüòàòè äîñë³äíèöü-
êèõ òà êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîçðîáîê; îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â; ïðî-
ïîçèö³¿ òîðã³âåëüíèõ àãåíò³â òîùî, à òàêîæ çà äîïîìîãîþ òâîð÷èõ
ìåòîä³â, òàêèõ ÿê, ìåòîä »ìîçêîâîãî øòóðìó», åâðèñòè÷íèõ ìå-
òîä³â, ìåòîä³â àíàëîã³¿, ñ³íåêòèêè.

Âñ³ ³äå¿ íîâèõ òîâàð³â, íà ÿê³ º ïîòåíö³éíèé ïîïèò, ïðîõîäÿòü
ïîïåðåäíþ ñåëåêö³þ ï³ä ÷àñ àíàë³òè÷íîãî äîñë³äæåííÿ.

Â³äá³ð ³äå¿ ïðîâîäèòüñÿ çà âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ õàðàêòåðèñòèê:
çàãàëüíèé àíàë³ç; ïîòåíö³éíèé ïðèáóòîê; êîíêóðåíö³ÿ; ðîçì³ðè
ðèíêó; ð³âåíü ³íâåñòèö³é; ìîæëèâ³ñòü ïàòåíòóâàííÿ; ñòóï³íü ðè-
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çèêó; ìàðêåòèíãîâ³ õàðàêòåðèñòèêè òà â³äïîâ³äí³ñòü ìàðêåòèíãî-
âèì ìîæëèâîñòÿì ô³ðìè; âïëèâ íà ³ñíóþ÷ó ïðîäóêö³þ; ïðèâàá-
ëèâ³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷³â; ïîòåíö³éíà òðèâàë³ñòü ÆÖÒ; ñò³éê³ñòü ñå-
çîííèõ ôàêòîð³â; âèðîáíè÷³ õàðàêòåðèñòèêè ³ â³äïîâ³äí³ñòü âè-
ðîáíè÷èì ìîæëèâîñòÿì ô³ðìè; òðèâàë³ñòü ÷àñó äëÿ êîìåðö³éíî¿
ðåàë³çàö³¿; ïðîñòîòà âèðîáíèöòâà; äîñòóïí³ñòü òðóäîâèõ ðåñóðñ³â
òà çàáåçïå÷åí³ñòü ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè; ìîæëèâ³ñòü âèðîá-
íèöòâà çà êîíêóðåíòîçäàòíèìè ö³íàìè.

Íà åòàïàõ ïðîöåñó ðîçðîáêè òîâàðó ïðèéìàþòüñÿ òàê³ ð³øåí-
íÿ: ïðî êîíñòðóêö³þ ïðîäóêö³¿ (òåõíîëîã³ÿ âèðîáíèöòâà), ðåñóð-
ñîçàáåçïå÷åííÿ, âàðò³ñòü òà ÷àñ âèðîáíèöòâà, ñòóï³íü çðîñòàííÿ
âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé; äèçàéí; ïðî óïàêîâêó (ôóíêö³¿, âèòðà-
òè, âèêîðèñòàí³ ìàòåð³àëè, êîë³ð, ðîçì³ð, ïåðåðîáêà àáî çíèùåí-
íÿ); ïðî òîðã³âåëüíó ìàðêó (ñïîñ³á îõîðîíè òîðã³âåëüíî¿ ìàðêè,
âèá³ð ³ì’ÿ, åêñêëþçèâíîñò³); âèçíà÷åííÿ ñòàíó ïðîäóêòó (âèá³ð
ðèíêîâîãî ñåãìåíòó, ç³ñòàâëåííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ ç êîíêóðóþ÷îþ),
ïåðåâ³ðêà ñïðèéíÿòòÿ òà âèêîðèñòàííÿ.

ßêùî ðèíêîâ³ óìîâè äîçâîëÿþòü, òî âèâåäåííÿ íîâèíêè íà
ðèíîê ìîæå ïî÷èíàòèñÿ ç ïðîáíîãî ïðîäàæó íåâåëèêî¿ ïàðò³¿ òî-
âàðó íà ïðîáíîìó ðèíêó. Ïðîáíèé ïðîäàæ ñóïðîâîäæóþòü ³íòåí-
ñèâíèìè ìàðêåòèíãîâèìè äîñë³äæåííÿìè, ÿê³ äàþòü íåîáõ³äíó
³íôîðìàö³þ, ÿê äëÿ âèÿâëåííÿ ïèòàííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü äîðîáêè
òîâàðó òà êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó, òàê ³ ìîæëèâîñò³ á³ëüø øèðîêî-
ãî âèðîáíèöòâà òà âèõîäó íà ðèíîê.

Ñêëàäîâèìè ïðîáíîãî ìàðêåòèíãó º: ïåð³îä ïðîâåäåííÿ, ì³ñöå
ïðîâåäåííÿ, òðèâàë³ñòü ïåðåâ³ðêè, ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó íåîáõ³äíî îò-
ðèìàòè.

Ðîçãëÿíóòèé ïðîöåñ ñòâîðåííÿ íîâîãî òîâàðó º ïîñë³äîâíèì. Ó
ÿïîíñüêîìó ìåíåäæìåíò³ çàïðîïîíîâàíèé ïàðàëåëüíèé ñïîñ³á. Îñíîâ-
íà ³äåÿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî íà ïðîòÿç³ âñüîãî ÷àñó ðîçðîáêè âçàºìîä³-
þòü îêðåì³ êîìàíäè, ï³äòðèìóþ÷³ ïîñò³éíèé êîíòàêò ì³æ ÷ëåíàìè
êîìàíäè. Êîîðäèíóº ðîáîòó êåð³âíèê ì³æôóíêö³îíàëüíî¿ áðèãàäè.

Ïðîâ³äí³ ô³ðìè ñâ³òó âèòðà÷àþòü çíà÷í³ êîøòè íà ³ííîâàö³éí³
ïðîöåñè ³ âèâîäÿòü íà ðèíîê âåëèêó ê³ëüê³ñòü íîâèíîê. Àëå íîâà-
òîðñòâî – ð³÷ íå ëèøå äîðîãà, à ðèçèêîâàíà. Çà äàíèìè äîñë³äæåíü,
çáèòêîâèìè âèÿâëÿþòüñÿ 40% òîâàð³â øèðîêîãî âæèòêó, 20% òî-
âàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ òà 18% ïîñëóã [5].

Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè íåâäà÷ íîâèõ òîâàð³â íà ðèíêó º çàâè-
ùåíà ö³íà, äåôåêòè òîâàðó, íåâäàëî âèáðàíèé ÷àñ äëÿ âèõîäó íà
ðèíîê òà ïîìèëêîâå âèçíà÷åííÿ âåëè÷èíè ïîïèòó, à òàêîæ íåäî-
ñòàòí³ çóñèëëÿ ó ïðîñóâàíí³ òîâàðó.
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Òàêèì ÷èíîì, ÿê³ñíî íîâèì ìîæíà íàçâàòè âèð³á, ÿêèé â³äïî-
â³äíî ç çàïðîïîíîâàíèì ìåòîäîì ðîçðàõóíêó ìàº íîâèçíó 70% ³
á³ëüøå. Âèð³á, ÿêèé ìàº íîâèçíó íà ð³âí³ 20-70%, ìîæå áóòè íà-
çâàíèé âèðîáîì íîâîãî âèäó. Âèðîáè ç³ ñòóïåíåì íîâèçíè ìåíøå
20% â³äíîñÿòüñÿ äî âèðîá³â íåçíà÷íî¿ íîâèçíè, ÿê³ íå âïëèâàþòü
ñóòòºâî íà ¿õ ÿê³ñòü [5].

5.4. Торговельна марка, її складові

Òîðãîâà (òîâàðíà) ìàðêà º îäí³ºþ íàéñóòòºâ³øîþ ñêëàäîâîþ
õàðàêòåðèñòèêè òîâàðó.

Òîâàðíà ìàðêà – ³ì’ÿ, çíàê, äèçàéí àáî ñèìâîë (÷è ¿õ ïîºäíàí-
íÿ), ùî ³äåíòèô³êóþòü ïðîäóêö³þ òà ïîñëóãè ïðîäàâö³â àáî ãðóïè
ïðîäàâö³â òà äèôåðåíö³þþòü ¿õ â³ä òîâàð³â òà ïîñëóã êîíêóðåíòà.

Îñíîâí³ âèìîãè äî òîâàðíî¿ ìàðêè ìîæíà çîáðàçèòè ãðàô³÷-
íî (ðèñ.5.8).

Ðèñ. 5.8. Îñíîâí³ âèìîãè äî òîâàðíî¿ ìàðêè

Âèêîðèñòàííÿ òîâàðíî¿ ìàðêè:
• ïîëåãøóº ³äåíòèô³êàö³þ ïðîäóêö³¿;
• ðåêëàìóº ïðîäóêö³þ;
• ãàðàíòóº ð³âåíü ÿêîñò³;
• çá³ëüøóº ïðåñòèæ ïðîäóêö³¿;
• ïîëåãøóº ñåãìåíòàö³þ ðèíêó, ñòâîðþþ÷è õàðàêòåðíèé îá-

ðàç;
• ïîëåãøóº âèõ³ä äî íîâî¿ êàòåãîð³¿ òîâàð³â;
• çìåíøóº ðèçèê ñïîæèâà÷³â ïðè ïîêóïö³ òîâàðó.

Òîâàðíà ìàðêà âêëþ÷àº ÷îòèðè òèïè ïîíÿòü: ìàðî÷íà íàçâà
(ô³ðìîâå ³ì’ÿ), ìàðî÷íèé (ô³ðìîâèé) çíàê, òîðãîâèé îáðàç, òîð-
ãîâèé çíàê.

Òîâàðíèé çíàê çàõèùàº ³íòåëåêòóàëüíó âëàñí³ñòü âèðîáíèêà,
à òàêîæ ïðàâà ñïîæèâà÷³â íà êóï³âëþ ÿê³ñíèõ òîâàð³â òà ïîñëóã.
Ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü òîâàðíî¿ ìàðêè (çíàêó) â³ä ïðîñòî¿ íàçâè ïî-
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ëÿãàº â òîìó, ùî ïðàâà éîãî âëàñíèêà îõîðîíÿþòüñÿ çàêîíîì Óê-
ðà¿íè «Ïðî îõîðîíó ïðàâ íà çíàêè äëÿ òîâàð³â òà ïîñëóã» (1993 ð.).
Ðåºñòðóþòü òîâàðíèé çíàê â Äåðæïàòåíò³, ÿêèé âõîäèòü â Äåðæ-
êîì³òåò ç ïèòàíü íàóêè òà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³.

Çàëåæíî â³ä òîãî, âèðîáíèê ÷è ïîñåðåäíèê çä³éñíþº êîíòðîëü
íàä ìàðêàìè, à òàêîæ çàëåæíî â³ä òîãî, ÷è ïëàíóºòüñÿ ìàðêåòèí-
ãîâà ï³äòðèìêà ìàðêè, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ òèïè ìàðîê:

• Ìàðêà âèðîáíè÷à – ìàðêà, ÿêà ñòâîðþºòüñÿ ñàìèì âèðîáíè-
êîì ³ ìàº ïðèñâîºíó ¿é ìàðî÷íó íàçâó.

• Ïðèâàòíà ìàðêà (ìàðêà òîðãîâîãî ïîñåðåäíèêà) – ñòâîðþºòü-
ñÿ ³ º âëàñí³ñòþ òîðãîâîãî ïîñåðåäíèêà.

• Ë³öåíç³éíà ìàðêà – ìàðî÷íà íàçâà òîâàðó àáî ïîñëóãè, çàï-
ðîïîíîâàíà ë³öåíç³àòó âëàñíèêîì òîðãîâî¿ ìàðêè.

• Ñï³ëüíà ìàðêà – ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ äëÿ îäíîãî òîâà-
ðó ìàðî÷íèõ íàçâ äâîõ ð³çíèõ ô³ðì.

• Ìàðêà-âèíèùóâà÷ – äåøåâ³ âàð³àíòè ìàðîê, ÿê³ êîíòðîëþ-
þòüñÿ ñàìèìè âèðîáíèêàìè ³ ïåðåäáà÷àþòü íåâèñîê³ âèòðà-
òè íà ïðîñóâàííÿ ìàðêè.

• Áåçìàðî÷í³ òîâàðè – âèãîòîâëÿþòüñÿ âèðîáíèêàìè, êîíòðî-
ëþþòüñÿ òîðãîâèìè ïîñåðåäíèêàìè, íå ìàþòü òîðãîâîãî çíà-
êó ³ íå ïåðåäáà÷àþòü ðåêëàìíî¿ ï³äòðèìêè.

Ìàðî÷í³ íàçâè ìîæóòü áóòè ³íäèâ³äóàëüí³, êîëåêòèâí³, ºäèí³
äëÿ âñ³õ òîâàð³â ï³äïðèºìñòâà òà òîðãîâåëüí³.

Ïðè ðîçðîáö³ òîâàðíî¿ ìàðêè ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî ïðèéíÿ-
òè ÷îòèðè ð³øåííÿ, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèáîðîì ñèìâîëó ï³äïðèºìñòâà,
ô³ëîñîô³ºþ ñòâîðåííÿ ìàðêè, âèáîðîì íàçâè òà âèêîðèñòàííÿì
ñàìî¿ òîâàðíî¿ ìàðêè.

Ðîçðîáêà òà ðåºñòðàö³ÿ òîâàðíîãî çíàêó – äîñòàòíüî ñêëàäíèé
òà äîâãîòðèâàëèé ïðîöåñ, ÿêèé âèìàãàº â³ä âëàñíèêà òà ðîçðîáíè-
êà íå ò³ëüêè äèçàéíåðñüêèõ òà åñòåòè÷íèõ íàâè÷îê, àëå é çíàíü
íàö³îíàëüíîãî òà ì³æíàðîäíîãî çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ çàõèñòó ³íòå-
ëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³. Êð³ì ïðàâîâèõ âèìîã, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ äî òî-
âàðíîãî çíàêó, çíàê ïîâèíåí âîëîä³òè ðåêëàìîçäàòí³ñòþ. Ðåêëà-
ìîçäàòí³ñòü ó íàéá³ëüø çàãàëüíîìó ïîíÿòò³ öüîãî òåðì³íó îçíà÷àº
âëàñòèâ³ñòü òîâàðíîãî çíàêó ïðèâåðòàòè óâàãó ñïîæèâà÷à äî ïî-
çíà÷åíèõ ô³ðì, ¿õ òîâàðàì òà ïîñëóãàì.

Òîâàðíèé çíàê º ãîëîâíèì åëåìåíòîì ô³ðìîâîãî ñòèëþ.
Ô³ðìà, ÿêà äîñÿãàº äîñòàòíüî âåëèêèõ ðîçì³ð³â, ÿêà çàáåçïå÷èëà
âèçíàííÿ ÿêîñò³ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ íà êîíêðåòíîìó ðèíêó, ðàíî ÷è
ï³çíî ñòèêàºòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ âèêîðèñòàííÿ âëàñíîãî òîâàðíî-
ãî çíàêó.
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Ô³ðìîâèé ñòèëü – öå íàá³ð êîë³ðíèõ, ãðàô³÷íèõ, ñëîâåñíèõ,
òîïîãðàô³÷íèõ, äèçàéíåðñüêèõ ïîñò³éíèõ åëåìåíò³â (êîíñòàíò), ùî
çàáåçïå÷óþòü â³çóàëüíó ºäí³ñòü òîâàð³â (ïîñëóã), óñ³º¿ âèõ³äíî¿ â³ä
ô³ðìè ³íôîðìàö³¿, ¿¿ âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî îôîðìëåííÿ. Äî
îñíîâíèõ ö³ëåé ô³ðìîâîãî ñòèëþ ìîæíà â³äíåñòè:

• ³äåíòèô³êàö³þ òîâàð³â ô³ðìè ç çàãàëüíî¿ ìàñè òîâàð³â-êîíêó-
ðåíò³â;

• äîïîìàãàº ñïîæèâà÷ó îð³ºíòóâàòèñÿ â ïîòîêó ³íôîðìàö³¿,
øâèäêî ³ áåçïîìèëêîâî çíàéòè òîâàð ô³ðìè, ùî âæå çàâîþ-
âàëà éîãî ïåðåâàãó;

• äîçâîëÿº ô³ðì³ ç ìåíøèìè âèòðàòàìè âèâîäèòè íà ðèíîê ñâî¿
íîâ³ òîâàðè;

• ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè;
• çíèæóº âèòðàòè íà ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàö³é ÿê íàñë³äîê

ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè, òàê ³ çà ðàõóíîê óí³âåð-
ñàëüíîñò³ éîãî êîìïîíåíò³â;

• äîïîìàãàº äîñÿãòè íåîáõ³äíî¿ ºäíîñò³ íå ò³ëüêè ðåêëàìè, àëå
é ³íøèõ çàñîá³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ô³ðìè;

• ñïðèÿº ï³äâèùåííþ êîðïîðàòèâíîãî äóõó, îá’ºäíóº ñï³âðîá-
³òíèê³â, âèðîáëÿº ïî÷óòòÿ ïðè÷åòíîñò³ äî çàãàëüíî¿ ñïðàâè,
«ô³ðìîâèé ïàòð³îòèçì»;

• ïîçèòèâíî âïëèâàº íà åñòåòè÷íèé ð³âåíü ³ â³çóàëüíå ñåðåäî-
âèùå ô³ðìè.

Ô³ðìîâèé ñòèëü ñêëàäàºòüñÿ ç äåÿêèõ åëåìåíò³â (ðèñ. 5.9). Åëå-
ìåíòàìè ô³ðìîâîãî ñòèëþ ô³ðì ³ç äåÿêèìè îáìîâêàìè ìîæíà íà-
çâàòè âèçíà÷åí³ âíóòð³øíüîô³ðìîâ³ ñòàíäàðòè.

Âèêîðèñòàííÿ ô³ðìîâîãî ñòèëþ äàº ìîæëèâ³ñòü ñôîðìóâàòè
ñïðèÿòëèâèé ³ì³äæ ô³ðìè.

²ì³äæ – öå ñôîðìîâàíå ³ ïîñò³éíî ï³äòðèìóâàíå ñò³éêå óÿâëåííÿ
ïîêóïö³â ïðî ïðåñòèæí³ñòü òîâàðó, ïîñëóãè, òîðãîâî¿ ìàðêè ô³ðìè òà
¿¿ êåð³âíèöòâà. Â îñíîâó ³ì³äæó âèðîáó ïîêëàäåíî ÿê³ñí³ ïåðåâàãè
îäíîãî âèðîáó ùîäî ³íøîãî. ²ì³äæ ìîæå áóòè ïîçèòèâíèì àáî íåãà-
òèâíèì. Ä³éîâèì çàñîáîì ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ³ì³äæó º ðîçâè-
òîê ³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â ô³ðìè ç ð³çíèìè âåðñòâàìè íàñåëåííÿ,
îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ ïðîäóêòó º óïàêîâêà. Ó çâ’ÿçêó ³ç
çá³ëüøåííÿì ÷èñëà êðàìíèöü ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ çíà÷åííÿ óïà-
êîâêè çðîñòàº. Óïàêîâêà – öå çàñ³á àáî êîìïëåêñ çàñîá³â äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðîäóêö³¿ â³ä óøêîäæåíü òà âòðàò, à òàêîæ äëÿ
ïîëåãøåííÿ ïðîöåñó îá³ãó. Ï³ä îñòàíí³ì ðîçóì³þòü ïåðåâåçåííÿ,
çáåðåæåííÿ ³ ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿.



Áîðîäê³íà Í.Î. Ìàðêåòèíã

170

Ðèñ. 5.9. Åëåìåíòè ô³ðìîâîãî ñòèëþ

Âèêîðèñòàííÿ ô³ðìîâîãî ñòèëþ äàº ìîæëèâ³ñòü ñôîðìóâàòè
ñïðèÿòëèâèé ³ì³äæ ô³ðìè.

²ì³äæ – öå ñôîðìîâàíå ³ ïîñò³éíî ï³äòðèìóâàíå ñò³éêå óÿâ-
ëåííÿ ïîêóïö³â ïðî ïðåñòèæí³ñòü òîâàðó, ïîñëóãè, òîðãîâî¿ ìàðêè
ô³ðìè òà ¿¿ êåð³âíèöòâà. Â îñíîâó ³ì³äæó âèðîáó ïîêëàäåíî ÿê³ñí³
ïåðåâàãè îäíîãî âèðîáó ùîäî ³íøîãî. ²ì³äæ ìîæå áóòè ïîçèòèâ-
íèì àáî íåãàòèâíèì. Ä³éîâèì çàñîáîì ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî
³ì³äæó º ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â ô³ðìè ç ð³çíèìè âåðñòâà-
ìè íàñåëåííÿ, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, çàñîáàìè ìà-
ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ ïðîäóêòó º óïàêîâêà. Ó çâ’ÿçêó ³ç
çá³ëüøåííÿì ÷èñëà êðàìíèöü ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ çíà÷åííÿ óïà-
êîâêè çðîñòàº. Óïàêîâêà – öå çàñ³á àáî êîìïëåêñ çàñîá³â äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðîäóêö³¿ â³ä óøêîäæåíü òà âòðàò, à òàêîæ äëÿ
ïîëåãøåííÿ ïðîöåñó îá³ãó. Ï³ä îñòàíí³ì ðîçóì³þòü ïåðåâåçåííÿ,
çáåðåæåííÿ ³ ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿.

Óïàêîâêà – öå ïðîöåñ ðîçðîáêè òà âèðîáíèöòâà æîðñòêî¿ ÷è
ì’ÿêî¿ îáîëîíêè äëÿ òîâàðó. Óïàêîâêà º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ïðî-
äóêö³¿ ³ âêëþ÷àº òàðó, åòèêåòêó òà âêëàäêè.

Ñó÷àñíèìè ôóíêö³ÿìè óïàêîâêè º:
• çáåðåæåííÿ òîâàðó â³ä ïñóâàííÿ òà ïîøêîäæåíü;
• ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèõ äëÿ ïðîäàæó îäèíèöü òîâàðó;
• ñòâîðåííÿ ðàö³îíàëüíèõ îäèíèöü äëÿ òðàíñïîðòóâàííÿ, ñêëà-

äóâàííÿ, íàâàíòàæåííÿ òîâàð³â;
• íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð òà ðåêëàìà;
• ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó;
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• ïëàíóâàííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿.
Â îñòàíí³é ÷àñ óïàêîâêà ïåðåòâîðèëàñÿ â îäèí ç ä³ºâèõ çàñîá³â

ìàðêåòèíãó. Â³ðíî ñïðîåêòîâàíà óïàêîâêà ìîæå ñòâîðþâàòè äëÿ
ñïîæèâà÷à äîäàòêîâ³ çðó÷íîñò³, à äëÿ òîâàðîâèðîáíèêà º äîäàòêî-
âèì çàñîáîì ñòèìóëþâàííÿ çáóòó òîâàð³â. Ðîçøèðåííþ âèêîðèñ-
òàííÿ óïàêîâêè â ÿêîñò³ çàñîáó ìàðêåòèíãó ñïðèÿþòü ð³çí³ ôàêòî-
ðè:

• ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ;
• çðîñòàííÿ äîáðîáóòó ñïîæèâà÷³â;
• ³ì³äæ ô³ðìè òà ³ì³äæ ìàðêè;
• ìîæëèâ³ñòü äëÿ íîâàòîðñòâà.

Ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü â³äíîñíî óïàêîâêè ïîâèíí³ âðàõîâó-
âàòèñü ðÿä êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â:

• äèçàéí óïàêîâêè ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè îáðàçó, ÿêèé ï³äïðèº-
ìñòâî õî÷å ñòâîðèòè äëÿ ñâîº¿ óïàêîâêè;

• ãðóïîâà óïàêîâêà ìóñèòü áóòè â³äïîâ³äíîþ (àäåêâàòíîþ) ãðó-
ïîâ³é ìàðö³;

• ñòàíäàðòèçàö³ÿ óïàêîâêè çóìîâëåíà ïðàãíåííÿì äî ñâ³òîâî-
ãî âèçíàííÿ ïðîäóêö³¿;

• âàðò³ñòü óïàêîâêè çà áàæàííÿì ñïîæèâà÷à.
Ðîçì³ð, êîë³ð, ôîðìà, ê³ëüê³ñòü âàð³àíò³â óïàêîâêè âðàõîâó-

þòü ³ì³äæ òîâàðó, ïåð³îä çáåð³ãàííÿ, çðó÷í³ñòü, òðàäèö³¿, êîíêó-
ðåíö³þ, âèêîðèñòàííÿ ìíîæèííî¿ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó.

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ ìàº óïàêîâêà äëÿ òîâàð³â ç âëàñíèìè ìàð-
êàìè. Â öüîìó âèïàäêó íà óïàêîâö³ ìàþòü áóòè çàçíà÷åí³ ïåðåâàãè
ïðîäóêòó, âîíà ìàº â³äïîâ³äàòè çâè÷êàì ñïîæèâà÷³â. Ñë³ä òàêîæ
÷³òêî âèçíà÷èòè ïîðÿäîê âèêîðèñòàííÿ òîâàðó (ôóíêö³¿, ïðè-
äàòí³ñòü, ñòðîêè çáåð³ãàííÿ).

Óïàêóâàííÿ ìàº ïîëåãøóâàòè êîðèñòóâàííÿ òîâàðîì ³ ñëóæè-
òè ö³ëÿìè êîìóí³êàö³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè. Îñòàííº äîñÿãàºòüñÿ, êîëè
óïàêóâàííÿ äåìîíñòðóº ìàðêó, ñêëàä ³ íàïðÿì âèêîðèñòàííÿ ïðî-
äóêö³¿, ïðèâåðòàº äî íå¿ óâàãó ÷åðåç îðèã³íàëüíèé äèçàéí, êîë³ð,
ôîðìó ³ ìàòåð³àëè. Ï³ä ÷àñ ïðîåêòóâàííÿ óïàêîâêè ñë³ä ìàòè íà
óâàç³ âèìîãè êàíàë³â çáóòó ùîäî ïîëåãøåííÿ ïåðåâåçåíü ³ çáåðå-
æåííÿ ïðîäóêö³¿. Âîíà ìàº áóòè ì³öíîþ ³ ïðèäàòíîþ äëÿ âèêîðè-
ñòàííÿ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó, ñóì³ñíîþ ç íàÿâíèì òîðãîâåëü-
íèì ³ òðàíñïîðòíèì îáëàäíàííÿì, ïîëåãøóâàòè êîíòðîëü çà òîâà-
ðàìè â ïðîöåñ³ îá³ãó.

Íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ óïàêîâêè º ìàðêóâàííÿ. Äî ìàðêóâàí-
íÿ â³äíîñÿòü åòèêåòêè òà ÿðëèêè. Äî ôóíêö³¿ åòèêåòêè íàëåæèòü:

• ³äåíòèô³êàö³ÿ òîâàðó àáî ìàðêè;
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• âêàçóþòü ñîðò;
• îïèñ òîâàðó (õòî âèãîòîâèâ, ñêëàäîâ³ òîâàðó);
• ïðîïàãàíäà ñâî¿ì ïðèâàáëèâèì âèãëÿäîì.

Äî îñíîâíèõ ïðîáëåì óïàêîâêè íàëåæàòü: âèêîðèñòàííÿ äå-
ô³öèòíèõ ðåñóðñ³â, âàðò³ñòü, çàáðóäíåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäî-
âèùà, ñòóï³íü ïðàâäèâîñò³ ³íôîðìàö³¿ íà óïàêîâö³.

Íàéá³ëüøà ÷àñòêà âèòðàò ïîëÿãàº íà áåçïîñåðåäíº âèãîòîâëåí-
íÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ óïàêîâàíîãî òîâàðó, òîìó íàéâ³äîì³ø³ ó ñâ³ò³
ô³ðìè êîðèñòóþòüñÿ ñòàíäàðòíîþ óïàêîâêîþ.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ñëóæáè ñåðâ³ñó º: ñêîðî÷åííÿ âàðòîñò³
ïàêóâàííÿ, ùî â äåÿêèõ âèïàäêàõ ñÿãàº 40% ðîçäð³áíî¿ ö³íè.

Âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè äîñòîâ³ðíîñò³
³íôîðìàö³¿ íà óïàêîâö³ òà ³äåíòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿ ìàº øèðîêå çà-
ñòîñóâàííÿ ñèñòåìè øòðèõîâîãî êîäóâàííÿ òîâàð³â. Íàéïîøèðå-
í³øà ç íèõ ªâðîïåéñüêà ñèñòåìà (EAN). Ñòâîðåíî Àñîö³àö³þ Òî-
âàðíî¿ Íóìåðàö³¿ Óêðà¿íè: EAN-Óêðà¿íà, ÿêà º ÷ëåíîì Ì³æíàðîä-
íî¿ Àñîö³àö³¿ EAN.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ â óìîâàõ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ìàº:
• ï³äãîòîâêà òîâàðó äî åêñïëóàòàö³¿ ïåðåä ïðîäàæåì;
• óñòàíîâêà, ìîíòàæ âèáîðó, äåìîíñòðàö³ÿ éîãî ä³¿ ñïîæèâà÷ó;
• íàäàííÿ ñïîæèâà÷ó íåîáõ³äíî¿ òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿;
• ïîñòà÷àííÿ çàïàñíèìè ÷àñòèíàìè;
• íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó áåçïå÷íî¿ åêñïëóàòàö³¿ òîâàðó;
• êîíñóëüòàö³¿ ñïîæèâà÷³â äëÿ çä³éñíåííÿ âèáîðó òîâàðó;
• íàäàííÿ ñëóæá³ ìàðêåòèíãó ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïîòðåá ñïîæè-

âà÷³â;
• äîñòàâêà âèðîáó äî ì³ñöÿ ñïîæèâàííÿ.

Ñåðâ³ñí³ ïîñëóãè ìàþòü òàê³ âèäè: ïåðåä ïðîäàæåì òîâàð³â,
ï³ñëÿ ïðîäàæó òîâàð³â, ÿê³ âêëþ÷àþòü ãàðàíò³éíå òà ï³ñëÿãàðàíò-
³éíå îáñëóãîâóâàííÿ (ðèñ. 5.10).

ª ð³çí³ âàð³àíòè îðãàí³çàö³¿ ñåðâ³ñó. Íàéá³ëüø ÷àñòî çàñòîñî-
âóþòüñÿ íàñòóïí³:

• ñåðâ³ñ çàáåçïå÷óºòüñÿ âèêëþ÷íî ïåðñîíàëîì âèðîáíèêà;
• ñåðâ³ñ çä³éñíþºòüñÿ ïåðñîíàëîì îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â

(ô³ë³àë³â) âèðîáíèêà;
• äëÿ âèêîíàííÿ ñåðâ³ñíèõ ðîá³ò óòâîðþºòüñÿ êîíñîðö³óì âè-

ðîáíèê³â îêðåìèõ òîâàð³â, îáëàäíàííÿ, äåòàëåé ³ âóçë³â;
• âèêîíàííÿ ñåðâ³ñíèõ ðîá³ò äîðó÷àºòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíèì

ô³ðìàì;
• äëÿ âèêîíàííÿ ñåðâ³ñíèõ ðîá³ò çàëó÷àþòüñÿ ïîñåðåäíèêè, ÿê³

ãàðàíòóþòü ïîâíîòó ³ ÿê³ñòü ñåðâ³ñó;
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Ðèñ. 5.10. Âèäè ñåðâ³ñó

ª ð³çí³ âàð³àíòè îðãàí³çàö³¿ ñåðâ³ñó. Íàéá³ëüø ÷àñòî çàñòîñî-
âóþòüñÿ íàñòóïí³:

• ñåðâ³ñ çàáåçïå÷óºòüñÿ âèêëþ÷íî ïåðñîíàëîì âèðîáíèêà;
• ñåðâ³ñ çä³éñíþºòüñÿ ïåðñîíàëîì îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â

(ô³ë³àë³â) âèðîáíèêà;
• äëÿ âèêîíàííÿ ñåðâ³ñíèõ ðîá³ò óòâîðþºòüñÿ êîíñîðö³óì âè-

ðîáíèê³â îêðåìèõ òîâàð³â, îáëàäíàííÿ, äåòàëåé ³ âóçë³â;
• âèêîíàííÿ ñåðâ³ñíèõ ðîá³ò äîðó÷àºòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíèì

ô³ðìàì;
• äëÿ âèêîíàííÿ ñåðâ³ñíèõ ðîá³ò çàëó÷àþòüñÿ ïîñåðåäíèêè, ÿê³

ãàðàíòóþòü ïîâíîòó ³ ÿê³ñòü ñåðâ³ñó;
• ÷àñòèíó ñåðâ³ñíèõ çàäà÷ âèêîíóº ïîêóïåöü òîâàðó, à ³íøó ÷à-

ñòèíó áåðå íà ñåáå îäíà ³ç ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð, âêàçà-
íèõ âèùå.

Êîæíèé ³ç íàâåäåíèõ âèùå âàð³àíò³â îðãàí³çàö³¿ ñåðâ³ñó ìàº
ÿê ñâî¿ ïåðåâàãè, òàê ³ íåäîë³êè. Çàâäàííÿ êåð³âíèöòâà ô³ðìè îá-
ðàòè ò³, ÿê³ íàéá³ëüøå çàäîâîëüíÿþòü ñïîæèâà÷³â, çàáåçïå÷óþ÷è
¿ì âèñîêèé ð³âåíü ñåðâ³ñó.

Â³ä ñêëàäó ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã òà ÿêîñò³ ðîáîòè ñåðâ³ñíî¿ ñëóæáè çà-
ëåæèòü êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü òîâàðó òà îáðàçó ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ, êîëè âèìîãè ñïîæèâà÷³â äî ÿêîñò³ òîâàð³â
çíà÷íî çðîñëè, ôîðìóâàííþ ³ çì³öíåííþ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó
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ô³ðìè òà ¿¿ ïðîäóêö³¿ äóæå ñïðèÿº ñåðòèô³êàö³ÿ. Ñåðòèô³êàö³ÿ
ïðîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ ï³äòâåðäæåííÿ òîãî, ùî ïðîäóêö³ÿ â³äïîâ³-
äàº âèçíà÷åíèì ñòàíäàðòàì àáî òåõí³÷íèì óìîâàì. Òàê³ ï³äòâåðä-
æåííÿ íàäàº ñïåö³àëüíèé êîìïåòåíòíèé îðãàí. Ïðàêòèêà ì³æíà-
ðîäíî¿ ñåðòèô³êàö³¿ âèìàãàº òàê³ äîêóìåíòè: çàÿâà ïðî
â³äïîâ³äí³ñòü, ñâ³äîöòâî ïðî â³äïîâ³äí³ñòü, ñåðòèô³êàö³ÿ ÿêîñò³.
Çàãàëüíå êåð³âíèöòâî ðîá³ò ç ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿ çä³éñíþþòü
Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ç ïèòàíü òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà
ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè (Äåðæñïîæèâñòàíäàðò Óêðà¿íè).

5.5. Поняття якості товару

Ïðîáëåìà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íîñèòü ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ óí³âåð-
ñàëüíèé õàðàêòåð. Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè âäàëî âîíà ðîçâ’ÿçóºòüñÿ,
çàëåæèòü áàãàòî ó åêîíîì³÷íîìó òà ñîö³àëüíîìó æèòò³ áóäü-ÿêî¿
êðà¿íè, ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêîãî ñïîæèâà÷à.

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ º âàæëèâèì ÷èííèêîì êîíêóðåíòîçäàòíîñò³,
òîìó êîæíà îðãàí³çàö³ÿ ïîâèííà ðîçðîáëÿòè òà âïðîâàäæóâàòè
åôåêòèâí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

ßê³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ïðîäóêö³¿, ÿê³ õàðàêòå-
ðèçóþòü ¿¿ ïðèçíà÷åííÿ, îñîáëèâîñò³, êîðèñí³ñòü ³ çäàòí³ñòü çàäî-
âîëüíèòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ïîêàçíèêè áåçïîñåðåäíüî ïðîäóêö³¿, ÿêîñò³ ¿¿
âèãîòîâëåííÿ, åêñïëóàòàö³¿ òà ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ñóïðîâîäæóþ÷èõ
ïîñëóã.

Â³äïîâ³äíî ç ïðèçíà÷åííÿì Ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïî ñòàí-
äàðòèçàö³¿, ÿê³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé òà õàðàêòåðèñòèê
ïðîäóêòó, ÿê³ íàäàþòü éîìó çäàòí³ñòü çàäîâîëüíèòè îáóìîâëåí³ àáî
çàïëàíîâàí³ ïîòðåáè. Áóäó÷è ïðîäóêòîì ïðàö³, ÿê³ñòü òîâàðó – êà-
òåãîð³ÿ, ÿêà íåðîçðèâíî çâ’ÿçàíà ÿê ç âàðò³ñòþ òàê ³ ç ñïîæèâ÷îþ
âàðò³ñòþ.

Ïîë³òèêà â ãàëóç³ ÿêîñò³ ïîâèííà áàçóâàòèñÿ íà òàêèõ íàïðÿì-
êàõ:

• ðîçøèðåííÿ àáî âèõ³ä íà íîâ³ ðèíêè çáóòó ç âèñîêîÿê³ñíîþ
ïðîäóêö³ºþ;

• äîñÿãíåííÿ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ïðîäóêö³¿, ùî ïåðåâèùóº ð³âåíü
òîâàð³â ïðîâ³äíèõ ô³ðì;

• ïîë³ïøåííÿ íàéâàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;
• îñâîºííÿ âèðîá³â, ôóíêö³îíàëüí³ ìîæëèâîñò³ ÿêèõ ðåàë³çó-

þòüñÿ íà íîâèõ ïðèíöèïàõ;
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• çá³ëüøåííÿ òåðì³í³â ãàðàíò³é íà ïðîäóêö³þ òà ïîë³ïøåííÿ
ñåðâ³ñó.

Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ ïîòðåáóº ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñíî-
ãî, ñèñòåìíîãî ï³äõîäó. Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ôóíêö³îíóº
îäíî÷àñíî ç óñ³ìà ³íøèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ âïëèâàþòü íà
ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã) òà âçàºìîä³º ç íèìè. ̄ ¿ âïëèâ ðîçïîâñþä-
æóºòüñÿ íà âñ³ åòàïè â³ä âèçíà÷åííÿ ³ äî ê³íöåâîãî çàäîâîëåííÿ
âèìîã ³ ïîòðåá ñïîæèâà÷à. Ö³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ îõîïëþþòü òàê³ ñôå-
ðè.

Ðèñ. 5.11. «Ïåòëÿ ÿêîñò³» â ìàðêåòèíãó

Ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ («ïåòëÿ ÿêîñò³») ïî-
âèííà îõîïëþâàòè òàê³ åòàïè: äîñë³äæåííÿ ðèíêó (1); ïðîåêòóâàí-
íÿ ³ ðîçðîáêè ïðîäóêö³¿ (2); ï³äãîòîâêè òà ðîçðîáêè âèðîáíè÷èõ
ïðîöåñ³â (3); âèðîáíèöòâî (4); óïàêîâêà ³ çáåðåæåííÿ (5); ðåàë³çà-
ö³ÿ ³ ðîçïîä³ë ïðîäóêö³¿ (6); êîíòðîëü, ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü ³
îáñòåæåíü (7); ìîíòàæ ³ åêñïëóàòàö³ÿ (8); òåõí³÷íà äîïîìîãà òà îá-
ñëóãîâóâàííÿ (9); óòèë³çàö³ÿ ï³ñëÿ âèêîðèñòàííÿ (10). Âïëèâ íà
êîæåí åòàï «ïåòë³ ÿêîñò³» ïîâèíåí çä³éñíþâàòèñÿ â òðüîõ íàïðÿì-
êàõ: çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³.

Ðèíêîâèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ òîâàðó ïîëÿãàº ó òîìó,
ùî ³ç äâîõ îäíàêîâèõ òîâàð³â íàé÷àñò³øå êóïóþòü äåøåâèé, à ïðè
ð³âíèõ ö³íàõ – á³ëüø ÿê³ñíèé.

ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ ¿¿ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ òà
ÿêîñò³ âèðîáíè÷îãî âèêîíàííÿ. ×èì âèùà ÿê³ñòü âèãîòîâëåííÿ,
òèì áëèæ÷å ôàêòè÷í³ âëàñòèâîñò³ ïðîäóêö³¿ äî çàïðîåêòîâàíèõ ó
ìîäåë³. ßê³ñòü âèãîòîâëåííÿ ìîæíà âèçíà÷èòè çà äîïîìîãîþ
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³íäåêñ³â äåôåêòíîñò³. Ð³âåíü ÿêîñò³ ó ñïîæèâàíí³ – öå ³íòåãðàö³ÿ
òåõí³÷íîãî ð³âíÿ òà ÿêîñò³ âèãîòîâëåííÿ òîâàðó. Ãîëîâíèì ïîêàç-
íèêîì ÿêîñò³ ñïîæèâàííÿ º ðîçì³ð âèòðàò, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç âëàñí³-
ñòþ íà òîâàð. Àëå, íåîáõ³äíî ìàòè íà óâàç³, ùî ç òî÷êè çîðó ìàðêå-
òèíãó ÿê³ñòü öå – íå íàéâèùèé ó ñâ³ò³ òåõí³÷íèé ð³âåíü àáî íîâèí-
êà, ÿêà íå ìàº àíàëîã³â. ßê³ñíèé òîâàð ïåðø çà âñå çàäîâîëüíÿº
çàïèòè ³ íàäàº ïåðåâàãè ö³ëüîâîìó ñïîæèâà÷åâ³ êðàùå, í³æ àíàëî-
ã³÷íèé àëå ïðè á³ëüø íèçüêèõ âèòðàòàõ. Òîìó íåîáõ³äíî ïåðåéòè
äî ïîíÿòòÿ ðåéòèíãó òîâàðó. Öåé ïîêàçíèê çàñâ³ä÷óº ñòóï³íü ïå-
ðåâàãè îäíîãî âèðîáó (îäí³º¿ ìîäåë³ âèðîáó) íàä ³íøèìè ñòîñîâíî
äî óìîâ âèêîðèñòàííÿ òîâàðó ñïîæèâà÷åì. Ðåéòèíã ïîºäíóº òåõ-
íîëîã³÷íèé ð³âåíü âèðîáó ç åôåêòèâí³ñòþ â åêñïëóàòàö³¿. Â³í äîç-
âîëÿº ê³ëüê³ñíî îá÷èñëþâàòè âïëèâ çì³íè îäíîãî ïîêàçíèêà íà
³íø³ òà îá÷èñëþºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

äå Ð³ – îäèíè÷íèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ òîâàðó, ùî îö³íþºòüñÿ;
Ð³á – îäèíè÷íèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ åòàïó äëÿ ïîð³âíÿííÿ;
n – ê³ëüê³ñòü îäèíè÷íèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³, ïðèéíÿòèõ äî ðîç-

ãëÿäó.
Îá÷èñëåííÿ ðåéòèíãó òîâàðó çà ñâî¿ì çì³ñòîì º ð³çíîâèäîì

êîìïëåêñíî¿ îö³íêè ð³âíÿ ÿêîñò³ òîâàðó (âèðîáó).
Îö³íêà òà êîíòðîëü çà äîäåðæàííÿì ÿêîñò³ äîñòàòíüî ïðîñò³ ó

òîìó âèïàäêó, ÿêùî çàäàíà ñïîæèâ÷à âëàñòèâ³ñòü òîâàðó ìîæå áóòè
îõàðàêòåðèçîâàíà îäí³ºþ ç îçíàê (ñòðîê ñëóæáè, íàä³éí³ñòü, ì³öí³ñòü
íà óäàð òîùî). Ñêëàäí³øå öÿ çàäà÷à ðîçâ’ÿçóºòüñÿ ó ñèòóàö³¿, êîëè
âðàõîâóþòüñÿ êîíêðåòí³ âèÿâëåííÿ âëàñòèâîñòåé òîâàðó ó âèçíà÷å-
íèõ óìîâàõ ñïîæèâàííÿ (íîñ³ííÿ âçóòòÿ, åêñïëóàòàö³éí³ âëàñòèâîñò³
êîìï’þòåðà, ìàøèí, îáëàäíàííÿ). Ñïðàâà â òîìó, ùî áåçïîñåðåä-
íüî ³íòåãðóâàòè ð³çí³ õàðàêòåðèñòèêè ÿêîñò³ íå ìàº ìîæëèâîñò³, òàê
ÿê óñ³ âîíè ð³çí³ çà ñâîºþ çíà÷èì³ñòþ äëÿ ð³çíèõ ñïîæèâà÷³â.

Îäèí ³ç ñïîñîá³â îäåðæàííÿ äàíèõ ïðî çì³íó ÿêîñò³ òîâàðó
ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá åêñïåðòíèì ñïîñîáîì ñòâîðèòè íîìåíêëàòóð-
íèé ïåðåë³ê îçíàê ÿêîñò³, ðàíæèðóâàòè ¿õ ïî çíà÷èìîñò³ äëÿ ñïî-
æèâà÷à ó ðàìêàõ âèçíà÷åíî¿ øêàëè âàã òà ïîð³âíÿòè ôàêòè÷íî äî-
ñÿãíóò³ ð³âí³ ïîêàçíèê³â ç ïîêàçíèêàìè, ïðèéíÿòèìè çà áàçó ïî-
ð³âíÿííÿ (åòàëîí, ñòàíäàðò, âèìîãè òåõí³÷íèõ óìîâ).

Ðîçðàõóíêîâà ôîðìóëà çâåäåíîãî ³íäåêñó ÿêîñò³ òîâàð³â ìàº
ñë³äóþ÷èé âèãëÿä:
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äå Ñ³ – âàãîâèé êîåô³ö³ºíò çíà÷èìîñò³ â³äïîâ³äíî¿ îçíàêè
ÿêîñò³;

 Ñj – êîåô³ö³ºíò âàãîìîñò³ òîâàðíî¿ ãðóïè ó çàãàëüíîìó îá’ºì³
ïðîäàæ;

 - ï³äñóìóâàííÿ çâàæåíèõ êîåô³ö³ºíò³â ÿêîñò³ ï³äïðèºì-

ñòâà ïî íàáîðó òîâàð³â ç îáë³êîì äåê³ëüêîõ îçíàê êîðèñíîñò³.
Çì³íó ê³ëüêîñò³ ðåàë³çîâàíèõ òîâàð³â ìîæëèâî îö³íèòè øëÿ-

õîì íåïðÿìèõ ðîçðàõóíê³â – ÷åðåç äèíàì³êó ö³í ðåàë³çàö³¿ òî-
âàð³â, òàê ÿê ÿê³ñí³ òîâàðè ïðîäàþòüñÿ ïî çð³âíÿíî âèñîêèì
ö³íàì.

Äî ïðÿìèõ óçàãàëüíåíèõ õàðàêòåðèñòèê ÿêîñò³ òîâàð³â ñë³ä
â³äíåñòè ïîêàçíèêè ïèòîìî¿ âàãè ïðîäóêö³¿ êðàùî¿ ÿêîñò³ ó çàãàëü-
íîìó îá’ºì³ ðåàë³çàö³¿ óñ³º¿ òîâàðíî¿ ìàñè ï³äïðèºìñòâà.

Ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ äîñèòü ð³çí³ (òàáë. 5.3).

Òàáëèöÿ 5.3.
Ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿

№ 
з/п Показники 

1. Призначення – продуктивність, швидкість, потужність. 
2. Надійності – безвідказність, довговічність. 
3. Ергономічні – враховують гігієнічні, фізіологічні, антропометричні 

та психологічні властивості людини. 
4. Естетичні – відповідність стилю, моді, кольоровій гамі, ретельності 

оздоровлення та інші. 
5. Технологічності – трудомісткість і собівартість виготовлення виробу. 
6. Транспортабельності – середня тривалість і трудомісткість 

підготовки продукції до транспортування. 
7. Стандартизації та уніфікації – коефіцієнти повторюваності, 

використання, стандартизації. 
8. Патентно-правові – патентний захист і чистота. 
9. Екологічні – вміст шкідливих домішок, що викидаються у 

навколишнє середовище. 
10. Безвідмовності – стійкість ізоляції тощо. 

Å. Äåì³íã ó ñâî¿é ðîáîò³ ñôîðìóâàâ ïðèíöèïè, ïðè äîòðèìàíí³
ÿêèõ äîñÿãàºòüñÿ âèñîêà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿. Â³í íàçâàâ ¿õ ïîñòóëàòà-
ìè. Äëÿ òîãî, ùîá çàáåçïå÷èòè âèñîêó ÿê³ñòü, ïîòð³áíî:
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1. Ìàòè ïîñò³éíîþ ö³ëëþ ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ âèðîá³â òà ïî-
ñëóã. Íàä ÿê³ñòþ íå ìîæíà ïðàöþâàòè åï³çîäè÷íî. Ñó÷àñíèé ñâ³ò ç
éîãî æîðñòêîþ êîíêóðåíö³ºþ âèìàãàº áåçïåðåðâíîãî ðóõó íà øëÿ-
õó ïîêðàùåííÿ.

2. Ïðèéíÿòè íîâó óñòàíîâêó – àáñîëþòíà íåäîïóñòèì³ñòü äå-
ôåêò³â.

3. Âèêëþ÷èòè çàëåæí³ñòü â³ä ìàñîâîãî êîíòðîëþ. Âèìàãàòè â³ä
òèõ, õòî âèãîòîâëÿº òà çàêóïîâóº ïðîäóêö³þ, ñòàòèñòè÷í³ äîêàçè
òîãî, ùî ÿê³ñòü çàêëàäåíî â ïðîäóêò.

4. Ïðèïèíèòè óêëàäàííÿ êîíòðàêò³â êåðóþ÷èñü ò³ëüêè íèçü-
êîþ ö³íîþ. Äåøåâå - ÿê ïðàâèëî, íèçüêî¿ ÿêîñò³.

5. Âèÿâèòè ïðîáëåìè òà óñóâàòè ¿õ.
6. Íàâ÷àòè óñ³õ ïðàöþþ÷èõ, ó òîìó ÷èñë³ àäì³í³ñòðàö³þ.
7. Ââîäèòè íîâ³ ìåòîäè êåð³âíèöòâà.
8. Âèêîð³íþâàòè ñòðàõ.
9. Ðóéíóâàòè áàð’ºðè ì³æ â³ää³ëàìè.
10. Â³äêèíóòè ëîçóíãè òà çàêëèêè, íå ï³äêð³ïëåí³ â³äïîâ³äíè-

ìè ä³ÿìè òà çàñîáàìè.
11. Âèëó÷èòè ê³ëüê³ñí³ íîðìè äëÿ ðîáî÷èõ òà ê³ëüê³ñí³ ïîêàç-

íèêè äëÿ àäì³í³ñòðàö³¿. Âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ðóé-
í³âíå äëÿ îñîáèñòîñò³.

12. Óñóâàòè áàð’ºðè, ùî çàâàæàþòü ëþäÿì ãîðäèòèñü ñâîºþ
êâàë³ô³êàö³ºþ.

13. Ïîâñÿê÷àñíî çàîõî÷óâàòè îñâ³òó òà ñàìîñò³éíå ï³äâèùåí-
íÿ êâàë³ô³êàö³¿.

14. ×³òêî âèçíà÷èòè îáîâ’ÿçêè êåð³âíèê³â âèùîãî ð³âíÿ. ßê³ñòü
ôîðìóºòüñÿ ó êàá³íåò³ êåð³âíèêà.

Ïðèíöèïè Å. Äåì³íãà îð³ºíòóþòü ï³äïðèºìñòâî íà òðèâàëó
ñòàá³ëüíó ðîáîòó. Âîíè ñïîíóêàþòü ìåíåäæåð³â ñòâîðþâàòè óìî-
âè äëÿ ïîñò³éíîãî ïîêðàùåííÿ ï³äïðèºìñòâà, âèñóâàþ÷è íà ïåð-
øå ì³ñöå ³íòåðåñè ïðàãíåííÿ ëþäèíè.

Çðîçóì³ëî, ùî â ðàìêàõ ºäèíî¿ òåîð³¿ ö³ ïðèíöèïè äåùî òðàíñ-
ôîðìóþòüñÿ, à òàêîæ ìîæóòü çì³íèòèñü ³ ê³ëüê³ñíî, àëå ÿê êëàñè÷-
íà, âèïðîáóâàíà ÷àñîì ÷àñòèíà òåîð³¿ ä³ÿëüíîñò³, âîíè ìàþòü ñóò-
òºâå çíà÷åííÿ.

5.6. Конкурентоспроможність товару та її розрахунок

Êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü òîâàðó – âèð³øàëüíèé ôàêòîð éîãî êî-
ìåðö³éíîãî óñï³õó íà ðîçâèíåíîìó êîíêóðåíòíîìó ðèíêó. Öå áà-
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ãàòîàñïåêòíå ïîíÿòòÿ, ÿêå îçíà÷àº â³äïîâ³äí³ñòü òîâàðó óìîâàì
ðèíêó, êîíêðåòíèì âèìîãàì ñïîæèâà÷³â íå ò³ëüêè çà ñâî¿ìè ÿê³ñ-
íèìè, òåõí³÷íèìè, åêîíîì³÷íèìè, åñòåòè÷íèìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè, àëå é çà êîìåðö³éíèìè òà ³íøèìè óìîâàìè éîãî ðåàë³çàö³¿ (ö³íà,
ñòðîêè äîñòàâêè, êàíàëè çáóòó, ñåðâ³ñ, ðåêëàìà).

Íåîáõ³äíî çðîçóì³òè åêîíîì³÷íèé çì³ñò ðîçðàõóíê³â çà îö³í-
êîþ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ òîâàðó. Êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ïðîäóêö³¿
âèçíà÷àþòü, ó ïîð³âíÿíí³ ç ÿê³ñòþ, ñóêóïí³ñòþ ò³ëüêè êîíêðåòíèõ
âëàñòèâîñòåé, ÿê³ ìàþòü ³íòåðåñ äëÿ ïîêóïöÿ ³ çàáåçïå÷óþòü çàäî-
âîëåííÿ äàíî¿ ïîòðåáè, àáî â³äïîâ³äí³ñòþ ïðèçíà÷åííÿ, à ³íø³ õà-
ðàêòåðèñòèêè íå áåðóòü äî óâàãè.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿ – öå ¿¿ çäàòí³ñòü áóòè âè-
ä³ëåíîþ ïîêóïöÿìè ç ³íøèõ ãðóï àíàëîã³÷íèõ òîâàð³â, çàïðîïîíî-
âàíèõ ô³ðìàìè-êîíêóðåíòàìè, çàâäÿêè á³ëüø âèñîêèì ñïîæèâ÷èì
ÿêîñòÿì ³ òåõí³êî-åêîíîì³÷íèì ïàðàìåòðàì. Â îñíîâ³ âèçíà÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ – ðîçðàõóíîê ö³íè ñïîæèâàí-
íÿ (ïðîäàæíà ö³íà ïëþñ âàðò³ñòü ñïîæèâàííÿ òîâàðó, òîáòî âèòðà-
òè íà åêñïëóàòàö³þ òà êîìåðö³éíå âèêîðèñòàííÿ òîâàðó).

Òóò òàêîæ íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè îñíîâí³ òåõí³êî-åêîíîì³÷í³,
íîðìàòèâí³ òà ïàòåíòíî-ïðàâîâ³ ïîêàçíèêè ïðîäóêö³¿, ÿê³ äîçâî-
ëÿþòü äàòè ê³ëüê³ñíó îö³íêó ¿¿ ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
(ðèñ.5.12).

Â ïðàêòèö³ ³ñíóþòü íàñòóïí³ ãðóïè ïàðàìåòð³â, ÿê³ õàðàêòåðè-
çóþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàð³â:

• òåõí³÷í³ (ïàðàìåòðè çàñòîñóâàííÿ, íîðìàòèâí³, åñòåòè÷í³
òîùî);

• åêîíîì³÷í³ (ö³íà ñïîæèâàííÿ);
• îðãàí³çàö³éí³ (ñèñòåìà çíèæîê, óìîâè îïëàòè ³ äîñòàâêè, êîì-

ïëåêòí³ñòü äîñòàâêè, ñòðîêè ³ óìîâè ãàðàíò³¿).
Êîæíå ïðîåêòóâàííÿ ô³ðìîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïî-

âèííî ïî÷èíàòèñü ³ç ç’ÿñóâàííÿ ïîòðåá ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â ³
îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè: íàñê³ëüêè òîâàðè êîíêóðåíò³â ³ çàïðîåêòîâàí³
íàìè òîâàðè çàäîâîëüíÿòèìóòü ïîêóïö³â ñâî¿ìè ïàðàìåòðàìè.
Ïîêàçíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîïîíîâàíîãî âèðîáó ùîäî
âèðîáó êîíêóðåíò³â âèçíà÷àºòüñÿ òàê:

K=I
mn1

 / I
mn2 

,

äå K – ïîêàçíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïåðøîãî âèðîáó
(íàøîãî) äî äðóãîãî (êîíêóðåíòà), à I

mn1
 ³ I

mn2
 – â³äïîâ³äí³ ãðóïîâ³

òåõí³÷í³ ïîêàçíèêè.
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Äî òåõí³÷íèõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ïðè àíàë³ç³
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàð³â íàëåæàòü:

• êëàñèô³êàö³éí³ ïàðàìåòðè (òðàêòîðè ç äâèãóíîì â³ä 65 äî 75
ê.ñ.);

• íîðìàòèâí³ (â³äïîâ³äàþòü íîðìàì, ñòàíäàðòàì, â³äïðàöþâàí-
íÿ ê³ëüêîñò³ òîíîê³ëîìåòð³â, ìîòîãîäèí);

• ñóá’ºêòèâí³ (ô³ç³îëîã³÷í³, ã³ã³ºí³÷í³, â³äïîâ³äí³ñòü òîâàðó âñ³ì
âëàñòèâîñòÿì (òîâàðó) ëþäèíè);

• êîíñòðóêòèâí³ (àâòîìàøèíè ð³çíî¿ âàíòàæîï³äéîìíîñò³);
• åñòåòè÷í³ (ð³âåíü îãëÿäîâîãî îáðàçó).

Îñíîâí³ âèìîãè ñïîæèâà÷³â äî òåõí³÷íèõ ïîêàçíèê³â çíàõî-
äÿòü âèñâ³òëåííÿ â íàö³îíàëüíèõ òà ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðòàõ.

Ï³ä ñòàíäàðòèçàö³ºþ ðîçóì³þòü ðîçðîáêó ³ âñòàíîâëåííÿ òåõ-
í³÷íèõ ïîêàçíèê³â (íîðì) äëÿ ïðèéíÿòî¿ äî âèïóñêó ïðîäóêö³¿,
ñïîñîá³â ¿¿ ìàðêóâàííÿ, óïàêóâàííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ òà çáåð³ãàí-
íÿ. Äîêóìåíò, ÿêèì âèçíà÷àºòüñÿ (íîðìóºòüñÿ) ïðåäìåò, ÿêèé
ñòàíäàðòèçóºòüñÿ, íàçèâàºòüñÿ ñòàíäàðòîì. Â³í º íå ò³ëüêè òåõí³÷-
íèì, àëå é äåðæàâíèì äîêóìåíòîì. Ñòàíäàðòè ì³ñòÿòü ó ñîá³ ïî-
âíó õàðàêòåðèñòèêó òîâàðó òà âêëþ÷àþòü òåõí³÷í³ óìîâè íà éîãî
âèãîòîâëåííÿ, ïðàâèëà ïðèéîìó, ñîðòóâàííÿ, óïàêîâóâàííÿ, ìàð-
ê³ðóâàííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ òà çáåðåæåííÿ. Ïðè îö³íö³ ÿêîñò³ òî-
âàðó íàñàìïåðåä âèçíà÷àºòüñÿ éîãî â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì.
Â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì – ðåãëàìåíòîâàíèé ñïîæèâ÷èé ïàðà-
ìåòð, ïîðóøåííÿ ÿêîãî çâîäèòü êîíêóðåíòíîçäàòí³ñòü òîâàðó äî
íóëÿ.

Òåõí³÷íà êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü òîâàð³â – ïîêàçíèê äóæå ãíó÷-
êèé òà äèíàì³÷íèé. Â³í çì³íþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî òåìï³â íàóêîâî-
òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ùî â³äáóâàºòüñÿ ÿê â ñåðåäèí³ êðà¿íè, òàê ³
âåäó÷èõ ñâ³òîâèõ âèðîáíèê³â ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïðîäóêö³¿.

Íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì ìîìåíòîì ï³äòðèìêè ñòàá³ëüíîñò³
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ º âðàõóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ ïàðàìåòð³â
(ö³íà ñïîæèâàííÿ):

• âèòðàòè íà òðàíñïîðòóâàííÿ äî ì³ñöÿ åêñïëóàòàö³¿;
• íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, éîãî çàðîá³òíà ïëàòà;
• âèòðàòè íà ñòðàõóâàííÿ, ïîäàòêè ³ óòèë³çàö³þ âèðîá³â;
• åíåðãîºìí³ñòü ³ åêîíîì³÷í³ñòü ó ñïîæèâàíí³ ñèðîâèíè íà îäè-

íèöþ ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ, ÷è ðîáîòè, ùî âèêîíóºòüñÿ;
• âàðò³ñòü ñèðîâèíè é åêñïëóàòàö³éíèõ ìàòåð³àë³â;
• ð³âåíü áåçâ³äõîäíîñò³ âèêîðèñòîâóâàíèõ òåõíîëîã³é;
• íàä³éí³ñòü, ïåð³îäè÷í³ñòü ³ âàðò³ñòü ðåìîíò³â, âàðò³ñòü çàïàñ-

íèõ ÷àñòèí;
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• ÷èñåëüí³ñòü îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó ³ éîãî êâàë³ô³êàö³ÿ.
Øëÿõîì ñóêóïíîãî ï³äðàõóíêó âèòðàò íà îïëàòó åíåðã³¿ ³ ñè-

ðîâèíè, îö³íêè âàðòîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíò³â, ðîçðàõóíêó
âèòðàò íà îïëàòó îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó òà ³íøèõ ñòàòåé âèò-
ðàò âèçíà÷àþòüñÿ ñóêóïí³ âèòðàòè ñïîæèâàííÿ òîâàðó. Äëÿ ãîòî-
âî¿ ïðîäóêö³¿, ³ íàñàìïåðåä äëÿ ìàøèí ³ óñòàòêóâàííÿ, âèòðàòè ñïî-
æèâàííÿ âèçíà÷àþòüñÿ íà âåñü ïåð³îä åêñïëóàòàö³¿, à äëÿ ñèðîâèí-
íèõ òîâàð³â – íà îäèíèöþ ¿õíüî¿ âàãè, îáñÿãó òà âàðòîñò³.

Ïîâíà ö³íà ñïîæèâàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ö³íè, ñïëà÷åíî¿ ñïîæè-
âà÷åì ïðè ïðèäáàíí³ òîâàðó ³ âèòðàò ñïîæèâàííÿ. Ïðè öüîìó âðà-
õîâóþòüñÿ âèïëà÷óâàí³ ïîêóïöåì ìèòà, ïîäàòêè ³ çáîðè, à òàêîæ
âèïëàòè ïî îòðèìàíèõ êðåäèòàõ.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü îáóìîâëþºòüñÿ ÿê³ñíèìè òà åêîíî-
ì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè – îñîáëèâîñòÿìè òîâàð³â òà ïîñëóã, ÿê³ âðà-
õîâóþòüñÿ ñïîæèâà÷àìè çã³äíî ¿õ áåçïîñåðåäíüî¿ çíà÷óùîñò³ äëÿ
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá. Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî âñ³ ô³ðìè ïîñò³éíî íàìà-
ãàþòüñÿ óòðèìàòèñü íà âèñîêèõ ïîçèö³ÿõ ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿, ¿ì
íåîáõ³äíî ðîçðîáëÿòè äîõîäè òà ïåðåòâîðþâàòè â æèòòÿ îñíîâí³
âàæåë³ ñòàá³ë³çàö³¿ âèáðàíèõ ðèíêîâèõ ïîçèö³é. Äî òàêèõ âàæåë³â
òà îçíàê â³äíîñÿòü:

• ôóíêö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ òîâàð³â òà ïîñëóã – óí³âåð-
ñàëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ, âäîñêîíàëåíü âèêîíàííÿ îñíîâíèõ
òà äîïîì³æíèõ ôóíêö³é;

• íàä³éí³ñòü ó ñïîæèâàíí³ òà çàñòîñóâàíí³ – äîâãî ñòðîêîâ³ñòü,
ïðèäàòí³ñòü äî ðåìîíòó, çáåðåæåí³ñòü, áåçâ³äìîâí³ñòü ó âè-
êîðèñòàíí³;

• åðãîíîì³÷í³ îñîáëèâîñò³ – ã³ã³ºí³÷í³, àíòðîïîìåòðè÷í³, ô³ç³î-
ëîã³÷í³, ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ òà ïñèõîëîã³÷í³;

• åñòåòè÷í³ îñîáëèâîñò³ òîâàð³â ³ ïîñëóã – ðàö³îíàëüí³ñòü ôîð-
ìè, ö³ë³ñí³ñòü êîìïîçèö³¿, õóäîæíº îôîðìëåííÿ çîâí³øíüî-
ãî âèãëÿäó, äîñêîíàë³ñòü âèðîáíè÷îãî âèêîíàííÿ,
ñòàá³ëüí³ñòü òîâàðíîãî âèãëÿäó ç ïîñò³éíèì âäîñêîíàëåííÿì.

Êð³ì âèùåïåðåðàõîâàíèõ âàæåë³â òà îçíàê ñòàá³ë³çàö³¿ ðèíêî-
âèõ ïîçèö³é ô³ðìè âàæëèâå ì³ñöå çàéìàþòü:

• íàóêîâ³ ðîçðîáêè («íîó-õàó»), âïðîâàäæåííÿ òîâàð³â ðèíêî-
âî¿ íîâèçíè;

• ðîçøèðåííÿ òà ïîãëèáëåííÿ òîâàðíî¿ íîìåíêëàòóðè òà àñîð-
òèìåíòó ïðîäóêö³¿;

• ðåêëàìóâàííÿ òà ñòèìóëþâàííÿ çáóòó;
• âäîñêîíàëåííÿ ôóíêö³é òîðãîâåëüíèõ ïðàö³âíèê³â òà îðãà-

í³çàö³é.
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Ïðè îçíàéîìëåíí³ ç ìåòîäèêîþ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³, ïåðø çà âñå, íåîáõ³äíî çðîçóì³òè ¿¿ îñíîâíó óìîâó: äëÿ ïî-
êóïöÿ â ïðîöåñ³ ïîð³âíÿííÿ òà âèáîðó âèãðàº òîé òîâàð, ó ÿêîãî
â³äíîøåííÿ êîðèñíîãî åôåêòó äî âèòðàò íà ïðèäáàííÿ òà âèêîðè-
ñòàííÿ – ìàêñèìàëüí³.

Îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó âêëþ÷àº ðÿä åòàï³â
(ðèñ.5.13).

Ðèñ. 5.13. Åòàïè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿

Äëÿ îö³íêè òà àíàë³çó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó ÷àñò³-
øå âñüîãî çàñòîñîâóþòü ìåòîäè, îñíîâàí³ íà ïîð³âíÿíí³ ÿê³ñíèõ
(òåõí³÷íèõ àáî òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ) òà âàðò³ñíèõ ïàðàìåòð³â òî-
âàðó. Ïðè öüîìó êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì ìîæå ââàæàòèñÿ ò³ëüêè
îäíîð³äíà ïðîäóêö³ÿ, ÿêà ìàº òåõí³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ³ òåõí³êî-
åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ðåàë³çîâàíîãî òîâàðó.

Çðàçîê äëÿ ïîð³âíÿííÿ ïîâèíåí íàëåæàòè äî ò³º¿ æ ãðóïè òî-
âàð³â, ùî é âèð³á, ÿêèé àíàë³çóþòü, ìàòè âèçíà÷åí³ óìîâè âèêîðèñ-
òàííÿ é ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ, áóòè õàðàêòåðíèìè äëÿ âèá-
ðàíîãî ðèíêó, ìàòè ìàêñèìàëüíó ê³ëüê³ñòü ïåðåâàã äëÿ ïîêóïö³â.

Ðîçðàõóíîê íîðìàòèâíèõ ïàðàìåòð³â äëÿ îö³íêè êîíêóðåíòîñ-
ïðîìîæíîñò³, çàáåçïå÷óþòüñÿ ç äîïîìîãîþ àëüòåðíàòèâíîãî ìå-
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òîäó. Çàñòîñîâóþòü ïîêàçíèê, ÿêèé ìàº ò³ëüêè äâà çíà÷åííÿ: 0
àáî 1. ßêùî òîâàð â³äïîâ³äàº íîðì³ öåé ïîêàçíèê äîð³âíþº îäè-
íèö³, ÿêùî í³ – íóëþ. Ðîçðàõóíîê ãðóïîâîãî ïîêàçíèêà óñ³º¿ ñó-
êóïíîñò³ íîðìàòèâíèõ ïàðàìåòð³â çä³éñíþºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

,

äå qni – îäèíè÷íèé ïîêàçíèê ³-ãî ïàðàìåòðà;
n – ê³ëüê³ñòü íîðìàòèâíèõ ïàðàìåòð³â, ùî îö³íþþòüñÿ.
Îö³íêó îäèíè÷íèõ òåõí³÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â âèç-

íà÷àþòü çà ôîðìóëîþ:
qi = Ðîö³í / Ðáàç ,
äå Ðîö³í – îö³íþâàíèé ïàðàìåòð âèðîáó;
 Ðáàç – áàçîâèé ïàðàìåòð.
Äàë³ íåîáõ³äíî ðîçðàõóâàòè âàãîì³ñòü (À³) êîæíîãî ïàðàìåòðó

çà äîïîìîãîþ ìåòîäó åêñïåðòíèõ îö³íîê.
Ðîçðàõóíîê ãðóïîâèõ ïîêàçíèê³â â³äáóâàºòüñÿ (äëÿ òåõí³÷íèõ

ïàðàìåòð³â):

,

äëÿ åêîíîì³÷íèõ ïàðàìåòð³â:

Ie = Öîö³í / Öáàç;

äå Ö
îö³í

 – ö³íà ñïîæèâàííÿ îö³íþâàíîãî ïàðàìåòðó,
 Ö

áàç
 – ö³íà ñïîæèâàííÿ áàçîâîãî ïàðàìåòðó.

²íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèçíà÷àþòü
çà ôîðìóëîþ:

K = It / Ie.

ßêùî Ê<1, òî àíàë³çîâàíèé òîâàð ìàº íèçüêó êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü í³æ áàçîâèé òîâàð êîíêóðåíò³â; ÿêùî Ê>1, òî àíàë³çîâà-
íèé òîâàð ìàº âèùó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, í³æ áàçîâèé âèð³á.

Çàê³í÷óâàòè òåìó ðåêîìåíäîâàíî âèâ÷åííÿì ì³æíàðîäíèõ
êðèòåð³¿â îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó, ñåðåä ÿêèõ âå-
ëèêó ðîëü ïî÷àëè â³ä³ãðàâàòè íåö³íîâ³ ôàêòîðè.
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Íå âñ³ ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü çíàéòè êðàù³ ìîæëèâîñò³ äëÿ
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ ³ îòðèìàòè
òèì ñàìèì äîäàòêîâó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó. Ó îäíèõ ãàëóçÿõ äî-
ñÿãòè öüîãî ñêëàäí³øå, í³æ â ³íøèõ. Êîëè ï³äïðèºìñòâî âèçíà÷è-
ëîñü ç òèì, íà ÿê³ ñàìå ñåãìåíòè ðèíêó âîíî ìàº íàì³ð âèéòè, éîìó
íåîáõ³äíî óõâàëèòè ð³øåííÿ â³äíîñíî òîãî, ÿê³ «ïîçèö³¿» éîìó áà-
æàíî áóëî á â öèõ ñåãìåíòàõ çàéíÿòè.

Ïîçèö³ÿ òîâàðó – ì³ñöå, ùî çàéìàº äàíèé òîâàð â ñâ³äîìîñò³
ñïîæèâà÷³â â ïîð³âíÿí³ ç àíàëîã³÷íèìè òîâàðàìè êîíêóðåíò³â.

Ïîçèö³þâàííÿ òîâàð³â – öå ðîçðîáêà êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó ç
ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ òîâàðó êîíêóðåíòîçäàòíîãî ïîëîæåííÿ íà
ðèíêó. Ïîçèö³þâàííÿ ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðèñòèê îñîá-
ëèâîñòåé òîâàðó, ùî âèä³ëÿþòü éîãî â ñåðåäîâèù³ êîíêóðóþ÷èõ
àíàëîã³â.

Контрольні завдання

1. Ñóòí³ñòü òà çàâäàííÿ òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà.
2. Ïîíÿòòÿ òîâàðó òà éîãî ð³âí³.
3. Æèòòºâèé öèêë òîâàðó. Õàðàêòåðèñòèêà åòàï³â æèòòºâîãî

öèêëó òîâàðó.
4. Îñíîâí³ çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó íà êîæíîìó åòàï³ æèòòºâîãî

öèêëó òîâàðó.
5. Ñóòü òà çíà÷åííÿ ³ííîâàö³é ó ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³

ï³äïðèºìñòâà.
6. Åòàïè ðîçðîáêè íîâèõ ïðîäóêò³â.
7. Ïîíÿòòÿ òîðãîâåëüíî¿ ìàðêè òà ¿¿ îñíîâí³ ñêëàäîâ³.
8. Çàêîíîäàâ÷å ðåãóëþâàííÿ ïðàâ íà òîâàðí³ çíàêè.
9. Ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ, îñíîâí³ ïðèíöèïè òà êðèòåð³¿

îö³íêè ð³âíÿ ðîçâèòêó ñåðâ³ñó.
10. Ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ òîâàðó. Îñíîâí³ ïîêàçíèêè êîìïëåêñíî¿

îö³íêè ÿêîñò³ òîâàðó.
11. Çíà÷åííÿ ñåðòèô³êàö³¿ â ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ ÿêîñò³ òîâàðó.
12. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó, êðèòåð³¿ îö³íêè òà ôàê-

òîðè, ùî âïëèâàþòü íà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.
13. Çíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó â ï³äâèùåíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-

íîñò³ òîâàðó.
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