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Тема 3

Формування маркетингової інформаційної
системи на основі проведення
маркетингових досліджень

3.1. Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà
3.2. Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïîòðåá, ïîâåä³íêè ïîêóïö³â,
ïðîäóêò³â, ðèíêó, òîâàð³â òà êîíêóðåíò³â.
3.3. Ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü
3.4. Òåõíîëîã³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü
3.5. Áàçîâ³ êîíöåïö³¿ äîñë³äæåííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ íà
ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã.

3.1. Маркетингова інформаційна система

Äëÿ äîñë³äæåííÿ ìîæëèâîñòåé ðèíêó ³ âèð³øåííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèõ ïðîáëåì ï³äïðèºìñòâó, ô³ðì³ íåîáõ³äíà äîñòîâ³ðíà, ñâîº÷àñ-
íà ³íôîðìàö³ÿ.Ùîá íàëåæíèì ÷èíîì ôóíêö³îíóâàòè â óìîâàõ ðèí-
êó íåîáõ³äíî îäåðæóâàòè àäåêâàòíó ³íôîðìàö³þ äî ³ ï³ñëÿ ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü. ²ñíóº ,áåçë³÷ ïðè÷èí, ó ñèëó ÿêèõ ìàðêåòèíãîâà
³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà çáèðàòèñÿ ïðè ðîçðîáö³, ðåàë³çàö³¿ òà êîîð-
äèíàö³ÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíó. Íåäîñòàòíüî ñïèðàòèñÿ íà ³íòó¿-
ö³þ, ñóäæåííÿ êåð³âíèê³â ³ äîñâ³ä ìèíóëîãî (ðèñ.3.1).

²íôîðìàö³ÿ º íå ìåíø âàæëèâèì ðåñóðñîì ³ îá’ºêòîì óïðàâ-
ë³ííÿ, í³æ ãðîø³, ñèðîâèíà, óñòàòêóâàííÿ.

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ-
³äíî¿ äëÿ â³äïîâ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ââàæàºòüñÿ, ùî «ðå-
öåïò äëÿ ãàðíîãî ð³øåííÿ: 90% ³íôîðìàö³¿ ³ 10% íàòõíåííÿ». ßê
â³äîìî, ³íôîðìàö³ÿ – öå çàñ³á ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé, ÷åðåç íå¿ ìè
îäåðæóºìî çâåäåííÿ ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò ³ ïðîöåñè, ùî â³äáóâà-
þòüñÿ â íüîìó. Ñàìà ïî ñîá³ ³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè â³äòèñíóòà äî
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êàòåãîð³¿ àáñòðàêòíèõ ïîíÿòü, àëå ðÿä òàêèõ îñîáëèâîñòåé, ÿê ìîæ-
ëèâ³ñòü çàïèñó, ñòèðàííÿ, ïåðåäà÷³ íàáëèæàþòü ¿¿ äî ìàòåð³àëü-
íèõ îá’ºêò³â. ²íôîðìàö³ÿ, ìàº ð³çí³ ôîðìè ïðåäñòàâëåííÿ, íàé÷à-
ñò³øå – öå äðóêîâàíèé òåêñò, äîêóìåíòè, òàáëèö³.

Ðèñ.3.1. Ïåðåâàãè ùîäî ³íôîðìóâàííÿ.

²íôîðìàö³ÿ º íå ìåíø âàæëèâèì ðåñóðñîì ³ îá’ºêòîì óïðàâ-
ë³ííÿ, í³æ ãðîø³, ñèðîâèíà, óñòàòêóâàííÿ.

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ-
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³äíî¿ äëÿ â³äïîâ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ââàæàºòüñÿ, ùî «ðå-
öåïò äëÿ ãàðíîãî ð³øåííÿ: 90% ³íôîðìàö³¿ ³ 10% íàòõíåííÿ». ßê
â³äîìî, ³íôîðìàö³ÿ – öå çàñ³á ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé, ÷åðåç íå¿ ìè
îäåðæóºìî çâåäåííÿ ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò ³ ïðîöåñè, ùî â³äáóâà-
þòüñÿ â íüîìó. Ñàìà ïî ñîá³ ³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè â³äòèñíóòà äî
êàòåãîð³¿ àáñòðàêòíèõ ïîíÿòü, àëå ðÿä òàêèõ îñîáëèâîñòåé, ÿê ìîæ-
ëèâ³ñòü çàïèñó, ñòèðàííÿ, ïåðåäà÷³ íàáëèæàþòü ¿¿ äî ìàòåð³àëüíèõ
îá’ºêò³â. ²íôîðìàö³ÿ, ìàº ð³çí³ ôîðìè ïðåäñòàâëåííÿ, íàé÷àñò³øå
– öå äðóêîâàíèé òåêñò, äîêóìåíòè, òàáëèö³.

Çá³ð ³íôîðìàö³¿ â ñèñòåì³ ïîñò³éíîãî ñïîñòåðåæåííÿ ³ çáåðå-
æåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äàíèõ çàéìàº çíà÷íå ì³ñöå ñåðåä óñ³õ ìàð-
êåòèíãîâèõ îïåðàö³é, òîìó ùî ïîâ’ÿçàíèé ç ð³çíèìè çà õàðàêòåðó
äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿. Ïåðø í³æ ïðèñòóïèòè äî ïîòî÷íîãî ñïîñ-
òåðåæåííÿ â ðàìêàõ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíî âñòàíî-
âèòè ìåòó äîñë³äæåííÿ ³ íàì³òèòè êîëî ïèòàíü, âèõîäÿ÷è ç ÿêèõ
áóäå â³äáóâàòèñÿ íàãðîìàäæåííÿ äàíèõ, òîáòî âèçíà÷åííÿ ãëèáè-
íè âèâ÷åííÿ ³ õàðàêòåðó ³íôîðìàö³¿, ùî â³äîáðàæàº ñòàí ³ ðîçâè-
òîê îá’ºêòà ñïîñòåðåæåííÿ.

Îñíîâí³ ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ â
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì íàñòóïí³:

• Àêòóàëüí³ñòü ³íôîðìàö³¿ îçíà÷àº ðåàëüíå â³äîáðàæåííÿ â
êîæíèé ìîìåíò ÷àñó ñòàíó ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. Íå
âèïàäêîâî êðàù³ êîìåðö³éí³ áàçè äàíèõ ìàþòü ùîäåííèé
öèêë â³äíîâëåííÿ çáåðåæåíî¿ ³íôîðìàö³¿.

• Â³ðîã³äí³ñòü äàíèõ ´ðóíòóºòüñÿ íà òî÷íîìó â³äòâîðåíí³ îá-
’ºêòèâíîãî ñòàíó ³ ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà, ðèíêó ³ çîâí³øíü-
îãî ìàêðîñåðåäîâèùà. Ç îãëÿäó íà óìîâè êîíêóðåíòíî¿ áî-
ðîòüáè, ïðè ÿê³é íåð³äêî ñâ³äîìî ñïîòâîðþºòüñÿ ðåàëüíà
ä³éñí³ñòü (öåé ïðèíöèï âèìàãàº ï³äâèùåíî¿ íàä³éíîñò³ äæå-
ðåë äàíèõ ³ â³äñóòíîñò³ ôàëüñèô³êàö³¿). Âàæëèâèìè çàñîáàìè
áîðîòüáè ïðîòè äåç³íôîðìàö³¿ º ìíîæèíí³ñòü äæåðåë ³ àíàë³ç
îòðèìàíèõ äàíèõ çà ôàêòîì íåçàïåðå÷íîñò³.

• Ðåëåâàíòí³ñòü äàíèõ äîçâîëÿº îäåðæóâàòè ³íôîðìàö³þ â
òî÷í³é â³äïîâ³äíîñò³ ³ç ñôîðìîâàíèìè âèìîãàìè é óíèêíóòè
ðîáîòè ç íåïîòð³áíèìè äàíèìè.

• Ïîâíå â³äîáðàæåííÿ íåîáõ³äíå äëÿ îá’ºêòèâíîãî îáë³êó óñ³õ
ôàêòîð³â, ùî ôîðìóþòü àáî âïëèâàþòü íà ñòàí ³ ðîçâèòîê
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà.

• Ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü äàíèõ îð³ºíòóº ¿õ íà êîíêðåòí³ ö³ë³ ³ çàâ-
äàííÿ â ñôåð³ âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ÿê íà âíóòð-
³øíüîìó òàê ³ íà çîâí³øíüîìó ðèíêàõ.
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• Ïîãîäæåí³ñòü òà ³íôîðìàö³éíà ºäí³ñòü âèìàãàº ðîçðîáêè
òàêî¿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â, ïðè ÿê³é âèêëþ÷àëàñÿ á ìîæëèâ³ñòü
ïðîòèð³÷÷ÿ ó âèñíîâêàõ òà íåïîãîäæåí³ñòü ïåðâèííèõ äàíèõ
³ îáðîáëåíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Òîìó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ìàðêåòèíãó áàçóºòü-
ñÿ íà ñóò³ ñàìîãî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, ùî º ³íôîðìàö³éíèì ïðîöå-
ñîì. Ïðàâèëüí³ñòü ³ ö³íí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ìàðêåòèíãó
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðî-
öåñó óïðàâë³ííÿ, ùî ìàº íàñòóïí³ ñòàä³¿, (ðèñ.3.2).

Ðèñ.3.2. Åòàïè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì

1.– Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ³ âñòàíîâëåííÿ ïð³îðèòåò³â;
2.– Îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî äîñë³äæóâàëüíèé îá’ºêò;
3.– Ïåðåðîáêà ³íôîðìàö³¿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;
4.– Âèäà÷à óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;
5.– Êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ³ îö³íêà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³.

Ôîðìóâàííÿ íîâî¿ (ä³ÿëüíîñò³) ³íôîðìàö³¿.

Ïðåäñòàâëåíà ñõåìà ³ëþñòðóº âçàºìîçâ’ÿçîê ñòàä³é ïðîöåñó
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Íà êîæí³é ñòàä³¿ ôîðìóºòü-
ñÿ âèçíà÷åíà ³íôîðìàö³ÿ, ùî º îñíîâíîþ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ íà-
ñòóïíî¿ ñòàä³¿. Ïðè öüîìó ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ îáîâ’ÿçêîâî ïðèïóñ-
êàº íàÿâí³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ùî çàáåçïå÷óº ïåðåäà÷ó ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ðåàêö³þ êåðîâàíîãî îá’ºêòà íà ïîïåðåäí³ óïðàâë³íñüê³
âïëèâè, àáî ïðî çì³íè ñòàíó ñèñòåìè, ùî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ, ó ÷àñ³.

Òàêèì ÷èíîì, ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ – öå ïðîöåñ çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá êîíêðåòíèõ êîðèñòóâà÷³â ³íôîðìàö³¿, çàñíîâàíî¿
íà çàñòîñóâàíí³ ñïåö³àëüíèõ ìåòîä³â ³ çàñîá³â ¿¿ îäåðæàííÿ, îáðîá-
êè, íàãðîìàäæåííÿ ³ âèäà÷ó â çðó÷íîìó äëÿ êîðèñòóâàííÿ âèãëÿä³.
Ðîçãëÿíóò³ îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëÿþòü äóìàòè, ùî ñòâîðåííÿ åôåê-
òèâíèõ ñèñòåì ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ æàäàº â³ä ôàõ³âö³â – ìàð-
êåòîëîã³â òâîð÷îãî ï³äõîäó, à âåëèê³ îáñÿãè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ îáóìîâëþþòü çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ êîìï’þòåðíèõ òåõíî-
ëîã³é.

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà áóòè:
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• òî÷íîþ, òîáòî â³äïîâ³äàòè ðåàëüíîìó çíà÷åííþ, ñòàíó îá’ºê-
òà, ùî äîñë³äæóºòüñÿ;

• ïîâíîþ;
• àêòóàëüíîþ;
• âèñîêîÿê³ñíîþ;
• â³ðîã³äíîþ;
• â³äïîâ³äàòè ìåò³, ùî ïîñòàâëåíà;
• ö³ííîþ.

²ñíóþòü äâà îñíîâíèõ âèäè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ – ïåð-
âèííà ³ âòîðèííà.

Ïåðâèííîþ ³íôîðìàö³ºþ, íàçèâàºòüñÿ òàêà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà
çáèðàºòüñÿ âïåðøå äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ ö³ëåé ï³äïðèºì-
ñòâà ³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ êîíêðåòíèõ ð³øåíü.

Çá³ð ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿. Â³í íåîáõ³äíèé ó òèõ âèïàäêàõ,
êîëè äîñêîíàëèé àíàë³ç âòîðèííèõ äàíèõ íå â çìîç³ çàáåçïå÷èòè
íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ. Äëÿ òîãî, ùîá îö³íèòè çàãàëüíó çíà÷èì³ñòü
ïåðâèííèõ äàíèõ, äîñë³äíèê ïîâèíåí çâàæèòè ¿õ ïåðåâàãè òà íå-
äîë³êè.

Ïåðåâàãè ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿:
• ìåòîäîëîã³ÿ çáîðó äàíèõ êîíòðîëþºòüñÿ ç â³äîìà ï³äïðèºì-

ñòâà;
• óñ³ ðåçóëüòàòè º äîñòóïíèìè äëÿ ï³äïðèºìñòâà, ÿêå ìîæå çà-

áåçïå÷èòè ¿õ ñåêðåòí³ñòü äëÿ êîíêóðåíò³â;
• â³äñóòí³ ñóïåðå÷ëèâ³ äàí³ ç ð³çíèõ äæåðåë;
• íàä³éí³ñòü ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíà (ïðè áàæàíí³);
• ÿêùî âòîðèííà ³íôîðìàö³ÿ íå â³äïîâ³äàº íà âñ³ ïèòàííÿ, òî

çá³ð òà àíàë³ç ïåðâèííèõ äàíèõ º ºäèíèì ñïîñîáîì îòðèìàí-
íÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Íåäîë³êè ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿:
• çá³ð ïåðâèííèõ äàíèõ ìîæå çàéíÿòè áàãàòî ÷àñó;
• äåÿê³ âèäè ³íôîðìàö³¿ íå ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ (íàïðèêëàä,

äàí³ ëèñòóâàííÿ);
• ï³äõ³ä ô³ðìè ìîæå íîñèòè îáìåæåíèé õàðàêòåð;
• ï³äïðèºìñòâî ìîæå áóòè íåñïðîìîæíèì çáèðàòè ïåðâèíí³

äàí³, òàê ÿê öå ïîòðåáóº âèòðàòè çíà÷íèõ êîøò³â.
Ï³ä âòîðèííîþ ³íôîðìàö³ºþ ðîçóì³þòü òàêó, ÿêà ³ñíóº â îïóá-

ë³êîâàíîìó âèãëÿä³ ³ çáèðàëàñü äëÿ ö³ëåé â³äì³ííèõ í³æ ò³, ÿê³ ìàº
íà ìåò³ ï³äïðèºìñòâî. Öåé âèä ³íôîðìàö³¿ â ñâîþ ÷åðãó ïîä³ëÿºòü-
ñÿ íà âíóòð³øíþ òà çîâí³øíþ.

Äæåðåëà âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿ áóâàþòü:



Áîðîäê³íà Í.Î. Ìàðêåòèíã

90

• âíóòð³øí³ – çâ³òè ïðî ïðèáóòêè ³ çáèòêè ï³äïðèºìñòâà, çâ³òè
êîì³âîÿæåð³â, çâ³òè ïðî ïîïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ, äàí³ ïðî çáóò,
çâ³òè ïðî îáñÿã çàêóï³âåëü;

• çîâí³øí³ – âèäàííÿ äåðæàâíèõ óñòàíîâ, ïåð³îäèêà, êíèãè,
êîìåðö³éíà ³íôîðìàö³ÿ, ìîíîãðàô³¿, òà ³íø³.

Ùîá îö³íèòè ¿¿ çàãàëüíó ö³íí³ñòü, äîñë³äíèê ïîâèíåí ñï³â ñòà-
âèòè ¿¿ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè.

Ïåðåâàãè âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿:
• áàãàòî ç ¿¿ âèä³â êîøòóþòü íåäîðîãî;
• ³íôîðìàö³ÿ ÷àñò³øå âñüîãî çáèðàºòüñÿ øâèäêî (ìàòåð³àëè

ô³ðìè, ãàëóçåâ³ òà óðÿäîâ³ âèäàííÿ, ìîíîãðàô³¿, ïåð³îäè÷í³
ïóáë³êàö³¿, ÿê³ º â á³áë³îòåêàõ, ìîæóòü áóòè ç³áðàí³ ³ ïðîàíàë-
³çîâàí³ ïðàêòè÷íî â³äðàçó);

• ÷àñòî ³ñíóº äåê³ëüêà äæåðåë ³íôîðìàö³¿ (öå äîçâîëÿº âèÿâèòè
ð³çí³ ï³äõîäè, ìàòè á³ëüø³ îá’ºìè ³íôîðìàö³¿ òà ñï³ââ³äíîñè-
òè äàí³);

• äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ (íàïðèêëàä, óðÿäîâ³) ìîæóòü äàâàòè òàê³
äàí³, ÿê³ ô³ðìà íå ìàº ìîæëèâîñò³ îòðèìàòè;

• ³íôîðìàö³ÿ, ç³áðàíà ç íåçàëåæíèõ äæåðåë, ÿê ïðàâèëî
íàéá³ëüø äîñòîâ³ðíà;

• äîïîìàãàº â ñèòóàö³ÿõ, êîëè ïîòð³áåí ïîïåðåäí³é àíàë³ç.
Íåäîë³êè âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿:

• ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó îäåðæàëè, ìîæå íå ï³äõîäèòè äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ ö³ëåé äîñë³äæåííÿ, ùî ïðîâîäèòüñÿ, ç ïðè÷èíè ñâîº¿ íå-
ïîâíîòè, äóæå çàãàëüíîãî õàðàêòåðó (öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî
âîíà ïåðøî÷åðãîâî çáèðàëàñÿ äëÿ ³íøèõ ö³ëåé);

• âòîðèíí³ äàí³ ìîæóòü áóòè çàñòàð³ëèìè;
• ìîæóòü ïóáë³êóâàòèñü íå âñ³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü (öå ïî-

â’ÿçàíî ç íåáàæàííÿì äàâàòè ³íôîðìàö³þ êîíêóðåíòàì). Â
çâ’ÿçêó ç öèì òðåáà âðàõóâàòè ìîæëèâ³ ïðèïóùåííÿ, òà
ñï³âñòàâëÿòè ð³çí³ äæåðåëà òà ñïèðàòèñÿ ëèøå íà ò³, â ÿêèõ
êðàùà ðåïóòàö³ÿ ç òî÷êè çîðó ïîâíîòè òà äîñòîâ³ðíîñò³;

• ìîæóòü ³ñíóâàòè ñóïåðå÷íîñò³ â äàíèõ (öå ìîæíà ïîÿñíèòè
ïîòðåáîþ â çáîð³ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿, îñê³ëüêè áàãàòî äîñë³ä-
æóâàíèõ ïðîåêò³â íå ìîæóòü áóòè àíàëîã³÷íèìè, íàä³éí³ñòü
³íôîðìàö³¿ íå çàâæäè î÷åâèäíà).

Ñï³ââ³äíîøåííÿ îáñÿã³â ðîçãëÿíóòèõ âèä³â ³íôîðìàö³¿ ìàº
çíà÷åííÿ ï³ä ÷àñ âèðîáó òåõí³÷íèõ çàñîá³â ìåõàí³çàö³¿ òà àâòîìà-
òèçàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â.

Êëàñèô³êàö³ÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè çä³éñíåíà
çà íàñòóïíèìè êðèòåð³ÿìè:

• çà ïðèçíà÷åííÿì;
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• çà âåëè÷èíîþ ñòóïåíÿ äîñòóïíîñò³ (â³äêðèòà, ñåêðåòíà, ïðè-
âàòíà);

• çà ÷àñîì îòðèìàííÿ (ïåðâèííà, âòîðèííà);
• â çàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ (ìàêðî- òà ì³êðîïëàíîâ³ äàí³);
• çà äæåðåëîì îòðèìàííÿ (âíóòð³øíÿ, çîâí³øíÿ);
• çà çì³ñòîì, ïðåäìåòîì, ðîëëþ â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ (ñòðà-

òåã³÷íà, òàêòè÷íà, îïåðàòèâíà òåõíîëîã³÷íà).
Çà ïåð³îäè÷í³ñòþ àáî ñòàá³ëüí³ñòþ âèíèêíåííÿ ìàðêåòèíãî-

âó ³íôîðìàö³þ ïîä³ëÿþòü íà ïîñò³éíó, çì³ííó òà åï³çîäè÷íó. Ïî-
ñò³éíà ³íôîðìàö³ÿ â³äîáðàæàº ïîñò³éí³, òîáòî òðèâàëèé ÷àñ
íåçì³íí³ âåëè÷èíè ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà. Çì³ííà ³íôîðìà-
ö³ÿ ïîêàçóº ôàêòè÷í³ ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ôóíêö³î-
íóâàííÿ îá’ºêò³â ìàðêåòèíãó. Åï³çîäè÷íà ³íôîðìàö³ÿ ôîðìóºòüñÿ
ïî ì³ð³ íåîáõ³äíîñò³.

Çà ïðèçíà÷åííÿì ìàðêåòèíãîâó ³íôîðìàö³þ ïîä³ëÿþòü íà: äî-
â³äíèêîâó, ðåêîìåíäàö³éíó, íîðìàòèâíó, ñèãíàëüíó òà ðåãóëþþ÷ó.

Äîâ³äíèêà ³íôîðìàö³ÿ ìàº äîïîì³æíèé, îçíàéîìëþâàëüíèé
õàðàêòåð, â³äîáðàæàº â³äíîñíî ñòàá³ëüí³ îçíàêè îá’ºêò³â ìàðêåòèí-
ãó òà íàäàºòüñÿ ó âèãëÿä³ ñèñòåìè äîâ³äíèê³â ïî ô³ðìàõ, òåõí³êî –
åêñïëóàòàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèêàì ïðîäóêö³¿, ö³íàõ, òàðèôàõ òîùî.

Ðåêîìåíäàö³éíà ³íôîðìàö³ÿ ôîðìóºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ñïåö³àëüíèõ
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü àáî íà îñíîâ³ àíàë³çó äàíèõ, ùî íàâîäÿòüñÿ
â äðóêîâàíèõ âèäàííÿõ àáî êîìåðö³éíèõ áàçàõ äàíèõ (ïðîãíîçè ïðî-
äàæó ïðîäóêö³¿, ïð³îðèòåòó âèðîáó ö³ëüîâèõ ðèíê³â, ïîñåðåäíèê³â).

Íîðìàòèâíà ³íôîðìàö³ÿ ôîðìóºòüñÿ â îñíîâíîìó ó âèðîá-
íè÷³é ñôåð³ òà âêëþ÷àº íîðìè òà íîðìàòèâè ð³çíîìàí³òíèõ åëå-
ìåíò³â âèðîáíèöòâà, à òàêîæ íîðìàòèâí³ çàêîíîäàâ÷³ àêòè.

Ñèãíàëüíà ³íôîðìàö³ÿ âèíèêàº ÷àñò³øå âñüîãî â ïðîöåñ³ âè-
ÿâëåííÿ â³äõèëåííÿ ôàêòè÷íî¿ ïîâåä³íêè îá’ºêò³â ìàðêåòèíãîâî-
ãî äîñë³äæåííÿ ñåðåäîâèùà â³ä çà ïëàíîâî¿.

Ïîøóê ³íôîðìàö³¿ öå ïðîöåñ îòðèìàííÿ, àíàë³çó ³ ïåðåäàâàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ äàíèõ ïðî ïîòðåáó ó òîâàð³ (ïîñëóãàõ) ç â³äïîâ-
³äíèìè ñïîæèâ÷èìè õàðàêòåðàìè.

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü
íà ï³äïðèºìñòâ³ íåîáõ³äíî ñòâîðþâàòè ³ ïîñò³éíî ï³äòðèìóâàòè
ìàðêåòèíãîâó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó (Ì²Ñ) (ðèñ.3.3).

Ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà – öå ñóêóïí³ñòü ä³é,
ñïðÿìîâàíèõ íà çáèðàííÿ, îáðîáêó, àíàë³ç, îö³íêó òà ðîçïîâñþä-
æåííÿ àêòóàëüíèõ, òî÷íèõ ³ ñâîº÷àñíèõ äàíèõ ç ìåòîþ ³íôîðìàö-
³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü, à òàêîæ íåîáõ³äíîãî
äëÿ öüîãî ïðîöåñó ëþäñüêèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â.
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Ðèñ. 3.3. Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ìàðêåòèíãîâî¿
³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè

Äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ Ì²Ñ íåîáõ³äíå ôîðìóâàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè, â ÿêó âõîäèëè á òàê³ óêð³ïëåí³ ìàñèâè:

• íîðìàòèâíî – äîâ³äêîâà òà äèðåêòèâíà ³íôîðìàö³ÿ;
• ïîòî÷í³ äàí³ ïðî ñòàí îá’ºêòà, ùî âèâ÷àºòüñÿ;
• äèíàì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ;
• äàí³ ïðî ñòàí çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà á³çíåñó.
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²íôîðìàö³éí³ ìàñèâè ìîæóòü ïîä³ëÿòèñÿ íà îêðåì³ ôàéëè.
Êîæíèé ôàéë ïîâèíåí îõîïëþâàòè ³íôîðìàö³þ, ÿêà â³äíîñèòüñÿ
äî ïîâíî¿ òåìè, íàïðèêëàä, «Êîíêóðåíòè», «Ïîñòà÷àëüíèêè»,
«Ñïîæèâà÷³», «Çáóò» òîùî.

Îáñÿã òà íàñè÷åí³ñòü ³íôîðìàö³¿ â êîæíîìó ôàéë³ çàëåæèòü
â³ä ñòóïåíÿ âèâ÷åíîñò³ îá’ºêòà. Ç ÷àñîì â³í çá³ëüøóºòüñÿ òà îíîâ-
ëþºòüñÿ.

Ì²Ñ ìàº ÷îòèðè äîïîì³æí³ ñèñòåìè. Ñïî÷àòêó Ì²Ñ îö³íþº
ïîòðåáó â ³íôîðìàö³¿, ïîò³ì çäîáóâàº ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ ç ñèñ-
òåìè âíóòð³øíüî¿ çâ³òíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ç äàíèõ ï³äðîçä³ëó, ùî
çàéìàºòüñÿ çáîðîì ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ³ ç ðåçóëüòàò³â ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Ïîò³ê ìàðêåòèíãîâèõ äàíèõ, íàäõîäÿ÷è â³ä ð³çíèõ çîâí³øí³õ
äæåðåë, ó ÇÌ² ïåðåòâîðþºòüñÿ â ïîò³ê ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿,
ùî íàäõîäèòü äî ôàõ³âö³â â ãàëóç³ ìàðêåòèíãó. Íà áàç³ ö³º¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ôàõ³âö³ ðîçðîáëÿþòü ïëàíè ³ ïðîãðàìè, ùî ó âèãëÿä³ ïîòîêó
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ïîâåðòàºòüñÿ â çîâí³øíº ñåðåäîâèùå.

Äëÿ ï³äñèñòåìè âíóòð³øíüî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ òàê³ àíàë³òè÷í³ äàí³: àñîðòèìåíòíèé ïëàí âèðîáíèö-
òâà; ñòàí çáóòîâèõ çàïàñ³â; ïëàí ïîñòà÷àííÿ ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â;
ê³ëüê³ñòü òà îáñÿã óêëàäåíèõ äîãîâîð³â ç ïîñòà÷àëüíèêàìè òà ñïî-
æèâà÷àìè; ôàêòè÷íèé îáñÿã ïîñòà÷àííÿ ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â;
ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿; ö³íè; íîðìè âèòðà÷àííÿ ñèðîâèíè òà ìàòå-
ð³àë³â; îáñÿã íåçàâåðøåíîãî âèðîáíèöòâà; ñòàí âèðîáíè÷èõ çàïàñ³â;
âèðîáíè÷à ïîòóæí³ñòü; êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ; àñîðòèìåíòíèé ïëàí-
ãðàô³ê â³äâàíòàæåííÿ ïðîäóêö³¿; ôàêòè÷íèé îáñÿã â³äâàíòàæåííÿ
ïðîäóêö³¿; òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ òà ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³
ô³ðìè òà ¿õ ñòðóêòóðà (òîâàðîîá³ã, âèðó÷êà, ïðèáóòîê).

Âèêîðèñòîâóþ÷è öþ ³íôîðìàö³þ, ôàõ³âåöü ç ìàðêåòèíãó ìîæå
íå ò³ëüêè âèÿâèòè ïðîáëåìè â ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, àëå é âèçíà÷èòè
øëÿõè ¿õ âèð³øåíü, à òàêîæ ç³ñòàâèòè ïëàíîâó ³ ôàêòè÷íó åôåê-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè. Îñíîâíèì ó ï³äñèñòåì³ áóõãàëòåðñüêî¿
çâ³òíîñò³ º öèêë «çàìîâëåííÿ – â³äâàíòàæåííÿ – îïëàòà», ùî ñêëà-
äàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ åòàï³â. Êë³ºíòè íàïðàâëÿþòü çàìîâëåííÿ
ô³ðì³. Â³ää³ë ïî îáðîáö³ çàìîâëåíü ï³äãîòîâëþ ê³ëüêà êîï³é ðà-
õóíê³â ³ ðîçñèëàº ¿õ ³íøèì â³ää³ëàì ³ ô³ë³ÿì ô³ðìè. Çàìîâëåííÿ íà
òîâàð, ÿêèé â³äñóòí³é íà ñêëàä³, ðåºñòðóþòüñÿ ÿê çàáîðãîâàí³ñòü
ô³ðìè. Ïîò³ì â³äâàíòàæåí³ òîâàðè é ñóïðîâ³äí³ äîêóìåíòè ðîçñè-
ëàþòüñÿ ð³çíèì â³ää³ëàì ³ ô³ë³ÿì ô³ðìè. Ô³ðìà çàö³êàâëåíà ó øâèä-
êîìó é ÷³òêîìó âèêîíàíí³ çàìîâëåíü, ùî ñïðèÿº ñâîº÷àñí³é îï-
ëàò³ òîâàð³â îäåðæóâà÷àìè.
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Ï³äñèñòåìà çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ – öå êîìïëåêñ äæåðåë ³
ïðîöåäóð, ÿê³ çàñòîñîâóþòü äëÿ îòðèìàííÿ ùîäåííî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî ïîä³¿, ùî â³äáóâàþòüñÿ íà ðèíêó.

Äî ï³äñèñòåìè çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿ â³äíîñÿòüñÿ òàê³ äàí³:
êîíêóðåíòè (ô³íàíñîâèé ñòàí, îáñÿã âèðîáíèöòâà, ÷àñòêà íà ðèí-
êó, ïîñòà÷àëüíèêè, ñïîæèâà÷³, ïåðåâàãè òà íåäîë³êè, ïîë³òèêà çáó-
òó); ïîêóïö³ (ô³íàíñîâèé ñòàí, îáñÿã çàìîâëåíü, íàä³éí³ñòü òîùî);
ÍÒÏ (ñòàí íàóêîâî – òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó â ãàëóç³, ïðîãðåñèâíà
òåõí³êà òà òåõíîëîã³ÿ, íîâ³ ìàòåð³àëè, «íîó-õàó» òîùî); çì³íè â ïî-
äàòêîâ³é, ìèòí³é, ë³öåíç³éíèõ òà áàíê³âñüê³é ñèñòåìàõ; äåìîãðàô-
³÷íà ñèòóàö³ÿ; ³ñíóþ÷³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ðåêëàìè, à òà-
êîæ ìîæëèâ³ñòü òà äîö³ëüí³ñòü ¿õ âèêîðèñòàííÿ; ïîñòàíîâè Óðÿäó,
óêàçè Ïðåçèäåíòà, ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, ùî
âïëèâàþòü íà ãîñïîäàðñüêó òà êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ôàõ³âåöü ç ìàðêåòèíãó, ñàì àíàë³çóº ìàð-
êåòèíãîâ³ äàí³, îçíàéîìëþþ÷èñü ïðè öüîìó ç ïåð³îäè÷íîþ ë³òåðà-
òóðîþ ³ êîíñóëüòóþ÷èñü ç ôàõ³âöÿìè. ßêùî öÿ ä³ÿëüí³ñòü ìàº âè-
ïàäêîâèé õàðàêòåð, òî ³íôîðìàö³ÿ íàé÷àñò³øå áóäå íàäõîäèòè àáî â
íåäîñòàòíüîìó îáñÿç³, àáî çàíàäòî ï³çíî äëÿ òîãî, ùîá íà íå¿ â³äðå-
àãóâàòè. Êåð³âíèöòâî ô³ðìè ìîæå ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü îäåð-
æàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äàíèõ, ïî-ïåðøå, ñòèìóëþþ÷è àêòèâí³ñòü
çáóòîâèõ àãåíò³â çà äîïîìîãîþ àíàë³çó ðèíêó, ïî-äðóãå, âèêîðèñòî-
âóþ÷è äîäàòêîâ³ äæåðåëà àíàë³çó, ïî-òðåòº, îäåðæóþ÷è ³íôîðìàö³þ
â îðãàí³çàö³¿, ùî ïðîâîäèòü ñïåö³àëüí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ.

Ö³íí³ñòü ç³áðàíèõ çâåäåíü çàëåæèòü â³ä ¿õ òî÷íîñò³, ìîæëèâîñò³
íàñòóïíîãî âèêîðèñòàííÿ ³ øâèäêîñò³ ïåðåäà÷³ ¿õ âèùîìó êåð³â-
íèöòâó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Ìîæíà âèä³ëèòè ê³ëüêà åòàï³â ä³ÿëüíîñò³ ç îáðîáêè ³ ðîçïîä³-
ëó ç³áðàíèõ äàíèõ. Ïåðøèì åòàïîì ó ö³é ä³ÿëüíîñò³ º îö³íêà äà-
íèõ. Íà öüîìó åòàï³ ç’ÿñîâóºòüñÿ ¿õ â³ðîã³äí³ñòü, òî÷í³ñòü. Íà äðó-
ãîìó åòàï³ âèðîáëÿºòüñÿ äîá³ð íàéá³ëüø âàãîìèõ äàíèõ. Ïîøèðåí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ º òðåò³ì âàæëèâèì åòàïîì ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáè çáîðó
³íôîðìàö³¿. Öÿ ä³ÿëüí³ñòü ïðèïóñêàº äîâåäåííÿ íåîáõ³äíîñò³
³íôîðìàö³¿ äî ôàõ³âö³â ó íàéêîðîòøèé òåðì³í. Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³
â³äáóâàºòüñÿ íàãðîìàäæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿. Êîæíà
ô³ðìà ðîçðîáëÿº ñèñòåìó êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, äëÿ òîãî ùîá ïî-
ëåãøèòè äîñòóï äî íå¿.

Ï³äñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü – öå çáèðàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ñïåöèô³÷íî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñèòóàö³¿ ô³ðìè.

Êð³ì ìàðêåòèíãîâèõ äàíèõ ³ âíóòð³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, êåð³â-
íèöòâó ô³ðìè ìîæóòü çíàäîáèòèñÿ îãëÿä êîí’þíêòóðè ðèíêó, äî-
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ñë³äæåííÿ êóï³âåëüíèõ ïåðåâàã, ïðîãíîç îáñÿã³â, ïðîäàæó ïî ðå-
ã³îíàõ, äîñë³äæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìè, òîáòî äàí³, ÿê³ íàäàº
ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Òàê³ äîñë³äæåííÿ ïðîâîäÿòü
âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ ôàõ³âö³, ÿê³ äîñêîíàëî âîëîä³þòü ìåòîäàìè
ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó.

Ï³äñèñòåìà îáðîáêè òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ àáî àíàë³òè÷íà ñè-
ñòåìà – îõîïëþº ïðîãðåñèâí³ çàñîáè äëÿ àíàë³çó äàíèõ ³ ïðîáëåì-
íèõ ñèòóàö³é. Âîíà ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñòàòèñòè÷íîãî áàíêó ³ áàíêó ìî-
äåëåé.

Ñòàòèñòè÷íèé áàíê – ñóêóïí³ñòü ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â îáðîá-
êè ³íôîðìàö³¿, ÿê³ äàþòü çìîãó â³äîêðåìèòè íàéâàæëèâ³øó ³íôîð-
ìàö³þ.

Áàíê ìîäåëåé – öå íàá³ð ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé, ÿê³ äîïîìà-
ãàþòü ìàðêåòîëîãàì ïðèéíÿòè íàéîïòèìàëüí³ø³ ìàðêåòèíãîâ³
ð³øåííÿ.

Íà îñòàííüîìó åòàï³ Ì²Ñ íàäàº ³íôîðìàö³þ ìàðêåòîëîãàì ó
ïîòð³áí³é ôîðì³ ³ â ïîòð³áíèé ÷àñ.

²íòåãðàö³ÿ òà ñó÷àñíà îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ äîçâîëÿº ô³ðìàì
âèðîáèòè ñòðàòåã³þ òà òàêòèêó ñâîãî ðîçâèòêó, ïðèéíÿòè íåîáõ³äí³
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ º îñíîâîþ äëÿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ – öå íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ñèñòåìàòè÷íèé çá³ð, îáðîáêó, â³äîáðàæåííÿ òà àíàë³ç
ôàêòîãðàô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ìàðêåòèí-
ãîì òîâàð³â òà ïîñëóã.

Ìåòà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü – âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé
ô³ðìè çàéíÿòè êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿ íà êîíêðåòíîìó ðèíêó øëÿ-
õîì ïðèñòîñóâàííÿ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ äî ïîïèòó ³ âèìîã ïîêóïö³â.
Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ âèñòóïàþòü ÿê ïî÷àòîê ³ ëîã³÷íå çàâåð-
øåííÿ áóäü-ÿêîãî öèêëó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ç ìåòîþ çìåí-
øåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³, ùî ñóïðîâîäæóº ïðèéíÿòòÿ ìàðêåòèíãî-
âèõ ð³øåíü.

Îáîâ’ÿçêîâèìè åëåìåíòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü º:
• íàóêîâèé ï³äõ³ä, ùî áàçóºòüñÿ íà îá’ºêòèâíîñò³ òà òî÷íîñò³;
• ñèñòåìàòè÷íèé òà êîìïëåêñíèé õàðàêòåð;
• ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ

ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì.

Îá’ºêòèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ â òîìó âèïàäêó, êîëè
âîíà ï³äòâåðäæóºòüñÿ ð³çíèìè äæåðåëàìè. Òî÷í³ñòü ïîâ’ÿçàíà ³ç
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âèêîðèñòàííÿì ³íñòðóììåíò³â äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ðîçðîáëÿþòüñÿ
äóæå ðåòåëüíî, îñîáëèâî ïðè ðîçðîáö³ àíêåòè, ¿õ ñòðóêòóðè, ïðè
ï³äáîð³ ³ íàâ÷àíí³ îïèòóâàíèõ, ïðè ðîçðîáö³ â³äïîâ³äåé.

Êîìïëåêñí³ñòü îçíà÷àº, ùî çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãó çàáåç-
ïå÷óº åôåêò ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî â³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê
ñèñòåìà. Âèêîíàííÿ îêðåìèõ ìàðêåòèíãîâèõ ä³é, ÿê ïðàâèëî, íå
äàº òðèâàëèõ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â.

Íåîáõ³äí³ñòü â ïðîâåäåíí³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü âèíè-
êàº òîä³, êîëè:

• çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü âàð³àíò³â âèáîðó ì³æ âåëè÷åçíîþ
ê³ëüê³ñòþ ôóíêö³îíóþ÷èõ íà ðèíêó ïðîäàâö³â ³ ïîêóïö³â;

• çíèêàº íà ð³âí³ ðåã³îíó àáî ñóñï³ëüñòâà áåçïîñåðåäí³é êîí-
òàêò ì³æ âèðîáíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì òîâàðó;

• íåîáõ³äíî ñêëàñòè ïðîãíîç ùîäî çì³íè ñèòóàö³¿ íà ðèíêó ç
ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ îáãðóíòîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ð³øåíü.

Ïðàêòèêà îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü áåðå ïî÷àòîê
â ÑØÀ â ïåðøîìó äåñÿòèë³òò³ ÕÕ ñòîë³òòÿ. Øèðîêèé ðîçâèòîê
âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïî÷èíàºòüñÿ ï³ñëÿ çàê³-
í÷åííÿ äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè. Äî îñíîâíèõ ïðè÷èí ðîçâèòêó ìîæ-
íà â³äíåñòè:

• ïîÿâó «ðèíêó ïîêóïö³â», òîáòî ïðîïîçèö³ÿ íà á³ëüø³ñòü òî-
âàð³â ñòàëà ïåðåâèùóâàòè ïîïèò;

• âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿;
• íåîáõ³äí³ñòü çíèæåííÿ ðèçèêó íåçàïèòàíî¿ ïðîäóêö³¿. Öå

ìîæíà çðîáèòè çà äîïîìîãîþ ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó, òîáòî
âèâ÷åííÿ õàðàêòåðèñòèê ñïîæèâà÷³â.

Ìåòîäèêà ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, îñíîâí³
âèìîãè äî íèõ çàêð³ïëåí³ â ñïåö³àëüíîìó Ì³æíàðîäíîìó êîäåêñ³
ÌÒÏ ³ ÅÑÎÌÀÐ, ïåðøèé âàð³àíò ÿêîãî áóâ âèäàíèé ó 1948 ðîö³, à
ïåðåãëÿíóòèé ó 1972ð.

Íèí³ Óêðà¿í³ ñòâîðåíà ³íôðàñòðóêòóðà ñëóæá ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü. Íàéá³ëüø â³äîì³ ç íèõ «ÑÎÖÈÑ – ÃÝËËÀÏ», Êè¿âñü-
êèé ì³æíàðîäíèé ³íñòèòóò ñîö³îëîã³¿, USM (Óêðà¿íñüê³ îïèòóâàí-
íÿ ³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó), ÓÌÃ (Óêðà¿íñüêà ìàðêåòèíãîâà ãðóïà).
²íòåíñèâíî éäå ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ ñëóæá ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³ä-
æåíü ó ðåã³îíàõ: «ÑÎÖÈÎ-ÌÀÐÊÅÒ» Äí³ïðîïåòðîâñüê, Õàðê³â.
À ó ëþòîìó 2002 ðîêó íà òðåò³é ì³æíàðîäí³é íàóêîâî-ïðàêòè÷í³é
êîíôåðåíö³¿ Óêðà¿íñüêî¿ àñîö³àö³¿ ìàðêåòèíãó (ÓÀÌ) çàòâåðäæå-
íî Ñòàíäàðòè ÿêîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ÓÀÌ, à òàêîæ íîâó
ðåäàêö³þ Åòè÷íîãî êîäåêñó ÓÀÌ. Âèïóñêàþòüñÿ ñïåö³àëüí³ âèäàí-
íÿ, ùî ïåð³îäè÷íî âèñâ³òëþþòü ¿õ ðåçóëüòàòè.
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Äëÿ ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà ñó÷àñíîìó åòàï³
õàðàêòåðí³ òàê³ òåíäåíö³¿:

• çðîñòàííÿ çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ íîâîââåäåíü;
• âñå á³ëüøà êîìåðö³àë³çàö³ÿ áàç äàíèõ;
• çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìåòîä³â îïèòóâàííÿ.

Ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ – öå îäèí ç ð³çíîâèä³â åìï³ðè÷-
íîãî äîñë³äæåííÿ. Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ – öå íàóêîâå äîñë³ä-
æåííÿ, ñïðÿìîâàíå íà îäåðæàííÿ ôàêòîðîô³êñóþ÷îãî çíàííÿ,
òîáòî âñòàíîâëåííÿ òà óçàãàëüíåííÿ ñîö³àëüíèõ ôàêòîð³â çà äîïî-
ìîãîþ ïðÿìî¿ ÷è îïîñåðåäêîâàíî¿ ðåºñòðàö³¿ ïîä³é, õàðàêòåðíèõ
äëÿ äîñë³äæóâàëüíèõ ñîö³àëüíèõ ÿâèù, îá’ºêò³â, ïðîöåñ³â.

Â åìï³ðè÷íîìó äîñë³äæåíí³ ïðåäìåòîì àíàë³çó ìîæóòü âèñòó-
ïàòè:

• ïîâåä³íêà ³íäèâ³ä³â, ñîö³àëüíèõ ãðóï, êîëåêòèâ³â òîùî;
• âåðáàëüí³ ä³¿ ëþäåé – ñóäæåííÿ, äóìêè, ïîãëÿäè;
• ïðîäóêòè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òåõíîëîã³ÿ (ìåòîäèêà) äîñë³äæåííÿ – öå ñèñòåìà îïåðàö³é,
ïðîöåäóð, ïðèéîì³â âñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíèõ ôàêò³â, ¿õ ñèñòåìà-
òèçàö³¿ òà àíàë³çó.

Äî òåõíîëîã³¿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ â³äíîñÿòü:
• ìåòîäè (ñïîñîáè) çáîðó ïåðâèííèõ äàíèõ;
• ïðàâèëà çä³éñíåííÿ âèá³ðêîâèõ äîñë³äæåíü;
• ìåòîäè ê³ëüê³ñíîãî (ìàòåìàòè÷íîãî, ñèñòåìàòè÷íîãî) àíàë³-

çó;
• ìåòîäè óçàãàëüíåííÿ îäåðæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Öå îáóìîâëþº ïîä³ë ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà äâà íà-
ïðÿìêè: êàá³íåòí³ òà ïîëüîâ³.

Ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ â³äîáðàæåíà íà ðèñ
3.4., äå îêðåìî âèä³ëÿþòüñÿ äîñë³äæåííÿ ðèíêó ³ äîñë³äæåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ò³ëüêè ïðè òàêîìó êîìïëåêñíîìó ï³äõîä³
ìîæíà ñôîðìóâàòè íàá³ð ïîêàçíèê³â òà îçíàê, ÿê³ íåîáõ³äíî äëÿ
âèÿâëåííÿ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ô³ðìè òà ðîçðîáêè ìàðêåòèí-
ãîâèõ ñòðàòåã³é.

Çà ãëèáèíîþ ïðîíèêíåííÿ â ñóòí³ñòü äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà
âèä³ëÿþòü òàê³ òèïè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü:

- ðîçâ³äóâàëüí³;
- îïèñîâ³;
- åêñïåðèìåíòàëüí³;
- ³ííîâàö³éí³.
Çì³ñò òà âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â áàãàòî â ÷îìó çàëå-

æàòü â³ä ãîëîâíî¿ ìåòè äîñë³äæåííÿ. Â íàéá³ëüø çàãàëüíîìó âè-
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ãëÿä³, ÿê ïðàâèëî, ðîçð³çíÿþòü òåîðåòè÷íî-ïðèêëàäí³ äîñë³äæåí-
íÿ ³ ïðèêëàäí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ.

Ðèñ.3.4. Ñòðóêòóðà ìîäåë³ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ

Òåîðåòè÷íî-ïðèêëàäí³ äîñë³äæåííÿ ñïðÿìîâàí³ íà âèð³øåí-
íÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåì íà îñíîâ³ ðîçðîáêè íîâèõ ìåòîäîëîã³-
÷íèõ ï³äõîä³â äî ¿õ âèâ÷åííÿ ³ ïîÿñíåííÿ àáî çà ðàõóíîê á³ëüø ðå-
òåëüíîãî ³ âñåá³÷íîãî âèâ÷åííÿ, í³æ ðàí³øå. Ïðèêëàäí³ ìàðêåòèí-
ãîâ³ äîñë³äæåííÿ çà ñâîþ ìåòó ìàþòü âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ
ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåì äëÿ òîãî, ùîá çàïðîïîíóâàòè àëüòåðíà-
òèâí³ ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ äîö³ëüíî êëàñèô³êóâàòè çà òàêè-
ìè íàïðÿìêàìè:

• çà ñôåðîþ çàñòîñóâàííÿ: äîñë³äæåííÿ ðèíêó çáóòó, äîñë³äæåí-
íÿ ðèíêó ðîáî÷î¿ ñèëè, ðèíêó ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðå-
ñóðñ³â, ðèíêó ô³íàíñ³â, åêñïîðòíèõ ðèíê³â;

• çà íàïðÿìêàìè äîñë³äæåííÿ: äîñë³äæåííÿ ðèíêó ñïîæèâ÷èõ
òîâàð³â, ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â, äîñë³äæåííÿ ðèíêó ³íâåñòèö-
³éíèõ òîâàð³â, äîñë³äæåííÿ ðèíêó ïîñëóã;

• çà åëåìåíòàìè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó: äîñë³äæåííÿ òîâàðó,
äîñë³äæåííÿ ïðîñóâàííÿ, äîñë³äæåííÿ ö³í, äîñë³äæåííÿ ïåð-
ñîíàëó, äîñë³äæåííÿ çáóòó òîâàð³â;
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• â çàëåæíîñò³ â³ä âïëèâó ñóá’ºêò³â ðèíêó: åêîñêîï³÷íå, òîáòî
íåçàëåæíå â³ä âïëèâó ðèíêîâèõ ñóá’ºêò³â, äåìîñêîï³÷íå, òîá-
òî ïîâ’ÿçàíå ç ðèíêîâèìè ñóá’ºêòàìè. Â ñâîþ ÷åðãó, åêîñêî-
ï³÷íå ³ äåìîñêîï³÷íå äîñë³äæåííÿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà òàê³ òèïè:
îá’ºêòèâíå äîñë³äæåííÿ, ïðè ÿêîìó âèçíà÷àþòüñÿ êîíêðåòí³
õàðàêòåðèñòèêè ðèíêîâèõ ñóá’ºêò³â (ñòàòü, â³ê, ð³âåíü äîõîä³â,
â³ðîñïîâ³äàííÿ, íàö³îíàëüí³ñòü, ãåîãðàô³÷íå ðîçì³ùåííÿ);
ñóá’ºêòèâíå äîñë³äæåííÿ, ïðè ÿêîìó âèâ÷àþòüñÿ ÿê³ñí³ õàðàê-
òåðèñòèêè (ìîòèâ ïîêóïêè, ïîòðåáè, ñïîæèâ÷³ ïåðåâàãè);
ïåðâèííå ³ âòîðèííå äîñë³äæåííÿ, ÿê³ ðîçð³çíÿþòüñÿ â çàëåæ-
íîñò³ â³ä îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòîâóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿;

• ïî îðãàí³çàö³¿ äîñë³äæåííÿ: ³ç çàëó÷åííÿì ñòîðîííüî¿ îðãàí-
³çàö³¿ àáî ñïåö³àë³ñò³â; ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³ä-
æåííÿ ñâî¿ìè ñèëàìè, òîáòî â³ää³ëîì ìàðêåòèíãó ÷è â³ää³ëîì
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, â çàëåæíîñò³ â³ä îñîáëèâîñòåé
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ô³ðìîþ.

Íàéá³ëüø âàãîì³ âèäè äîñë³äæåíü ìîæíà âèä³ëèòè â ãðóïè ³
ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ ñõåìè (ðèñ.3.5).

Ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ âèìàãàº ðåòåëüíîãî âèðîáó îá’ºê-
òà äîñë³äæåííÿ. Â³í â ê³íöåâîìó ðàõóíêó ³ âèçíà÷àº ö³ë³ òà çàäà÷³
ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, äåòàëüíó òåõíîëîã³þ ïîøóê³â.

Îñíîâíèìè îá’ºêòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà ìàê-
ðîð³âí³ âèñòóïàþòü ãðóïè ôàêòîð³â ìàêðîñåðåäîâèùà (åêîíîì³÷í³,
ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³, ïðèðîäíî-ãåîãðàô³÷í³, òåõíîëîã³÷í³, ïîë³òè-
êî-ïðàâîâ³) òà ðèíîê, ñïîæèâà÷³, êîíêóðåíòè, ïîñåðåäíèêè, ïî-
ñòà÷àëüíèêè íà ì³êðîð³âí³.

Ïðè âèâ÷åíí³ òåìè ïåðø çà âñå íåîáõ³äíî ñïèíèòèñü íà âèâ-
÷åíí³ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ òà ëîã³÷íî¿ ïîñë³äîâ-
íîñò³ îñíîâíèõ åòàï³â.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ – öå ëàíöþã, ÿêèé ïîºäíóº ñïî-
æèâà÷³â, ïðîäàâö³â, ñóñï³ëüñòâî ³ ìàðêåòîëîãà ÷åðåç ³íôîðìàö³þ,
ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè ÷è ìîæëèâîñòåé,
ðîçðîáêè íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³, âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïåðå-
òâîðåíü ³ ïîëåãøåííÿ çàãàëüíîãî ðîçóì³ííÿ ìàðêåòèíãó.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ äàþòü çìîãó âèçíà÷èòè îáñÿã ³íôîð-
ìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ âèð³øåííÿ âèÿâëåíèõ ïðîáëåì; â³ä³áðàòè ìåòî-
äè çáîðó ³íôîðìàö³¿, îðãàí³çóâàòè òà çä³éñíèòè ïðîöåñ çáîðó äàíèõ ³
ïðîàíàë³çóâàòè ðåçóëüòàòè; âèçíà÷èòè íàïðÿìêè âèêîðèñòàííÿ ðå-
çóëüòàò³â. Öå ³ º îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïîâèíåí áóòè ðåòåëüíî
ñïëàíîâàíèé, à òàêîæ ïîâèíåí çä³éñíþâàòèñü â³äïîâ³äíî äî âèç-
íà÷åíèõ åòàï³â (ðèñ.3.6).
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Ðèñ.3.6. Ïðîöåñ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ

Áëîê 1. Âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè – öå ôîðìóâàííÿ îá’ºêòà, ïðåä-
ìåòó òà ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Áåç öüîãî ìîæíà
ç³áðàòè íåïîòð³áíó ³ äîðîãó ³íôîðìàö³þ ³ ñêîð³øå âñüîãî çàïëóòà-
òè, í³æ ïðîÿñíèòè ïðîáëåìó. Äîñòàòíüî ÿê³ñíå âèêîíàííÿ ö³º¿ îïå-
ðàö³¿ îð³ºíòóº íà çá³ð ³ àíàë³ç êîíêðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿, ïîòð³áíî¿ äëÿ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

Ï³ä îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ ðîçóì³þòü îáìåæåíó ìàòåð³àëüíî â
÷àñ³ òà ïðîñòîð³ ðåàëüí³ñòü: ãåíåðàëüíó ñóêóïí³ñòü, âèçíà÷åíó ïåâ-
íîþ ãðóïîþ ñïîæèâà÷³â; ãåîãðàô³÷íèé ðèíîê, ô³ðìè-êîíêóðåíòè,
âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà òîùî. Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ
– öå òå, íà îñíîâ³ ÷îãî ïëàíóºòüñÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåí-
íÿ. Â ÿêîñò³ ïðåäìåòó äîñë³äæåííÿ ìîæóòü âèñòóïàòè êîíêðåòí³ òî-
âàðè, ïîñëóãè ³ì³äæ òà ïîòåíö³à ï³äïðèºìñòâà. Ìåòîä äîñë³äæåííÿ
– ñïîñ³á ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Îñê³ëüêè
âàðò³ñòü äîñë³äæåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ îáðàíèì ìåòîäîì àíàë³çó, òî
ñïîñ³á éîãî ïðîâåäåííÿ ïîâèíåí áóòè îáðàíèé íà ñòàä³¿ ôîðìóâàí-
íÿ ïðîáëåìè. Ìåòà äîñë³äæåííÿ ïîâèííà áóòè ÷³òêîþ, êîíêðåòíîþ
³ ñòèñëîþ. Àëå íåîáõ³äíî òàêîæ ïàì’ÿòàòè, ùî ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ îñ-
íîâíî¿ ìåòè äîñë³äæåííÿ, íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè êîíêðåòí³ çàâäàí-
íÿ äîñë³äæåííÿ, òîáòî êîëî ïîøóêîâèõ ïèòàíü, ÿê³ âèçíà÷àþòü îá-
ñÿã ³íôîðìàö³¿, ÿêó íåîáõ³äíî îòðèìàòè â õîä³ äîñë³äæåííÿ.

Áëîê 2. Âèçíà÷åííÿ ìåòîä³â çáîðó äàíèõ. Âèä³ëÿþòü êàá³íåòí³
òà ïîëüîâ³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó ³ â³äïîâ³äíî â ðåçóëüòàò³ îòðèìóþòü
âòîðèííó àáî ïåðâèííó ³íôîðìàö³þ. Ïðè ïîëüîâèõ äîñë³äæåííÿõ
öå: îïèòóâàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ, åêñïåðèìåíò, ³ì³òàö³ÿ, åêñïåðò-
íà îö³íêà. Ïðè êàá³íåòíèõ äîñë³äæåííÿõ çàñòîñîâóþòü ð³çí³ ìåòî-
äè åêîíîì³êî-ñòàòèñòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ.

Ï³ñëÿ âñòàíîâëåííÿ ïðè÷èí â³äõèëåííÿ ç ìåòîþ ¿õ âèïðàâëåí-
íÿ âèêîíóþòüñÿ â³äïîâ³äí³ çàõîäè, ÿê³ â³äîáðàæàþòüñÿ â ðåãóëþ-
þ÷³é ³íôîðìàö³¿.

Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ îðãàí³çàö³¿ äîñë³äæåííÿ º ïîïåðåäíº âèâ-
÷åííÿ ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ òà îö³íêà ¿¿ îäíîð³äíîñò³. ×àñò³øå
çà âñå âèêîðèñòîâóþòü ìåõàí³÷íèé ñïîñ³á â³äáîðó åëåìåíò³â, ïðè
ÿêîìó ÷èñåëüí³ñòü âèá³ðêè n âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:
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n=t2•δ2•N/t2•δ•+Δ2•N

äå, t – êîåô³ö³ºíò äîâ³ðè, ÿêèé çàëåæèòü â³ä éìîâ³ðíîñò³ òîãî,
ùî ãðàíè÷íà ïîìèëêà íå ïåðåâèùèòü t-êðàòíó ñåðåäíþ ïîìèëêó;

δ2 – äèñïåðñ³ÿ;
δ – ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå â³äõèëåííÿ;
Δ – ãðàíè÷íà çàäàíà ïîìèëêà âèá³ðêè;
N – ÷èñëî îäèíèöü ó ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³, ùî âèâ÷àºòüñÿ.
Ïðè éìîâ³ðíîñò³ 0,990 êîåô³ö³ºíò äîâ³ðè äîð³âíþº 3,0, à ïðè

éìîâ³ðíîñò³ 0,990-3,28. ÷àñò³øå çà âñå ñïèðàþòüñÿ íà éìîâ³ðí³ñòü
0,954, ïðè ÿê³é t=2. Äèñïåðñ³þ çâè÷àéíî âèçíà÷àþòü íà îñíîâ³ åê-
ñïåðèìåíòó àáî çà àíàëîãàìè.

Áëîê.3. Àíàë³ç âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿. Öå äàí³, ç³áðàí³ ðàí³øå
äëÿ ö³ëåé, â³äì³ííèõ â³ä òèõ, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçâ’ÿçêîì äîñë³äæó-
âàëüíî¿ ïðîáëåìè. Íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è äîñòàòíÿ âîíà äëÿ ðîçâ-
’ÿçêó, ¿¿ íèçüêà ö³íà ³ â³äíîñíà äîñòóïí³ñòü ïîòðåáóþòü, ùîá ïåð-
âèíí³ äàí³ íå çáèðàëèñü äî çàâåðøåííÿ äîñòàòíüîãî çáîðó âòîðèí-
íî¿ ³íôîðìàö³¿.

²ñíóþòü ÷îòèðè îñíîâí³ ìåòîäè çáîðó ïåðâèííèõ äàíèõ: îïè-
òóâàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ, åêñïåðèìåíò, ³ì³òàö³ÿ.

Îïèòóâàííÿ – òåðì³í, ùî âèçíà÷àº ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â îòðè-
ìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò, ùî âèâ÷àºòüñÿ.

Îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè êëàñèô³êàö³¿ îïèòóâóàíü º õàðàêòåð
âçàºìîä³¿ ì³æ äîñë³äíèêîì ³ ðåñïîíäåíòîì (îñîáîâèé àáî áåçîñî-
áîâèé, î÷íèé àáî çàî÷íèé, ³íäèâ³äóàëüíèé àáî ãðóïîâèé) òà ñòóï³íü
ñòàíäàðòèçàö³¿ ïðîöåäóðè îïèòóâàííÿ. Â ÿêîñò³ îá’ºêòà, äëÿ âèâ-
÷åííÿ ÿêîãî çàñòîñîâóþòü îïèòóâàííÿ, ìîæå âèñòóïàòè ñîö³àëüíà
ñï³ëüíîòà, ãðóïà, êîëåêòèâ, ³íäèâ³ä. Åôåêòèâí³ñòü áóäü-ÿêîãî âèäó
îïèòóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, íàñê³ëüêè äîñòîð³âíî â³í â³äîáðà-
æàº ä³éñí³ñòü.

Ïðè ïðîâåäåíí³ îïèòóâàííÿ ñïî÷àòêó âèçíà÷àþòüñÿ îá’ºêòè
äîñë³äæåííÿ òà äàþòüñÿ â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ: ñê³ëüêè ðåñïîí-
äåíò³â íåîáõ³äíî îïèòàòè, êîãî ñàìå, ÿê ¿õ çíàéòè.

Îïèòóâàííÿ ìîæå áóòè: îñîáèñòå, ïîøòîþ, ïî òåëåôîíó
(òàáë.3.1.).
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Òàáëèöÿ 3.1.
Õàðàêòåðèñòèêà âèä³â îïèòóâàííÿ

Види опитування Назва 

характеристик Особисте 

опитування 

Телефонне 

опитування 

Поштове 

опитування 

Точність Досить добра Досить добра Дуже висока 

Кількість інфор-

мації, яку необ-

хідно одержати 

Максимальна Досить велика Мала 

Гнучкість Максимальна  Добра  Слабка 

Кількість 

відгуків 

Максимальна Середня Малі 

Витрати Великі Середні Мала 

Час Значний Менший Мінімальний 

Адміністративні 

проблеми 

Значні Менші Мінімальні 

Ñïîñòåðåæåííÿ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ àíàë³òè÷íèé ìåòîä, çà äî-
ïîìîãîþ ÿêîãî âèâ÷àþòü ³ ô³êñóþòü ïîâåä³íêó ëþäåé òà îáñòàíîâ-
êó. Ïðè öüîìó ëþäåé íå îïèòóþòü, ¿õ ñï³âïðàöÿ íå îáîâ’ÿçêîâà.
Íàä³éí³ñòü ñïîñòåðåæåííÿ çàáåçïå÷óºòüñÿ ïåðø çà âñå, àäåêâàòí³-
ñòþ éîãî óìîâ.

Ï³ñëÿ âèáîðó îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ ñë³ä âèçíà÷èòè òå, ïðî ùî
ñàìå çàïèòóâàòè ó ðåñïîíäåíò³â, òîáòî ðîçðîáëÿºòüñÿ àíêåòà. Ïðè
öüîìó íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ âèäè çàïèòàííÿ:

². Çàêðèò³ çàïèòàííÿ – ðåñïîíäåíò îáèðàº îäíó ³ç çàïðîïîíî-
âàíèõ â³äïîâ³äåé.

1. Àëüòåðíàòèâíå çàïèòàííÿ – ïðîïîíóþòüñÿ äâ³ ìîæëèâ³
â³äïîâ³ä³.

2. Áàãàòîâàð³àòíå çàïèòàííÿ – ìîæëèâ³ñòü âèáîðó äâîõ àáî
á³ëüøå âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé.

3. Øêàëà Ëàéêåðòà – çàïèòàííÿ ç ïðîïîçèö³ºþ ïîêàçàòè
ñòóï³íü çãîäè ç äàíèì òâåðäæåííÿì.

4. Ñåìàíòè÷íèé äèôåðåíö³àë – äâ³ ïðîòèëåæí³ îö³íêè ðîçä³-
ëÿº øêàëà ðîçðÿä³â, íà ÿê³é ðåñïîíäåíò ñòàâèòü ïîçíà÷êó.
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5. Øêàëà ìîæëèâîñòåé – â³äïîâ³äü âêàçóº íà îö³íêó âàæëè-
âîñò³ ïîêàçíèêà äëÿ ðåñïîíäåíòà.

6. Áàëüíà îö³íêà – øêàëà ç ðàíæóâàííÿì îçíàê çà äîïîìîãîþ
îö³íîê â³ä «íåçàäîâ³ëüíî» äî «â³äì³ííî».

²². Â³äêðèò³ çàïèòàííÿ – çàïèòàííÿ, íà ÿê³ ðåñïîíäåíò ìîæå
äàòè â³äïîâ³äü ñâî¿ìè ñëîâàìè.

1. Çàïèòàííÿ áåç çàäàíî¿ ñòðóêòóðè – ðåñïîíäåíò â³äïîâ³äàº
ÿê ïîáàæàº.Ï³äá³ð àñîö³àö³é – ðåñïîíäåíò ìàº âêàçàòè äóìêè, íà-
çâè, ÿê³ ïåðøèìè ñïàäàþòü íà äóìêó.

2. Çàê³í÷åííÿ ðå÷åííÿ – íåçàê³í÷åíå ðå÷åííÿ, ÿêå ðåñïîíäåíò
ìàº çàâåðøèòè.

3. Çàê³í÷åííÿ îïîâ³äàííÿ – ðåñïîíäåíòó ïðîïîíóþòü çàê³í-
÷èòè îïîâ³äàííÿ.

4. Çàê³í÷åííÿ ìàëþíêà.
5. Òåìàòè÷íå ñïðèéíÿòòÿ – ðåñïîíäåíòó ïîêàçóþòü ìàëþíîê

³ ïðîñÿòü ðîçïîâ³ñòè, ùî íà éîãî äóìêó, â³áäóâàºòüñÿ àáî ìîæå
â³äáóâàòèñü.

Ï³ñëÿ öüîãî ïðîõîäèòü áåçïîñåðåäí³é çá³ð ³íôîðìàö³¿. Íåîá-
õ³äíî, ùîá â³äïîâ³äàëüí³ çà íüîãî îñîáè òî÷íî âèêîíóâàëè ñâî¿
îáîâ’ÿçêè, ïðàâèëüíî ô³êñóâàëè â³äïîâ³ä³.

Ïîò³ì äàí³ àíàë³çóþòüñÿ, òîáòî áëàíêè êîäóþòü, ï³äðàõîâóþòü,
à ïîò³ì ¿õ âèâ÷àþòü. Êàòåãîð³¿ â³äïîâ³äåé êëàñèô³êóþòüñÿ òà îö³-
íþþòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â.

Òèïó âçàºìîä³¿ ñóá’ºêòà ³ îá’ºêòà, ñòóïåíåì ôîðìàë³çàö³¿ ïðî-
öåäóðè, ðåïðåçåíòàòèâí³ñòþ ³íôîðìàö³¿. Îñíîâí³ íåäîë³êè ïîâ’ÿ-
çàí³ ç òèì, ùî íåìîæëèâî âèçíà÷èòè â³äíîøåííÿ ðåñïîíäåíò³â äî
ïîä³é òà ñïîñòåð³ãà÷³ ìîæóòü íåâ³ðíî òëóìà÷èòè ¿õ ïîâåä³íêó.

Åêñïåðèìåíò – òèï äîñë³äæåííÿ, êîëè â êîíòðîëüîâàíèõ óìî-
âàõ çì³íþºòüñÿ îäèí ÷è ê³ëüêà ôàêòîð³â, à ³íø³ çàëèøàþòüñÿ íå-
çì³íèìè. Òîáòî äîñë³äæóºòüñÿ âïëèâ îäíîãî ôàêòîðà íà ³íø³ (íà-
ïðèêëàä, âèâ÷àþòü ÿê óïàêîâêà âïëèâàº íà çáóò). Çà õàðàêòåðîì
åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ñèòóàö³¿ ðîçð³çíÿþòü «ïîëüîâ³» òà ëàáîàðòîðí³
åêñïåðèìåíòè. Îñíîâíà ïåðåâàãà åêñïåðèìåíòó ïîëÿãàº â òîìó, ùî
â³í äàº ìîæëèâ³ñòü âèÿâëåííÿ ïðè÷èí òà íàñë³äê³â, éîãî ñòðóêòóðà
òà ïðîâåäåííÿ ìàþòü ñèñòåìàòèçîâàíèé õàðàêòåð. Îñíîâí³ íåäî-
ë³êè: âåëèê³ âèòðàòè, âèãàäàí³ óìîâè òà íåçäàòí³ñòü êîíòðîëþâàòè
óñ³ ïàðàìåòðè ïëàíó ìàðêåòèíãó àáî âñ³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü
íà íüîãî.

²ì³òàö³ÿ – ìåòîä, ùî áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ÅÎÌ òà ïåð-
äáà÷àº ïîáóäîâó ìîäåëåé âçàºìîä³¿ êîíòðîëüîâàíèõ òà íåêîíòðî-
ëüîâàíèõ ôàêòîð³â. Ï³ñëÿ öüîãî ð³çí³ ¿õ ñïîëó÷åííÿ ââîäÿòüñÿ â
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êîìï’þòåð, ùîá âèçíà÷èòè ¿õ âïëèâ íà çàãàëüíó ñòðàòåã³þ ìàðêå-
òèíãó. Äëÿ ³ì³òàö³¿ íå ïîòð³áíà ñï³âïðàöÿ ç³ ñïîæèâà÷àìè. Ìîäåëü
ìîæå âðàõîâóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â. Àëå âîíà äîñèòü
ñêëàäíà, âàæêà ó âèêîðèñòàíí³ òà ñèëüíî çàëåæèòü â³ä 

ïîêëàäåíèõ
 â

îñíîâó ìîäåë³ ã³ïîòåç.
Äëÿ òîãî, ùîá ïîâí³øå ç³áðàòè ïåðâèíí³ äàí³, òðåáà ðîçðîáè-

òè ñïåö³àëüíèé ïëàí çáîðó ïåðâèííèõ äàíèõ.
Äî ôàêòîð³â, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü âèá³ð ôîðìè êîíòàêòó ç ðåñ-

ïîíäåíòàìè ìîæíà â³äíåñòè:
• ô³íàíîñîâ³ êîøòè;
• òî÷í³ñòü ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ, ÿêó âèìàãàþòü çàìîâíè-

êè;
• ðîçì³ð âèá³ðêè;
• õàðàêòåð òà òèï ðåñïîíäåíò³â;
• ñóòü íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿;
• òåðì³íîâ³ñòü îòðèìàííÿ ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³ä-

æåííÿ.
Áëîê 5. Îòðèìàííÿ, îáðîáêà òà àíàë³ç äàíèõ.
Åôåêòèâí³ñòü ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ âèðàæàºòüñÿ äâîìà

ñï³ââ³äíîøåííÿìè:

Tn=N
P
/N

3
 òà Ï

ï
=Np/N

pm
,

äå Ò
ï
 – òî÷í³ñòü ïîøóêó;

Ï
ï
 – ïîâíîòà ïîøóêó;

N
Ð – 

çàãàëüíå ÷èñëî ðåëåâàíòíèõ äîêóìåíò³â;
N

3 
– çàãàëüíå ÷èñëî çàäà÷;

N
ðm

 – ÷èñëî ðåëåâàíòíèõ äîêóìåíò³â â çàãàëüí³é ¿õ ê³ëüêîñò³.
Ñó÷àñí³ ñèñòåìè ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ (ìåõàí³çîâàí³, êîìï’þ-

òåðí³) çàáåçïå÷óþòü òî÷í³ñòü ïîøóêó äî 50-60% òà ïîâíîòó äî 90%,
ùî º íàáàãàòî âèùèì, í³æ ïðè ðó÷íîìó ïîøóêó. Òàêîæ ñóòòºâî
åêîíîìëÿòüñÿ ÷àñîâ³ çàòðàòè.

Äîñë³äíèê çâîäèòü îòðèìàí³ äàí³ ó òàáëèö³. Íà îñíîâ³ öèõ òàá-
ëèöü âèâîäÿòüñÿ àáî ðîçðàõîâóþòü òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê ðîçïîä³ëåí-
íÿ ÷àñòîòíîñò³, ñåðåäí³ ð³âí³ òà ñòóï³íü ðîçñ³ÿííÿ. Ïîò³ì îòðèìàí³
äîäàòêîâ³ äàí³, äîñë³äíèê îáðîáëþº çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ ñòà-
òèñòè÷íèõ ìåòîäèê ³ ìîäåëåé ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â ñèñòåì³ àíàë³çó
ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ñèñòåìà àíàë³çó ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ – íàá³ð óäîñêîíà-
ëåíèõ ìåòîä³â àíàë³çó ìàðêåòèíãîâèõ äàíèõ ³ ïðîáëåì ìàðêåòèí-
ãó. Öÿ ñèñòåìà çíàéøëà øèðîêå ðîçïîâñþäæåííÿ. Îñíîâó áóäü-
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ÿêî¿ ñèñòåìè àíàë³çó ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ñêëàäàº ñòàòèñ-
òè÷íèé áàíê ³ áàíê ìîäåëåé, ÿê³ äîçâîëÿþòü íàéá³ëüø ïîâíî ðîç-
êðèòè âçàºìîçàëåæíîñò³ â ìåæàõ âèá³ðêè äàíèõ òà âñòàíîâèòè
ñòóï³íü ¿õ ñòàòèñòè÷íî¿ íàä³éíîñò³.

Â òåîð³¿ ³íôîðìàö³¿ ïðîöåñ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³äáóâàºòü-
ñÿ çà ñõåìîþ:

• çá³ð ³íôîðìàö³¿;
• ³íäåêñàö³ÿ;
• êîäóâàííÿ;
• ô³êñàö³ÿ íàíåñåííÿ;
• ïåðåäà÷à;
• îïðàöþâàííÿ;
• ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

Çà äîïîìîãîþ àíàë³çó äàíèõ, îòðèìàíèõ ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ,
ñòàº ìîæëèâèì ïîð³âíÿííÿì ÷èñëîâèõ âåëè÷èí, âèÿâëåííÿ çâ’ÿç-
êó ì³æ îêðåìèìè äàíèìè òà ¿õ ïîºäíàííÿ.

Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóºòüñÿ òàê³ ìåòîäè àíàë³çó:
• ðåãðåñ³éíèé àíàë³ç;
• âàð³àö³éíèé àíàë³ç;
• äèñêðèì³íàòèâíèé àíàë³ç;
• êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç;
• ôàêòîðíèé àíàë³ç;
• êëàñòåð-àíàë³ç.

Áëîê 6. Ðåêîìåíäàö³¿ òà âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ïðîàíàë³-
çóâàâøè âñ³ îòðèìàí³ äàí³, ìàðêåòîëîã ïîâèíåí ïðåäñòàâèòè íà
ðîçãëÿä êåð³âíèöòâà çâåäåíèé ðåçóëüòàò âñ³õ ïîïåðåäí³õ
äëñë³äæåíü, íà îñíîâ³ ÿêîãî áóäå ïðèéíÿòî ð³øåííÿ.

Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî â³äêèíóòè âñþ íåóçàãàëüíåíó ³íôîðìà-
ö³þ, ÿêó áóëî ç³áðàíî â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ. ²íôîðìàö³ÿ ïîäàºòü-
ñÿ â ïèñüìîâ³é ôîðì³, ùîá íå çàïëóòàòè ïðîì³æíèìè äàíèìè êåð-
³âíèöòâî.

ßêùî ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåí-
íÿ, òî âîíè áóäóòü ìàòè âåëèêó ö³íí³ñòü ³ ô³ðìà çäîáóâàº ïåðåâàãó
ÿê êîðîòêîñòðîêîâîãî òàê ³ äîâãîñòðîêîâîãî õàðàêòåðó.

Íàéâàæëèâ³øèì íàïðÿìêîì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü º äîñ-
ë³äæåííÿ ðèíêó.

Ðèíêîâ³ äîñë³äæåííÿ âèñòóïàþòü: ÿê ³íôîðìàö³éíà îñíîâà
äîñÿãíåííÿ òàêèõ ö³ëåé, ÿê ðåàë³çàö³ÿ êîíêðåòíîãî âèâ÷åííÿ îá-
ñÿãó ïðîäàæó, ñòâîðåííÿ ³ ââåäåííÿ íà ðèíîê òîâàð³â, çá³ëüøåííÿ
ðèíêîâî¿ ÷àñòêè. Ïîñòàíîâêà öèõ ö³ëåé ãîâîðèòü ïðî òå, ùî ìîâà
éäå ïðî ðèíîê êîíêðåòíîãî âèâ÷åííÿ òîâàðíî¿ ñòðóêòóðè ðèíêó.
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Ïîòð³áíî âèçíà÷èòè, ùî ³ ÿê íåîáõ³äíî äîñë³äæóâàòè òà ÿê³ çàäà÷³
ïîâèíí³ áóòè âèòð³øåíí³ â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ.

Ïîíÿòòÿ ðèíîê â äàíîìó âèïàäêó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ç âèçíà-
÷åííÿì òîâàðíèé. Ï³ä òîâàðíèì ðèíêîì ðîçóì³þòü ñôåðó ðåàë³-
çàö³¿ êîíêðåòíîãî òîâàðó (ïîñëóãè) àáî ãðóï òîâàð³â, ïîâ’ÿçàíèõ
ì³æ ñîáîþ êîíêðåòíèìè îçíàêàìè âèðîáíè÷îãî ÷è ñïîæèâ÷îãî
õàðàêòåðó.

Îñíîâîþ ïîä³áíî¿ êëàñèô³êàö³¿ ðèíêó º ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâèí-
íà ôîðìà òîâàðó. Ñòóï³íü àãðåñóâàííÿ ñïîæèâ÷èõ áëàã çàëåæèòü
â³ä ö³ëåé äîñë³äæåííÿ. Ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ð³âí³ äåòàë³çàö³¿:

à) çàãàëüíîãðóïîâèé: ïðîäóêò õàð÷óâàííÿ; íåïðîäîâîëü÷³ òî-
âàðè; ïðåäìåòè òðèâàëîãî êîðèòóâàííÿ; ïîñëóãè;

á) ãðóïîâèé – ïî ãðóïàõ òîâàð³â (ïîñëóã): ðàä³îòîâàðè; îäÿã;
ìåáë³ òîùî;

â) âèäîâèé – ïî âèäàõ òîâàð³â â êîæí³é ãðóï³: òåëåâ³çîðè; ðàä-
³îïðèéìà÷³; ïàëüòî ÷îëîâ³÷³; ñóêí³ ëåãê³ òîùî.

²ñíóº äåê³ëüêà ð³çíèõ îçíàê êëàñèô³êàö³¿ òîâàðíèõ ðèíê³â. Âè-
êîðèòñàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ îçíàê çàëåæèòü â³ä ö³ëåé äîñë³äæåííÿ. Îä-
í³ºþ ç âàæëèâèõ îçíàê òîâàðíèõ ðèíê³â º òåðèòîð³àëüíå îõîïëåííÿ.
Àíàë³ç ðèíêó â êîæíîìó êîíêðåòíîìó äîñë³äæåíí³ ïðîâîäÿòüñÿ â
ìåæàõ âíóòð³øíüîãî (ñóêóïíîãî), çîâí³øíüîãî (ñâ³òîâîãî), ðåã³î-
íàëüíîãî (îêðåìîãî òåðèòîð³àëüíîãî ï³äðîçä³ëó) ðèíêó. Äîñë³äæåí-
íÿ ñóêóïíîãî âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ðèíê³â, ÿê ïðàâèëî, íî-
ñèòü ñòðàòåã³÷íèé õàðàêòåð ³ ïðîâîäÿòüñÿ ïî âåëèêèõ òîâàðíèõ ãðó-
ïàõ. Ïðè äîñë³äæåíí³ ðåã³îíàëüíîãî òîâàðíîãî ðèíêó (åêîíîì³÷íèé
ðàéîí, ðåñïóáë³êà, ì³ñòî òîùî) ïîðÿä ç ðåã³îíàëüíèìè îñîáëèâîñ-
òÿìè íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ñòàí ñóêóïíîãî ðèíêó.

Òîâàðí³ ðèíêè ìîæóòü â³äð³çíÿòèñÿ çà õàðàêòåðîì ê³íöåâîãî
âèêîðèñòàííÿ òîâàðó: ðèíêè òîâàð³â ê³íöåâîãî ñïîæèâàííÿ (ÒÊÑ);
ðèíêè òîâàð³â ïðîìèñëîâîãî ïðèçíà÷åííÿ (ÒÏÏ). Ñïåöèô³êà äîñ-
ë³äæåííÿ ðèíê³â ÒÊÑ ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ö³ òîâàðè ðîçðàõîâàí³
íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³íäèâ³äóàëüíèõ ñïîæèâà÷³â; âåëèêà óâàãà â òà-
êèõ äîñë³äæåííÿõ ïðèä³ëÿºòüñÿ âèâ÷åííþ ñìàê³â, áàæàíü, ïîâåä³-
íêè ñïîæèâà÷³â. Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ ÒÏÏ º ¿õ ò³ñíèé çâ’ÿ-
çîê ç âèðîáíè÷èì ïðîöåñîì. Îñîáëèâà óâàãà â äîñë³äæåíí³ ïîä-
³áíèõ ðèíê³â ïðèä³ëÿºòüñÿ âèâ÷åííþ âçàºìîçâ’ÿçê³â ïîòåíö³éíèõ
ïîêóïö³â ³ âèðîáíèê³â òîâàðó.

Êëàñèô³êàö³ÿ ðèíêó ìîæå ïðîâîäèòèñÿ é ïî ìîæëèâîñò³ çà-
äîâîëüíÿòè âèìîãè îêðåìèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â. Îñîáëèâ³ñòþ äîñë³-
äæåííÿ òàêèõ òîâàðíèõ ðèíê³â º îáë³ê âçàºìîçâ’ÿçê³â ð³çíèõ ôîðì
òà çàñîá³â çàäîâîëåííÿ êîíêðåòíî¿ ïîòðåáè.
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Ð³çí³ òèïè òîâàðíèõ ðèíê³â ìîæóòü áóòè âèä³ëåí³ çà òåðì³íà-
ìè âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â: òîâàðè òðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ, ñåðåä-
íüîãî òåðì³íó êîðèñòóâàííÿ, êîðîòêîñòðîêîâ³ (îäíîðàçîâ³). Ñïå-
öèô³êà òàêî¿ êëàñèô³êàö³¿ òîâàð³â îñîáëèâî âàæëèâà äëÿ ïðîöåñó
ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, òîìó ïðè äîñë³äæåíí³ äàíèõ ðèíê³â îñîáëèâà
óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ âèâ÷åííþ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ìåòîä³â çáóòó
³ ðîçïîâñþäæåííþ êîíêðåòíèõ òîâàð³â.

Îá’ºêòàìè ðèíêîâîãî äîñë³äæåííÿ º òåíäåíö³¿ òà ïðîöåñè ðîç-
âèòêó ðèíêó, âêëþ÷àþ÷è àíàë³ç çì³íè åêîíîì³÷íèõ, íàóêîâî-òåõ-
í³÷íèõ, äåìîãðàô³÷íèõ, åêîëîã³÷íèõ, çàêîíîäàâ÷èõ òà ³íøèõ ôàê-
òîð³â. Äîñë³äæóþòüñÿ òàêîæ ñòðóêòóðà òà ãåîãðàô³ÿ ðèíêó, éîãî
ºìí³ñòü, äèíàì³êà ïðîäàæó, áàð’ºðè ðèíêó, ñòàí êîíêóðåíö³¿, êî-
í’þíêòóðà ìîæëèâîñòåé ³ ðèçèêó, ùî ñêëàëèñÿ.

Ïðè âèâ÷åíí³ êîí’þíêòóðè ðèíêó ìîæíà âèä³ëèòè ÷îòèðè
îñíîâí³ âèäè äîñë³äæåíü:

• ñïåö³àëüí³ äîñë³äæåííÿ åêñïîðòíèõ ðèíê³â;
• àíàë³ç õàðàêòåðèñòèê òà òåíäåíö³é ðèíêó;
• àíàë³ç ðåàë³çàö³¿ òà ÷àñòêè ðèíêó, ùî êîíòðîëþºòüñÿ ï³äïðèº-

ìñòâîì (ô³ðìîþ);
• êîí’þíêòóðí³ äîñë³äæåííÿ.

Äîñë³äæåííÿ áóäü-ÿêîãî òîâàðíîãî ðèíêó çàâæäè âèõîäèòü ³ç
³ñíóâàííÿ ïåâíî¿ ïðîáëåìè, ÿêó ñë³ä äîñë³äèòè ³ çíàéòè øëÿõè ¿¿
âèð³øåííÿ.

Â³ä âèçíà÷åííÿ ñóò³ ïðîáëåìè áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü äîñÿã-
íåííÿ íàì³÷åíîãî ðåçóëüòàòó ³ ðàö³îíàëüí³ñòü âèòðàò.

Âñ³ ðèíêîâ³ ïðîáëåìè, çàëåæíî â³ä ¿õ ìàñøòàá³â, ìîæíà êëà-
ñèô³êóâàòè ÿê çàãàëüí³ òà îêðåì³.

Çàãàëüíîðèíêîâ³ ïðîáëåìè õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòþ
ïîïèòó ïðîïîçèö³¿ â ìåæàõ âñüîãî ðèíêó, òîáòî íåâ³äïîâ³äí³ñòþ
ì³æ çàãàëüíèìè ðîçì³ðàìè òîâàðíî¿ ïðîïîçèö³¿ ³ ñóêóïíîþ ïëà-
òîñïðîìîæí³ñòþ íàñåëåííÿ. Ñüîãîäí³ çàãàëüíîðèíêîâ³ ïðîáëåìè
Óêðà¿íè ïîâ’ÿçàí³ ç ò³íüîâîþ åêîíîì³êîþ, ïîâ³ëüíèì ðîñòîì âè-
ðîáíèöòâà ÂÂÏ, íåçàõèùåí³ñòþ â³ò÷èçíÿíîãî òîâàðîâèðîáíèêà,
çàñèëëÿì íà ðèíêó ³ìïîðòíèõ òîâàð³â. Äî çàãàëüíîðèíêîâèõ ïðî-
áëåì ìîæíà â³äíåñòè íåäîñêîíàë³ñòü ðÿäó Çàêîí³â Óêðà¿íè, íà-
ïðèêëàä, Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îáìåæåííÿ ìîíîïîë³çìó ³ íåäîïó-
ùåííÿ íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿», âèñîêèé ïîäàòêîâèé òèñê
òîùî.

Çàãàëüí³ ïðîáëåìè ëèøå êîíñòàòóþòü ñèòóàö³þ ³ ðîçâ’ÿçàííþ
ç áîêó ô³ðìè íå ï³äëÿãàþòü, àëå âïëèâàþòü íà ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü, íàïðèê-
ëàä, ð³âåíü ³íôëÿö³¿, íèçüêèé ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòè.
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Îêðåì³ ñïåöèô³÷í³ ïðîáëåìè õàðàêòåðèçóþòü ïåâí³ îêðåìî
âçÿò³ ïðîáëåìè îäí³º¿ ô³ðìè, îêðåìèõ òîâàð³â. Â îñíîâ³ öèõ ïðî-
áëåì íåâ³äïîâ³äí³ñòü àñîðòèìåíòó ³ ÿêîñò³ çàïðîïîíîâàíèõ òîâàð³â,
ïîðóøåííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ïîïèòîì ³ ïðîïîçèö³ºþ íà ïåâí³
òîâàðè â ð³çíèõ åêîíîì³÷íèõ ðåã³îíàõ.

Ñïåöèô³÷í³ ïðîáëåìè ìîæíà ïîä³ëÿòè íà ïðîáëåìè ñòðàòåã³-
÷íîãî ³ òàêòè÷íîãî õàðàêòåðó. Òàê, äî ñòðàòåã³÷íèõ ïðîáëåì ñë³ä
â³äíåñòè ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ðèíêó, íàÿâí³ñòü òîâàðíèõ ðå-
ñóðñ³â, ì³æãàëóçåâ³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó. Íàïðèêëàä, äëÿ
ï³äïðèºìñòâ ëåãêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ òàêèìè ñòðàòåã³÷íèìè ïðîáëå-
ìàìè ìîæóòü áóòè äåìîãðàô³÷í³ çì³íè (íàðîäæóâàí³ñòü,
ñìåðòí³ñòü, êë³ìàòè÷í³ óìîâè òîùî).

Äî òàêòè÷íèõ ïðîáëåì â äîñë³äæåíí³ ðèíêó ñë³ä â³äíåñòè, íà-
ïðèêëàä, òàê³:

• ðîçøèðåííÿ ÷è ñêîðî÷åííÿ âèïóñêó òîâàð³â;
• îíîâëåííÿ àñîðòèìåíòó òîâàð³â;
• çì³íà ö³íè íà òîâàðè, ïîñëóãè;
• äèíàì³êà òîâàðíèõ çàïàñ³â (âèíèêíåííÿ äåô³öèòó, çàòîâàðåííÿ).

Ïðîàíàë³çóâàâøè ïðîáëåìè, âèçíà÷èâøè ¿õ, íåîáõ³äíî âèðî-
áèòè ìîäåëü âèâ÷åííÿ òîâàðíîãî ðèíêó. Öå ñõåìàòè÷íî ìîæíà
ïðåäñòàâèòè òàêèì ÷èíîì (ðèñ. 3.7).

Ðèíêè ÒÊÑ ³ ÒÏÏ âèâ÷àþòüñÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ òðüîõ
ï³äõîä³â:

1) çà äîïîìîãîþ àíàë³çó âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿;
2) äîñë³äæåííÿ ìîòèâàö³¿ òà ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â;
3) øëÿõîì àíàë³çó ïðîäóêö³¿, ùî âèïóñêàºòüñÿ òà ðåàë³çóºòüñÿ.

Ðèñ. 3.7. Ìîäåëü âèâ÷åííÿ òîâàðíîãî ðèíêó

Ïðè ïåðøîìó ï³äõîä³ âèâ÷àþòüñÿ âñ³ âòîðèíí³ äîêóìåíòè, ÿê³
ìàþòü êîðèñòü äëÿ ï³äïðèºìñòâà. Öå âèäàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ
îðãàí³â, ì³í³ñòåðñòâ, òîðã³âåëüíèõ ïàëàò, ðåã³îíàëüíèõ îðãàí³â óï-
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ðàâë³ííÿ, à òàêîæ òèõ, ùî º ðåçóëüòàòîì ñïåö³àëüíèõ íå ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ äîñòàòíüî äåøåâà, íàâ³òü
áåçêîøòîâíà, òà â³äíîñíî ëåãêî äîñòóïíà. Àëå âîíà ìîæå áóòè ³
çàêðèòîþ, íåïîâíîþ, íåäîñòàòíüî äåòàë³çîâàíîþ. Òîìó äëÿ îò-
ðèìàííÿ íàä³éíèõ ðåçóëüòàò³â â áàãàòüîõ âèïàäêàõ ¿¿ íåäîñòàò-
íüî.

Ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì âèâ÷åííÿ ðèíêó º àíàë³ç ïîòî÷-
íîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ íà äàíó ïðîäóêö³þ, òîá-
òî êîí’þíêòóðè ðèíêó. Êîí’þíêòóðà ðèíêó – öå ñóêóïí³ñòü åêî-
íîì³÷íèõ óìîâ, ïðè ÿêèõ â äàíèé ìîìåíò ïðîò³êàº ä³ÿëüí³ñòü íà
ðèíêó. Âîíà õàðàêòåðèçóºòüñÿ äåÿêèìè ñï³ââ³äíîøåííÿìè ïîïè-
òó òà ïðîïîçèö³¿ íà òîâàðè äàíîãî âèäó, à òàêîæ ð³âíåì òà ñï³ââ³äíî-
øåííÿì ö³í.

Ðîçãëÿäàþòü òðè ð³âí³ äîñë³äæåííÿ êîí’þíêòóðè ðèíêó: çà-
ãàëüíîåêîíîì³÷íèé, ãàëóçåâèé òà òîâàðíèé.

Ìîæíà âèä³ëèòè äâà åòàïè (ð³âí³) ïðîâåäåííÿ àíàë³çó êîí’-
þíêòóðè. Íà ïåðøîìó, îö³íî÷íîìó, åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ àíàë³ç ðèí-
êîâî¿ êîí’þíêòóðè, ÿêèé ïîâèíåí îõàðàêòåðèçóâàòè ìàñøòàáè ³
òèïîëîã³þ ðèíêó, éîãî ãîëîâí³ ïðîïîçèö³¿, âåêòîð ³ øâèäê³ñòü
çì³íè îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â, ð³âåíü óñòàëåíîñò³ ðîçâèòêó. Äðóãèé,
á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü àíàë³çó, ìàº íà ìåò³ âèÿâëåííÿ ïðè÷èííî-
íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â, ãîëîâíèõ óìîâ, ùî âèçíà÷àþòü ðèíêîâó ñè-
òóàö³þ, íà îñíîâ³ ÷îãî ðîçðîáëÿþòü ïðîãíîç ðèíêîâî¿ êîí’þíêòó-
ðè òà ôîðìóþòü âèñíîâêè ùîäî ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ðèíêó (ç
ïîçèö³¿ ìàêðî- àáî ì³êðîð³âíÿ).

Â çâ’ÿçêó ç òèì, ùî âèâ÷åííÿ êîí’þíêòóðè ïîâ’ÿçàíå ç ïîòî÷-
íèì ñòàíîì ðèíêó, ïðîãðàìà äîñë³äæåííÿ ïîâèííà áóòè îð³ºíòî-
âàíà íà îá´ðóíòóâàííÿ êîìåðö³éíèõ ð³øåíü, ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ íà
ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà, êîëè â îñíîâíîìó âåäóòüñÿ äîñë³äæåííÿ êîí’-
þíêòóðè êîíêðåòíèõ òîâàðíèõ ðèíê³â. Îñíîâíà ìåòà âèâ÷åííÿ
êîí’þíêòóðè òîâàðíîãî ðèíêó – âñòàíîâèòè, â ÿê³é ì³ð³ ä³ÿëüí³ñòü
ïðîìèñëîâîñò³ ³ òîðã³âë³ âïëèâàº íà ñòàí ðèíêó, íà éîãî ðîçâèòîê
â áëèçüêîìó ìàéáóòíüîìó òà ÿê³ çàõîäè ñë³ä çàñòîñîâóâàòè, ùîá
ïîâí³øå çàäîâîëüíèòè ïîïèò íàñåëåííÿ íà òîâàðè, á³ëüø ðàö³î-
íàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³, ùî ³ñíóþòü íà âèðîáíè÷î-
ìó ï³äïðèºìñòâ³. Ðåçóëüòàòè âèâ÷åííÿ êîí’þíêòóðè ïðèçíà÷åí³
äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïåðàòèâíèõ ð³øåíü ïî óïðàâë³ííþ âèðîáíèöòâîì
òà çáóòîì òîâàð³â.

Äîñë³äæåííÿ êîí’þíêòóðè òîâàðíèõ ðèíê³â ìàº çä³éñíþâà-
òèñü ó âèçíà÷åí³é ïîñë³äîâíîñò³. Íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ êîí’þí-
êòóðíîãî äîñë³äæåííÿ âèÿâëÿþòü îñíîâí³ ðèñè é îñîáëèâîñò³ ðèí-
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êó. Äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿ ñëóæàòü ìîíîãðàô³¿ ³ ñòàòò³, ïðèñâÿ-
÷åí³ àíàë³çó ïðîáëåì åêîíîì³êè âö³ëîìó, ¿¿ îêðåìèõ ãàëóçåé, äîâ-
ãîñòðîêîâèõ ïðîáëåì ðîçâèòêó ðèíê³â.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ â³äáóâàºòüñÿ çá³ð ³ íàêîïè÷åííÿ êîí’-
þíêòóðíî¿ ³íôîðìàö³¿, òîáòî åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â òà îêðå-
ìèõ ôàêò³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñòàí òîâàðíèõ ðèíê³â. Äæåðåëà-
ìè ³íôîðìàö³¿ ñëóæàòü ñòàòèñòè÷í³ âèäàííÿ, ïóáë³êàö³¿ ïåð³îäè-
êè, îêðåì³ ôàêòè é îö³íêè, ùî çíàéäåí³ ó ïðåñ³, òîùî.

Äàë³ ïåðåõîäÿòü äî àíàë³çó ³ ïðîãíîçó êîí’þíêòóðè, ùî º îñ-
íîâíèìè åòàïàìè êîí’þíêòóðíîãî äîñë³äæåííÿ.

²ñíóþòü ñïåöèô³÷í³ ìåòîäè êîí’þíêòóðíîãî àíàë³çó, ùî áà-
çóþòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì íà ÿê³ñíèõ ³ àòðèáóòèâíèõ (îçíà÷àëüíèõ)
îö³íêàõ ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿. Ïðàêòè÷íî âñ³ âîíè â³äíîñÿòüñÿ äî êà-
òåãîð³¿ îòðèìàíèõ åêñïåðòíèì øëÿõîì.

Íåñò³éê³ñòü êîí’þíêòóðè, â³äñóòí³ñòü ñòàá³ëüíîñò³ íà ðèíêàõ
âèêëèêàþòü íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíîãî ³ áåçïåðåðâíî-
ãî ñïîñòåðåæåííÿ çà ðèíêàìè, òîáòî ìîí³òîðèíãó.

Ãîëîâíîþ ìåòîþ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ àíàë³çó êîí’-
þíêòóðè ðèíêó º ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü
îòðèìóâàòè ê³ëüê³ñíó ³ ÿê³ñíó õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíèõ çàêîíî-
ì³ðíîñòåé òà îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó ïîïèòó íàñåëåííÿ ³ òîâàðíî¿
ïðîïîçèö³¿, âèÿâèòè ôàêòîðè ôîðìóâàííÿ ðèíêîâî¿ êîí’þíêòó-
ðè.

Äî òàêèõ ïîêàçíèê³â íàëåæàòü:
• âèðîáíèöòâî òîâàð³â â àñîðòèìåíò³;
• ïîíîâëåííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó;
• çàáåçïå÷åííÿ òîâàðàìè, ñèðîâèíîþ, âèðîáíè÷èìè ïîòóæíîñ-

òÿìè;
• çàïàñè òîâàð³â â àñîðòèìåíò³;
• áðàê òîâàð³â ³ ðåêëàìàö³¿ (ïåðåë³ê òîâàð³â îáìåæåíîãî òà

ï³äâèùåíîãî ïîïèòó);
• ïðîäàæ òîâàð³â â àñîðòèìåíò³ (â òîìó ÷èñë³: îïòîâèé, ðîçäð³-

áíèé, ô³ðìîâèé);
• çì³íà ÷àñòêè ðèíêó, ùî çàéìàº ï³äïðèºìñòâî;
• çì³íà ÷àñòêè ðèíêó, ùî çàéìàþòü êîíêóðåíòè;
• âèêîíàííÿ çàÿâîê íà ïîñòàâêó òîâàð³â;
• çì³íè ïîïèòó ñïîæèâà÷³â;
• âåëè÷èíà íåçàäîâîëåíîãî ïîïèòó â ðîçãîðíóòîìó àñîðòè-

ìåíò³;
• äèíàì³êà ö³í;
• ïðîäàæ òîâàð³â çà çíèæåíèìè ö³íàìè (â òîìó ÷èñë³, çìåíøåí-
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íÿ ö³íè, ñåçîííèé ðîçïðîäàæ).
Àíàë³ç íàâåäåíèõ ïîêàçíèê³â äàº ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè äîñ-

òàòíüî íàä³éí³ âèñíîâêè ïðî òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ïîïèòó íà äîñë-
³äæóâàíèé òîâàð, çðóøåííÿ ó ì³êðîñòðóêòóð³ ïîïèòó, ñòóï³íü
â³äïîâ³äíîñò³ àñîðòèìåíòó òîâàð³â ïîòðåáàì ðèíêó.

Àíàë³ç êîí’þíêòóðè ïîâèíåí äàòè ìîæëèâ³ñòü ïåðåäáà÷àòè
éìîâ³ðíèé õàðàêòåð ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ðèíêó íà îäèí-äâà êâàð-
òàëè, àëå íå á³ëüøå, í³æ íà ï³âòîðà ðîêó. Ðåçóëüòàòè öüîãî àíàë³çó
äîçâîëÿþòü çàâ÷àñíî ðîçðîáèòè çàõîäè, íàïðàâëåí³ íà ðîçâèòîê
ïîçèòèâíèõ ïðîöåñ³â, ñêàñóâàííÿ íàÿâíèõ ³ ìîæëèâèõ äèñïðî-
ïîðö³é.

Âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ ïðîãíîçó, ïîêàçíèê³â êîí’þíêòóðè,
íàéá³ëüø äîö³ëüíèì º çàñòîñóâàííÿ åêîíîì³êî-ñòàòèñòè÷íèõ ìå-
òîä³â àíàë³çó òà ìîäåëåé ïðîãíîçóâàííÿ (³íäåêñíèé, ãðàô³÷íèé,
ìåòîäè ïðîãíîçóâàííÿ). Íà îñíîâ³ àíàë³çó äèíàì³÷íèõ ðÿä³â âñòà-
íîâëþºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ðîçâèòêó ³ ðîçïîâñþäæóºòüñÿ íà ïåðñïåê-
òèâó.

Ðîçðàõóíêè éìîâ³ðíèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â êîí’þíêòóðè íî-
ñÿòü áàãàòîâàð³àíòíèé õàðàêòåð. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïðåäñòàâ-
ëÿþòüñÿ ó âèãëÿä³ ð³çíèõ àíàë³òè÷íèõ äîêóìåíò³â:

• çá³ðíèé îãëÿä, äîïîâ³äü;
• òåìàòè÷íèé (ïðîáëåìíèé àáî òîâàðíèé) îãëÿä êîí’þíêòóðè;
• îïåðàòèâíà (ñèãíàëüíà) êîí’þíêòóðíà ³íôîðìàö³ÿ.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â ðèíêîâî¿ êîí’þí-
êòóðè º îö³íêà ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ êîíöåíòðàö³¿, ìîíîïîë³çàö³¿ ³
êîíêóðåíö³¿ ðèíêó. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ ïîêàçíèêè ê³ëüêîñò³ òà ðîç-
ì³ðó ï³äïðèºìñòâ ³ ô³ðì, ò³º¿ ÷àñòêè, ÿêó âîíè çàéìàþòü íà ðèíêó,
¿õ ðîçïîä³ë çà öèìè îçíàêàìè. Öå äîçâîëÿº ïîáóäóâàòè ìàòðèöþ
òèïîëîã³¿ ðèíêó, äàòè õàðàêòåðèñòèêó ïðîöåñó ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó.

Äëÿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ð³âíÿ êîíöåíòðàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü
êîåô³ö³ºíòè êîíöåíòðàö³¿ òà âàð³àö³¿, êîåô³ö³ºíò Äæèíí³, Õåðô³-
íäàëÿ–Õ³ðøìàíà òà Ðîçåíáëþòà, Ë³íäà òà ïîêàçíèê ìîíîïîëüíî¿
âëàäè Ëåðíåðà.

Êîåô³ö³ºíò êîíöåíòðàö³¿ (Ê
êîí

) õàðàêòåðèçóº ÷àñòêó ñóêóïíî-
ãî ïðîäàæó ïðîäóêö³¿ ãàëóç³, ùî ïðèïàäàº íà 4, 8, 20, 25
ï³äïðèºìñòâ-ë³äåð³â (ó äåÿêèõ êðà¿íàõ âèêîðèñòîâóþòü ïî-
ñë³äîâí³ñòü 3, 6, 10 ³ ò.ä.).

Íàïðèêëàä, äëÿ òðüîõ âåëèêèõ ô³ðì:
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äå ×³– ÷àñòêà ³-ãî ï³äïðèºìñòâà â ãàëóç³, %.
Ôóíêö³þ îö³íêè íåð³âíîì³ðíîñò³ ðîçïîä³ëó ðèíêîâèõ ÷àñ-

òîê âèêîíóº òàêîæ êîåô³ö³ºíò Äæèíí³ (Ê
ê
), ÿêèé ðîçðàõîâóºòü-

ñÿ çà ôîðìóëîþ:

äå n – çàãàëüíà ÷èñåëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³;
Qn – çàãàëüíèé îáñÿã ðèíêó;
Qi – ñóêóïíà ÷àñòêà ðèíêó íàéá³ëüøèõ ï³äïðèºìñòâ.
Â óìîâàõ ÷èñòî¿ êîíêóðåíö³¿ êîåô³ö³ºíò Äæèíí³ äîð³âíþº

íóëþ, à â óìîâàõ ìàêñèìàëüíî¿ êîíöåíòðàö³¿: (n-1)/n.
Êîåô³ö³ºíò Ðîçåíáëþòà (L) ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

,

äå ×³ – ÷àñòêà ðèíêó ³-òîãî ãàëóçåâîãî ï³äïðèºìñòâà.
Â óìîâàõ ÷èñòî¿ êîíêóðåíö³¿ êîåô³ö³ºíò Ðîçåíáëþòà äîð³âíþº

1/n, à â óìîâàõ ìîíîïîë³¿ 1.
Âèçíà÷åííÿ ì³ñòêîñò³ ðèíêó º ãîëîâíèì çàâäàííÿì ðèíêîâî-

ãî äîñë³äæåííÿ. Ï³ä ì³ñòê³ñòþ òîâàðíîãî ðèíêó ðîçóì³ºòüñÿ ìîæ-
ëèâèé àáî ôàêòè÷íèé îáñÿã ïðîäàæó êîíêðåòíîãî òîâàðó ïðè äà-
íîìó ð³âí³ ïîïèòó òà ñï³ââ³äíîøåíí³ ð³çíèõ ö³í. Ì³ñòê³ñòü ðèíêó
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðîçì³ðàìè ïîïèòó íàñåëåííÿ ³ âåëè÷èíîþ òîâàð-
íî¿ ïðîïîçèö³¿. Â êîæíèé êîíêðåòíèé ìîìåíò ÷àñó ðèíîê ìàº
ê³ëüê³ñíó òà ÿê³ñíó âèçíà÷åí³ñòü, òîáòî éîãî îáñÿã âèðàæàºòüñÿ ó
âàðò³ñíèõ ³ íàòóðàëüíèõ ïîêàçíèêàõ òîâàð³â, ùî ïðîäàþòüñÿ, à,
çíà÷èòü, êóïóþòüñÿ.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ì³ñòêîñò³ íàö³îíàëüíèõ òîâàðíèõ ðèíê³â ïðè
ï³äãîòîâö³ ³ ïðîâåäåíí³ åêñïåðòíèõ îïåðàö³é çàñòîñîâóºòüñÿ ïî-
íÿòòÿ «âèäèìîãî» ñïîæèâàííÿ òîâàð³â, òîáòî âëàñíîãî âèðîáíèö-
òâà òîâàðó â êðà¿í³, çà âèíÿòêîì åêñïîðòó òà ç äîäàâàííÿì ³ìïîðòó
àíàëîã³÷íèõ òîâàð³â.
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Ðîçðàõóíîê ì³ñòêîñò³ ïåâíîãî ðèíêó êðà¿íè íà îñíîâ³ éîãî
ñòðóêòóðíèõ õàðàêòåðèñòèê ìîæíà çä³éñíèòè íà îñíîâ³ áàëàíñî-
âîãî ìåòîäó:

Ñ = Ð + Í – Å + Ô + Ä(Ì) – Å0 + Ô0,
äå Ð – çàëèøêè òîâàðíèõ çàïàñ³â íà ñêëàäàõ ï³äïðèºìñòâ-

âèðîáíèê³â ó ïåâí³é êðà¿í³;
Í – íàö³îíàëüíå âèðîáíèöòâî äàíîãî òîâàðó â îêðåì³é êðà¿í³;
Å – åêñïîðò;
Ô – ³ìïîðò;
Ä (Ì)– çíèæåííÿ (çá³ëüøåííÿ) çàïàñ³â òîâàð³â ó ïðîäàâö³â ³

ñïîæèâà÷³â òîâàð³â ó êîíêðåòí³é êðà¿í³;
Å0 – íåïðÿìèé åêñïîðò (òîâàð åêñïîðòóºòüñÿ ó ñêëàä³ ³íøèõ

òîâàð³â);
Ô0 – íåïðÿìèé ³ìïîðò (òîâàð ³ìïîðòóºòüñÿ ó ñêëàä³ ³íøèõ òî-

âàð³â).
Ôîðìóëà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ì³ñòêîñò³ ðèíêó

ïðè çîâí³øíüîòîðã³âåëüí³é ä³ÿëüíîñò³.
Ñë³ä ðîçð³çíÿòè äâà ð³âí³ ì³ñòêîñò³ ðèíêó: ïîòåíö³éíèé òà ðå-

àëüíèé. Ä³éñíîþ ì³ñòê³ñòþ ðèíêó º ïåðøèé ð³âåíü. Ïîòåíö³éíèé
ð³âåíü âèçíà÷àºòüñÿ îñîáèñòèìè òà ãðîìàäñüêèé ïîòðåáàìè òà
â³äîáðàæàº àäåêâàòíèé íèì îáñÿã ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â. Â ìàðêåòèíãó
âèêîðèñòîâóºòüñÿ òàêîæ òåðì³í ïîòåíö³àë ðèíêó. Ðåàëüíà
ì³ñòê³ñòü, ùî ñêëàäàºòüñÿ íà ðèíêó, ìîæå íå â³äïîâ³äàòè éîãî ïî-
òåíö³éí³é ì³ñòêîñò³. Ðîçðàõóíîê ì³ñòêîñò³ ðèíêó ïîâèíåí íîñèòè
ïðîñòîðîâî-÷àñîâó âèçíà÷åí³ñòü.

Ì³ñòê³ñòü ðèíêó ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì áàãàòüîõ ôàêòîð³â,
êîæåí ç ÿêèõ ìîæå â êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ ÿê ñòèìóëþâàòè ðèíîê,
òàê ³ ñòðèìóâàòè éîãî ðîçâèòîê, îáìåæóþ÷è éîãî ì³ñòê³ñòü. Âñþ
ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: çàãàëüíîãî òà
ñïåöèô³÷íîãî õàðàêòåð³â.

Çàãàëüíèìè º ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ôàêòîðè, ÿê³ âèçíà÷à-
þòü ì³ñòê³ñòü áóäü-ÿêîþ òîâàðó: îáñÿã òà ñòðóêòóðà òîâàðíî¿ ïðî-
ïîçèö³¿, â òîìó ÷èñë³ .ïî ï³äïðèºìñòâàõ-âèðîáíèêàõ àñîðòèìåíò
òà ÿê³ñòü ïðîìèñëîâèõ âèðîá³â; ðîçì³ðè ³ìïîðòó ïî äàíîìó òîâàðó
÷è ãðóï³; äîñÿãíóòèé ð³âåíü æèòòÿ òà ïîòðåá íàñåëåííÿ; ïëàòîñï-
ðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ; éîãî ñîö³àëüíèé ³ ñòàòåâî-â³êîâèé ñêëàä;
ñòóï³íü íàñè÷åíîñò³ ðèíêó; ñòàí çáóòîâî¿ òà ñåðâ³ñíî¿ ëàíêè; ãåî-
ãðàô³÷íå ðîçòàøóâàííÿ ðèíêó.

Ñïåöèô³÷í³ ôàêòîðè âèçíà÷àþòü ðîçâèòîê ðèíê³â îêðåìèõ
òîâàð³â, ïðè÷îìó êîæíèé ðèíîê ìîæå ìàòè õàðàêòåðí³ ò³ëüêè äëÿ
íüîãî ôàêòîðè. Â öüîìó âèïàäêó ñïåöèô³÷íèé ôàêòîð çà ñòóïå-
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íåì âïëèâó ìîæå áóòè âèçíà÷àëüíèì äëÿ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèò-
êó ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ ïî êîíêðåòíîìó òîâàðó.

Ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ðîçâèòîê ïîïèòó ³ ïðî-
ïîçèö³¿ íà îêðåìèõ òîâàðíèõ ðèíêàõ, çíàõîäèòüñÿ â ò³ñíîìó ä³à-
ëåêòè÷íîìó âçàºìîçâ’ÿçêó. Çì³íà ä³é îäíèõ ôàêòîð³â âèêëèêàº
çì³íó ä³é ³íøèõ. Îñîáëèâ³ñòþ îäíèõ ôàêòîð³â º òå, ùî âîíè âèê-
ëèêàþòü çì³íó ÿê çàãàëüíî¿ ì³ñòêîñò³, òàê ³ ñòðóêòóðè ðèíêó, à ³íøèõ
– òå, ùî âîíè, íå çì³íþþ÷è çàãàëüíî¿ ì³ñòêîñò³ ðèíêó, âèêëèêà-
þòü éîãî ñòðóêòóðí³ çì³íè. Â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó íåîáõ³ä-
íî ïîÿñíèòè ìåõàí³çì ä³é ñèñòåìè ôàêòîð³â òà âèì³ðÿòè ñóêóïí³
ðåçóëüòàòè ¿õ âïëèâó íà îáñÿã òà ñòðóêòóðó ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ íà
òîìó ÷è ³íøîìó òîâàðíîìó ðèíêó.

Ðîçðàõóíîê ì³ñòêîñò³ ðèíêó ìîæíà çä³éñíèòè çà òàêèìè åòà-
ïàìè:

1. Âèçíà÷àºòüñÿ ãðóïà ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â.
2. ²ç ö³º¿ ãðóïè âèêëþ÷àþòüñÿ ñïîæèâà÷³, äëÿ ÿêèõ öÿ ïðîäóê-

ö³ÿ çàíàäòî äîðîãà àáî âçàãàë³ íåïîòð³áíà.
3. Âèçíà÷àºòüñÿ ì³ñòê³ñòü ðèíêó äëÿ êîæíî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â.
4. Âèçíà÷àºòüñÿ çàãàëüíà ì³ñòê³ñòü ðèíêó.

äå Q – çàãàëüíà ì³ñòê³ñòü ðèíêó; n – ê³ëüê³ñòü ñïîæèâà÷³â; q –
ê³ëüê³ñòü çàêóï³âåëü ïðîäóêòó ñåðåäí³ì ñïîæèâà÷åì; p – ñåðåäíÿ
ö³íà ïðîäóêòó; ³ – ãðóïà ñïîæèâà÷³â.

Ì³ñòê³ñòü ðèíêó îêðåìî¿ ô³ðìè ïî îêðåìîìó òîâàðó ìîæíà
ðîçðàõóâàòè çà ôîðìóëîþ:

,

äå Q
ô
 – ì³ñòê³ñòü ðèíêó ô³ðìè;

³ – ³íäåêñ ñåãìåíòó ïî ïåâí³é îçíàö³ òîâàðó;
j – ³íäåêñ ãåîãðàô³÷íîãî ñåãìåíòó (Æèòîìèðñüêà îáëàñòü, ðå-

ã³îí);
d – çàãàëüíå ÷èñëî âèðîá³â, ïðîäàíèõ íà öüîìó ãåîãðàô³÷íî-

ìó ñåãìåíò³;
b – ÷àñòêà äàíîãî ñåãìåíòó ðèíêó ô³ðìè ïî äàíîìó òîâàðó íà

ãåîãðàô³÷íîìó ñåãìåíò³.
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Âèðàõîâóþ÷è ñóìó ì³ñòêîñòåé ðèíê³â íà êîæíîìó ãåîãðàô³-
÷íîìó ñåãìåíò³, âèçíà÷èìî çàãàëüíó ì³ñòê³ñòü ðèíêó.

×àñòêà ðèíêó (äîëÿ ðèíêó) – öå ïèòîìà âàãà, äîëÿ ïðîäàæó
ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà â ñóêóïíîìó îáñÿç³ ðåàë³çàö³¿ òîâàðó.

,

Qð – îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ô³ðìè;
Q – ì³ñòê³ñòü ðèíêó.
Íàñè÷åí³ñòü ðèíêó (Íð) – öå ïîêàçíèê, ùî õàðàêòåðèçóº

ïåðñïåêòèâè çì³íè ïîïèòó (ó %) ³ âèçíà÷àºòüñÿ:

,

äå NT – ÷èñëî ïîêóïö³â, ÿê³ âæå êóïèëè òîâàð;
N – çàãàëüíå ÷èñëî ñïîæèâà÷³â.
Äðóãèé ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ ðèíêó, ïåðåäáà÷àº äîñë³äæåííÿ

ìîòèâàö³¿ òà ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â øëÿõîì ïîâåðíåííÿ ñïåö³àëü-
íèõ îáñòåæåíü òà ³íòåðâ’þâàííÿ, áåñ³ä, çàïîâíåííÿ àíêåò òîùî.
Öÿ òåìà áóäå ðîçãëÿíóòà íà íàñòóïíîìó çàíÿòò³.

Òðåò³é íàïðÿìîê – öå äîñë³äæåííÿ òîâàðó.
Ãîëîâíîþ ö³ëüîâîþ óñòàíîâêîþ äîñë³äæåííÿ òîâàð³â º âèç-

íà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â òà ÿêîñò³
òîâàð³â, ùî º íà ðèíêàõ, çàïèòàì òà âèìîãàì ïîêóïö³â, à òàêîæ
àíàë³ç ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Äîñë³äæåííÿ òîâàð³â äîçâîëÿþòü îòðèìàòè â³äîìîñò³ â³äíîñ-
íî òîãî, ùî õî÷å ìàòè ñïîæèâà÷, ÿê³ ñïîæèâ÷³ ïàðàìåòðè âèðîáó
(äèçàéí, íàä³éí³ñòü, ö³íà, ñåðâ³ñ) â³í ö³íóº á³ëüø çà âñå. Ïîðÿä ç
öèì ìîæíà îòðèìàòè äàí³ äëÿ ôîðìóëþâàííÿ íàéá³ëüø âäàëèõ
àðãóìåíò³â ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, âèáîðó òîðã³âåëüíèõ ïîñåðåäíèê³â.

Îá’ºêòè äîñë³äæåííÿ – ñïîæèâ÷³ ÿêîñò³ òîâàð³â-àíàëîã³â ³ òî-
âàð³â-êîíêóðåíò³â, ðåàêö³ÿ ñïîæèâà÷³â íà íîâ³ òîâàðè, òîâàðíèé
àñîðòèìåíò, óïàêîâêà, ð³âåíü ñåðâ³ñó, â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêö³¿ çà-
êîíîäàâ÷èì íîðìàì ³ ïðàâèëàì.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ äàþòü ï³äïðèºìñòâó ìîæëèâ³ñòü ï³äâè-
ùèòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàð³â, ðîçðîáèòè àñîðòèìåíò ó
â³äïîâ³äíîñò³ äî âèìîã ïîêóïö³â, âèçíà÷èòè íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ â
çàëåæíîñò³ â³ä ð³çíèõ ñòàä³é «æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó», ìîäèô³êó-
âàòè âèðîáè, ùî âèïóñêàþòüñÿ, óäîñêîíàëèòè ìàðêóâàííÿ, âèðî-
áèòè ô³ðìîâèé ñòèëü, âèçíà÷èòè çàñîáè ïàòåíòíîãî çàõèñòó.
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Â òàáëèö³ 3.2 íàâåäåí³ ïèòàííÿ, â³äïîâ³âøè íà ÿê³, ìîæíà
ê³ëüê³ñíî îö³íèòè ³ ñïðîãíîçóâàòè ìàéáóòí³é ñòàí òîâàðó.

Àíàë³çóþ÷è íà ðèíêó òîâàðè-êîíêóðåíòè íåîáõ³äíî âèâ÷èòè
ïîâåä³íêó ô³ðì-êîíêóðåíò³â.

Ïðè âèçíà÷åí³ ïèòàííÿ ùîäî ïðàêòèêè ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â
ïåðø çà âñå ñë³ä îçíàéîìèòèñü ç âèäàìè êîíêóðåíö³¿ (ôóíêö³îíàëü-
íà, âèäîâà, ïðåäìåòíà), ìåòîäàìè êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè (ö³íîâà,
íåö³íîâà, íåçàêîííà), çàêîíîì³ðíîñòÿìè êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, ¿¿
ôàêòîðàìè ³ ñòðàòåã³ÿìè. Äîö³ëüíèì º îçíàéîìëåííÿ ç òåîð³ºþ îö³-
íêè ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíò³â Ì. Ïîðòåðà, ôîðìàìè àíàë³çó îñíîâíèõ
êîíêóðåíò³â, ôàêòîðàìè óñï³õó â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³.

Òàáëèöÿ 3.2
Àíàë³ç òîâàð³â

 
з/п 

Постановка питання при 
дослідженні об’єкта або метод його 

аналізу 

Характери-
стика та 

оцінка фак-
тичного ста-
ну справ 

Прогноз стану 
справ, оцінка його 
показниками і 
діями щодо його 
покращення 

1 

Які товари вашого підприємства 
призначені для внутрішнього ринку або 
експорту? 

  

2. 
На якій стадії “життєвого циклу” 

знаходиться кожний з товарів? 
  

3. 

Яка конкурентноздатність кожного 
товару на кожному ринку і в кожному 
сегменті? 

  

4. 

Для яких цілей слід розширювати 
(звужувати) асортимент і параметричні 
ряди товарів і як? 

  

5. 
На які ринки і сегменти слід ввести 

нові товари та навіщо? 
  

6. 

Як використовують споживачі ваші 
товари (перерахувати не лише типові, 
але й нетипові способи застосування)? 

  

7. 
Які вимоги висувають споживачі до 

ваших товарів? 
  

8. 
Чи враховуєте ви відповіді по пп. 3-

7 при розробці нових товарів? 
  

9. 

Які товари вашого підприємства ко-
ристуються попитом в Україні та 
країнах СНД? 

  

Як потрібно змінити товар, щоб по-
пит на нього зріс? 

  

10. 

Які фактори визначають покупку 
вашого товару в кожній з країн, куди 
його експортують? 
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Êîíêóðåíö³ÿ – öå åêîíîì³÷íà áîðîòüáà ì³æ òîâàðîâèðîáíè-
êàìè çà âèã³äí³ø³ óìîâè âèðîáíèöòâà ³ çáóòó òîâàð³â òà ïîñëóã
ñïîæèâà÷àì.

²ñíóþòü òàê³ îñíîâí³ ìåòîäè êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè:
à) ö³íîâà – çàâîéîâóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã çà ðàõóíîê

ö³íîâèõ ôàêòîð³â;
á) íåö³íîâà – áîðîòüáà çà ðèíîê øëÿõîì äîñÿãíåííÿ âèñîêî¿

ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ðåêëàìè, ïðîäîâæåííÿ òåðì³í³â ãàðàíò³éíîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, íàäàííÿ á³ëüøîãî îáñÿãó ïîñëóã òîùî. Íåö³íîâà
êîíêóðåíö³ÿ çàáåçïå÷óº òðèâàë³ø³ ïåðåâàãè ïåðåä êîíêóðåíòàìè
çà ðàõóíîê çì³íè ïðîäóêòó, âäîñêîíàëåííÿ âèðîáíè÷î¿ òåõíîëîã³¿,
âäàëî¿ ðåêëàìè;

â) íåçàêîííà – íåöèâ³ë³çîâàíà ôîðìà áîðîòüáè ç êîíêóðåí-
òàìè, ïåðåøêîäè ¿õ âñòóïó â ãàëóçü. Îñîáëèâî õàðàêòåðíå äëÿ åòà-
ïó ñòàíîâëåííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí, à â ñó÷àñíèõ óìîâàõ çíà÷íîþ
ì³ðîþ äîëàºòüñÿ äåðæàâíèì ðåãóëþâàííÿì.

Ïðîÿâè íåçàêîííî¿ êîíêóðåíö³¿:
æîðñòîê³, àãðåñèâí³ ä³¿ ïðîòè êîíêóðåíò³â, òèñê íà ïîñòà÷àëü-

íèê³â ðåñóðñ³â ³ áàíêè ç ìåòîþ ïåðåøêîäèòè â îòðèìàíí³ ìàòåð³-
àë³â ³ êðåäèò³â, ïåðåìàíþâàííÿ ïðàö³âíèê³â, ð³çêå çíèæåííÿ ö³í ç
ìåòîþ áàíêðóòñòâà ñóïåðíèê³â, øàíòàæ, øïèãóíñòâî.

Çàãàëüíà ñòðàòåã³÷íà ìîäåëü Ì. Å. Ïîðòåðà ðîçãëÿäàº äâ³ îñ-
íîâí³ êîíöåïö³¿ ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãó, à òàêîæ àëüòåðíàòèâè äëÿ
êîæíî¿ ç íèõ: âèá³ð ö³ëüîâîãî ðèíêó (â ðàìêàõ âñ³º¿ ãàëóç³ àáî îê-
ðåìèõ åëåìåíò³â) òà ñòðàòåã³÷í³ ïåðåâàãè ïåðåä êîíêóðåíòàìè (óí-
³êàëüí³ñòü ïðîäóêö³¿ àáî ¿¿ ö³íà).

Óçàãàëüíþþ÷è ö³ êîíöåïö³¿ çã³äíî ìîäåë³ Ì. Ïîðòåðà ðîçãëÿ-
äàþòüñÿ òàê³ ñòðàòåã³¿:

1) ñòðàòåã³ÿ íèçüêèõ âèòðàò – äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïå-
ðåâàã çà ðàõóíîê á³ëüø äåøåâîãî âèðîáíèöòâà òà çáóòó ïðîäóêö³¿,
â ò.÷. íà øèðîêèé ðèíîê òà âèðîáíèöòâî òîâàð³â ó âåëèê³é
ê³ëüêîñò³;

2) ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³àö³¿ ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ïðîäóêö³¿ îñîá-
ëèâèõ ÿêîñòåé, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ÿêîñòåé êîíêóðóþ÷èõ òîâàð³â:
ï³äïðèºìñòâî âèñòóïàº íà áàãàòüîõ ñåãìåíòàõ;

3) ñòðàòåã³ÿ ñïåö³àë³çàö³¿ àáî êîíöåíòðàö³¿ – êîëè ï³äïðèºì-
ñòâî âèä³ëÿº ïåâíèé ñåãìåíò ðèíêó òà êîíòðîëþº éîãî ÷åðåç íèçüê³
ö³íè àáî óí³êàëüí³ñòü òîâàðó.

Îñíîâíà çàäà÷à äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíò³â ïîëÿãàº â òîìó, ùîá
îäåðæàòè íåîáõ³äí³ äàí³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã
íà ðèíêó, à òàêîæ çíàéòè øëÿõè ñï³âðîá³òíèöòâà é êîîïåðàö³¿ ç
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ìîæëèâèìè êîíêóðåíòàìè. Ç ö³ºþ ìåòîþ àíàë³çóþòüñÿ ñèëüí³ òà
ñëàáê³ ñòîðîíè êîíêóðåíò³â, âèâ÷àþòüñÿ çàéíÿò³ íèìè ÷àñòêè ðèí-
êó, ðåàêö³ÿ ñïîæèâà÷³â íà ìàðêåòèíãîâ³ çàñîáè êîíêóðåíò³â (óäîñ-
êîíàëåííÿ òîâàðó, çì³íà ö³í, òîâàðí³ ìàðêè, ïðîâåäåííÿ ðåêëàì-
íèõ êàìïàí³é, ðîçâèòîê ñåðâ³ñó), âèâ÷àþòüñÿ ìàòåð³àëüíèé, ô³íàí-
ñîâèé, òðóäîâèé ïîòåíö³àë êîíêóðåíò³â, îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ
ä³ÿëüí³ñòþ. Ðåçóëüòàòîì òàêèõ äîñë³äæåíü ñòàº âèá³ð øëÿõ³â é çà-
ñîá³â äîñÿãíåííÿ íàéá³ëüøå âèã³äíîãî ïîëîæåííÿ íà ðèíêó â³äíîñ-
íî êîíêóðåíò³â (ë³äåðñòâî, ñë³äóâàííÿ çà ë³äåðîì, óíèêíåííÿ êîí-
êóðåíö³¿), âèçíà÷åííÿ àêòèâíèõ òà ïàñèâíèõ ñòðàòåã³é çàáåçïå÷åí-
íÿ íèìè ö³íîâèõ ïåðåâàã ÷è ïåðåâàãè çà ðàõóíîê ÿêîñò³
çàïðîïîíîâàíèõ òîâàð³â).

Ðèñ. 3.8. Åëåìåíòè àíàë³çó êîíêóðåíò³â

Âèÿâëåííÿ ä³þ÷èõ òà ïîòåíö³éíèõ êîíêóðåíò³â ïðîâîäèòüñÿ,
ÿê ïðàâèëî, íà îñíîâ³ îäíîãî ç ï³äõîä³â: ïåðøèé ïîâ’ÿçàíèé ç îö³-
íêîþ ïîòðåá, ÿê³ çàáåçïå÷óþòüñÿ íà ðèíêó îñíîâíèìè êîíêóðóþ-
÷èìè ô³ðìàìè; äðóãèé îð³ºíòóºòüñÿ íà êëàñèô³êàö³þ êîíêóðåíò³â
â³äïîâ³äíî äî òèï³â ðèíêîâèõ ñòðàòåã³é, ÿê³ âîíè çàñòîñîâóþòü. Ïðè
ïåðøîìó ï³äõîä³ êîíêóðóþ÷³ ô³ðìè ãðóïóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî òèïó
ïîòðåá, ÿê³ çàäîâîëüíÿº ¿õ ïðîäóêö³ÿ, òà âèä³ëÿþòüñÿ òàê³ îñíîâí³
ãðóïè êîíêóðåíò³â:
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• ô³ðìè, ùî îð³ºíòóþòüñÿ íà çàäîâîëåííÿ, óñüîãî êîìïëåêñó
çàïèò³â, ùî âèñóâàþòüñÿ ñïîæèâà÷åì äî äàíîãî òîâàðó;

• ô³ðìè, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà çàäîâîëåíí³ ñïåöèô³÷íèõ ïî-
òðåá îêðåìèõ ñåãìåíò³â ðèíêó;

• ô³ðìè, ùî ïëàíóþòü âèõ³ä íà ðèíîê ç àíàëîã³÷íîþ ïðîäóê-
ö³ºþ;

• ô³ðìè, ùî îáñëóãîâóþòü ³íø³ ðèíêè àíàëîã³÷íîþ ïðîäóê-
ö³ºþ, âèõ³ä ÿêèõ íà äàíèé ðèíîê º éìîâ³ðíèì;

• ô³ðìè, ùî âèðîáëÿþòü òîâàðè-çàì³ííèêè, çäàòí³ âèò³ñíèòè
äàíèé ïðîäóêò íà ðèíêó.

Â îñíîâ³ ïîä³áíîãî ãðóïóâàííÿ ëåæèòü â³äïîâ³äíà êëàñèô³êà-
ö³ÿ òîâàð³â, ùî çàáåçïå÷óþòü òó ÷è ³íøó ïîòðåáó.

Äëÿ âèÿâëåííÿ íàéá³ëüø âàæëèâèõ êîíêóðåíò³â òà ¿õ ðîë³ íà
ðèíêó çáóòó øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü ìåòîäè òàê çâàíîãî «àñîö³à-
òèâíîãî» îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, âèÿâëÿþ÷è, ç ÿêèìè êîðèñíèìè
ÿêîñòÿìè ÷è óìîâàìè ñïîæèâàííÿ ïîêóïåöü àñîö³þº òîé ÷è ³íøèé
òîâàð â³äîìîãî íà ðèíêó êîíêóðåíòà. Ïîä³áí³ ìåòîäè âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ é ïðè àíàë³ç³ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó çàñîá³â âèðîáíèöòâà.

Ìåòîä âèÿâëåííÿ êîíêóðåíò³â íà áàç³ ãðóïóâàííÿ ïî òèïó ñòðà-
òåã³¿ øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ íå ò³ëüêè ô³ðìàìè, ùî âèðîáëÿþòü
ñïîæèâ÷³ òîâàðè, àëå é ï³äïðèºìñòâàìè ç âèðîáíèöòâà ³ çáóòó çà-
ñîá³â âèðîáíèöòâà. Â îñíîâ³ äàíîãî ï³äõîäó ëåæèòü ãðóïóâàííÿ
êîíêóðåíò³â â³äïîâ³äíî äî êëþ÷îâèõ àñïåêò³â ¿õ îð³ºíòàö³¿ ó âè-
ðîáíè÷î-çáóòîâ³é ä³ÿëüíîñò³:

• ñòðàòåã³ÿ â îáëàñò³ åêñïàíñ³¿ íà ðèíêó (ð³ñò/ï³äòðèìêà);
• ñòðàòåã³ÿ â îáëàñò³ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè òà ïîë³òèêè ÿêîñò³;
• ñòðàòåã³ÿ â îáëàñò³ òåõíîëîã³¿.

Òàê³ äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿþòü âèÿâèòè íàéá³ëüø ïîòåíö³éíî
íåáåçïå÷íèõ êîíêóðåíò³â, äî ÿêèõ íàé÷àñò³øå â³äíîñÿòüñÿ:

• ô³ðìè, ñõèëüí³ äî ðèíêîâî¿ åêñïàíñ³¿, ùî ä³þòü íà ãåîãðàô³-
÷íî ñóì³æíèõ ðèíêàõ;

• ô³ðìè, ùî âèêîðèñòîâóþòü ñòðàòåã³þ äèâåðñèô³êàö³¿ âèðîá-
íèöòâà ³ ïðàöþþòü ó äàí³é ÷è ñóì³æí³é ãàëóçÿõ;

• âåëèê³ ô³ðìè-ïîêóïö³ ïðîäóêö³¿ äàíîãî ï³äïðèºìñòâà;
• âåëèê³ ïîñòà÷àëüíèêè ìàòåð³àë³â, ñèðîâèíè é óñòàòêóâàííÿ

äëÿ äàíîãî ï³äïðèºìñòâà;
• äð³áí³ ô³ðìè, ùî ó ðåçóëüòàò³ ïîãëèíàííÿ âåëèêîþ êîìïà-

í³ºþ, ñòàþòü ñèëüíèìè êîíêóðåíòàìè íà ðèíêó.
Àíàë³ç ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³, ö³ëåé ³ ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíò³â –

íàéâàæëèâ³øèé åòàï ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèí-
êó. Áåç ïîãëèáëåíîãî àíàë³çó îñîáëèâîñòåé ³ õàðàêòåðó ñòðàòåã³¿
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íàéá³ëüø âåëèêèõ êîíêóðóþ÷èõ ô³ðì íåìîæëèâî îö³íèòè ¿õ ä³¿
íà ðèíêó çáóòó. Ïðîãíîç ïîâåä³íêè êîíêóðåíò³â áóäóºòüñÿ íà îñ-
íîâ³ îáë³êó ïåâíèõ ôàêòîð³â. Â ÿêîñò³ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ ïðî
ô³ðìè-êîíêóðåíòè âèêîðèñòîâóþòü îô³ö³éí³ äàí³ ïðî ô³ðìó, äàí³
ïóáë³êàö³é â ïðåñ³, ñòàòèñòè÷í³ çâ³òè, à òàêîæ ³íôîðìàö³þ áåçïî-
ñåðåäíüî ç ðèíê³â çáóòó: â³ä çáóòîâèõ ï³äðîçä³ë³â ô³ðìè, ³íæåíåð-
íîãî ïåðñîíàëó, ïîñòà÷àëüíèê³â òà ³íøèõ àãåíò³â íà ðèêíó; êð³ì
öüîãî âèêîðèñòîâóþòü ìàòåð³àëè íàðàä, êîíôåðåíö³é, ³íôîðìà-
ö³þ ç âèñòàâîê, ÿðìàðîê òà ïðåçåíòàö³é.

Çàêëþ÷íèì åòàïîì â äîñë³äæåííÿ ðèíêó º àíàë³ç:
• êîìåðö³éíî¿ ïðàêòèêè (çàñòîñóâàííÿ òèïîâèõ êîíòàêò³â,

ïðàêòèêà âåäåííÿ òîðã³â, îñîáëèâîñò³ óìîâ ì³æíàðîäíèõ óãîä,
òîðã³âåëüí³ çâè÷à¿, ÿê³ ñêëàëèñÿ â ðåã³îí³);

• òðàíñïîðòíèõ óìîâ (âàðò³ñòü ïåðåâåçåíü çà íàÿâíîñò³ ïðÿìî-
ãî ñïîëó÷åííÿ, âàðò³ñòü òà ñòóï³íü ìåõàí³çàö³¿ íàâàíòàæóâàëü-
íî – ðîçâàíòàæóâàëüíèõ ðîá³ò â îêðåìèõ ïîðòàõ, ïðàâèëà òà
îñîáëèâ³ óìîâè ïåðåâåçåííÿ);

• ïðàâîâèõ óìîâ, ÿê³ ³ñíóþòü íà ðèíêó (íàö³îíàëüíå çàêîíî-
äàâñòâî, çàãàëüíîïðèéíÿòò³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ ñóïåðå÷îê).

Îêðåìèì íàïðÿìêîì â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ º äîñë³-
äæåííÿ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà.

Ïðè îçíàéîìëåíí³ ç öèì ïèòàííÿì íåîáõ³äíî çàñâî¿òè, ÿê³ äàí³
äëÿ öüîãî íåîáõ³äí³, ÿê ïðîâîäèòè àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ãîñïîäàðñü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, é êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, îö³íèòè ¿¿ ïå-
ðåâàãè ¿ íåäîë³êè â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³, ðîçðîáèòè çàõîäè ïî
ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Ùîá âèÿâèòè ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ïîòð³áíî, ïî-
ïåðøå, âèÿâèòè ðåàëüíå ñòàíîâèùå ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà, âèçíà-
÷èòè, ÿêèìè ðåñóðñàìè òà â ÿê³é ê³ëüêîñò³ âîëîä³º ï³äïðèºìñòâî,
òîáòî ïîòð³áíî ïðîâåñòè äåòàëüíèé àíàë³ç ãîñïîäàðñüêî-ô³íàíñî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ âíóòð³øíüî¿ çâ³òíîñò³. Àíàë³ç
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç ô³íàíñî-
âîãî àíàë³çó íà îñíîâ³ çâ³òíîñò³ Ô.1,2.

Ñàìà ñóòü àíàë³çó ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åòàï³â:
• âèçíà÷àºòüñÿ ñòðóêòóðà ìàéíà òà äæåðåëà óòâîðåííÿ â äè-

íàì³ö³;
• çàãàëüí³ êîåô³ö³ºíòè ë³êâ³äíîñò³ òà ïëàòîñïðîìîæíîñò³, íà

îñíîâ³ ÷îãî ìîæíà ñóäèòè ïðî çàãàëüíó ïëàòîñïðîìîæí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà;

• ïðè àíàë³ç³ ñòðóêòóðè ìàéíà ñë³ä çâåðíóòè óâàãó (îñîáëèâî â
ñüîãîäí³øí³õ óìîâàõ, êîëè â áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâàõ ïðîáëå-
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ìè ç ðåàë³çàö³ºþ ïðîäóêö³¿) íà îáîðîòí³ çàñîáè, ÿêà ¿õ ÷àñòè-
íà çíàõîäèòüñÿ ó âèãëÿä³ ñèðîâèíè òà ìàòåð³àë³â, ãîòîâî¿ ïðî-
äóêö³¿, ãðîøîâèõ çàñîá³â, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî åôåêòèâí³ñòü âè-
êîðèñòàííÿ êàï³òàëó òà ä³ÿëüíîñò³ ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ïðè ôóíêö³îíàëüíîìó ï³äõîä³ âèä³ëÿþòü ÷îòèðè íàïðÿìêè
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà: ïîñòà÷àííÿ, âèðîáíèöòâî, îðãàí³çàö³ÿ
ÍÄÄÊÐ ³ çáóò. Êð³ì òîãî, ïîâèíí³ áóòè âèâ÷åí³ ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³,
ùî çàáåçïå÷óþòü íîðìàëüíó ðîáîòó ï³äïðèºìñòâà: ñëóæáà ³íôîð-
ìàö³¿ ³ êàäðîâà ïîë³òèêà, ùî âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó
ìàðêåòèíãó (òàáë..3.3).

Òàáëèöÿ 3.3.
Ï³äïðèºìñòâî ÿê ïðåäìåò àíàë³çó

Об’єкт  Досліджувальний потенціал 

Постачання Організація матеріальних потоків, якість 

матеріалів, сировини та напівфабрикатів, 

що постачаються. Розміщення 

організацій-постачальників. 

Виробництво Технологічний рівень. Гнучкість 

виробничих ліній. Якість виробничого 

планування, управління. 

Дослідження та розвиток 

(організація НДДКР) 

Інтенсивність та результативність 

роботи. 

Ноу-хау 

Кооперація та комунікація з іншими 

відділами 

Збут Організація збуту. Місце розміщення 

збутових філіалів. Фаза “життєвого 

циклу” товарів. 

Кадри Вікова структура. Рівень освіти. Система 

цінностей та переконань керівництва. 

Фінанси Власний капітал. Фінансовий баланс. 

Можливість отримання кредитів. 
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Ïðè ïðîâåäåíí³ ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó íåîáõ³äíî â³äïîâ³ñòè
íà ãðóïè ïèòàíü ç óñ³õ ñêëàäîâèõ, ÿê³ ï³äëÿãàþòü ìàðêåòèíãîâèì
äîñë³äæåííÿì, òà îö³íèòè â³äïîâ³äí³ ïîêàçíèêè â íàòóðàëüíîìó
òà âàðò³ñíîìó âèì³ðàõ.

Контрольні запитання

1. Íàçâ³òü îñíîâí³ åòàïè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì
2. Ùî òàêå ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ?
3. Íà ÿê³ âèäè ïîä³ëÿºòüñÿ ìàðêåòèíãîâà ³íôîðìàö³ÿ, â ÷îìó

âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ?
4. ßê³ ïåðåâàãè ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿?
5. ßê³ îñíîâí³ äæåðåëà âòîðèííî¿ ³íôîðìàö³¿?
6. Íàçâ³òü îñíîâí³ åëåìåíòè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü
7. Çà ÿêèìè íàïðÿìêàìè êëàñèô³êóþòü ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³ä-

æåííÿ?
8. ßê³ Âè çíàºòå âèäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü?
9. Ùî òàêå ì³ñòê³ñòü ðèíêó, ÿê³ éîãî ð³âí³ âè çíàºòå?
10. Ùî òàêå òåîð³ÿ îö³íêè ñòðàòåã³é êîíêóðåíò³â Ì.Ïîðòåðà?
11. Ùî íåîáõ³äíî äëÿ âèÿâëåííÿ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé

ï³äïðèºìñòâà?
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