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Тема 2

Маркетинг як мобільна система

2.1. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâ
2.2. Ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó
2.3. Ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà
2.4. Ôàêòîðè ìàêðîñåðåäîâèùà
2.5. Ôàêòîðè ì³êðîñåðåäîâèùà
2.6. Ôàêòîðè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà

2.1. Системний підхід до організації маркетингу
підприємства

Ñêëàäí³ñòü òà äèíàì³÷í³ñòü ñó÷àñíî¿ âèðîáíè÷î-êîìåðö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ çóìîâëþþòü ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèí-
ãó ï³äïðèºìñòâà.

Ïðè âèð³øåíí³ çàâäàíü ìàðêåòèíãó ç ïîçèö³¿ ñèñòåìíîãî
ï³äõîäó ìîæíà âèä³ëèòè ìåòîäîëîã³÷íó ÷àñòèíó, â ÿê³é êîíöåíò-
ðóþòüñÿ ñèñòåìí³ ïðèíöèïè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñïåöèô³÷íèé ñïîñ³á
âèâ÷åííÿ ðåàëüíîñò³.

Çàãàëüíà òåîð³ÿ ñèñòåì – öå íàóêîâèé íàïðÿìîê, ïîâ’ÿçà-
íèé ç ðîçðîáêîþ ñóêóïíîñò³ ô³ëîñîôñüêèõ, ìåòîäè÷íèõ ³ ïðè-
êëàäíèõ ïðîáëåì àíàë³çó òà ñèíòåçó ñêëàäíèõ ñèñòåì ïîõ³äíî¿
ïðèðîäè.

Ñèñòåìà – öå ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ÷àñòèí,
åëåìåíò³â, ÿê³ óòâîðþþòü ºäèíå ö³ëå, ³ ñï³ëüíî ä³þòü äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè.

Åëåìåíò – öå ÷àñòèíà ñèñòåìè, ÿêà óìîâíî íåïîä³ëüíà íà ñêëà-
äîâ³ ÷àñòèíè.

Â ë³òåðàòóð³ òåðì³íè «ñêëàäíà» ³ «âåëèêà» ñèñòåìà ÷àñòî âæè-
âàþòüñÿ ÿê ñèíîí³ìè. Â îáîõ âèïàäêàõ ìàºòüñÿ íà óâàç³, ùî â äî-
ñë³äæåííÿõ íå çàâæäè º ìîæëèâèì ö³ëêîì îõîïèòè ñèñòåìó, ÿêà
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âèâ÷àºòüñÿ, ïîáóäóâàòè ¿¿ ïîâíó, âè÷åðïíó ìîäåëü.
Ñêëàäíà ñèñòåìà – öå ñèñòåìà ç ðîçãàëóæåíîþ ñòðóêòóðîþ òà

çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â, ÿê³, â ñâîþ ÷åð-
ãó, º ïðîñòèìè ñèñòåìàìè.

Âåëèêà ñèñòåìà – öå ñêëàäíà ñèñòåìà, ÿêà ìàº äåÿê³ äîäàòêîâ³
îçíàêè, à ñàìå: íàÿâí³ñòü ï³äñèñòåì, âåëèêó ê³ëüê³ñòü âíóòð³øí³õ
òà çîâí³øí³õ çâ’ÿçê³â, íàÿâí³ñòü åëåìåíò³â ñàìîîðãàí³çàö³¿.

Íà ï³äñèñòåìè ìîæå áóòè ðîçáèòà ÿê âåëèêà, òàê ³ ñêëàäíà
ï³äñèñòåìà, àëå ïðîöåäóðè ðîçêëàäó ³ íàñòóïíîãî îá’ºäíàííÿ äëÿ
íèõ íåîäíàêîâ³.

Òàêèì ÷èíîì, ñèñòåìà – öå ïåðø çà âñå, äåÿêèé îá’ºêò âèâ-
÷åííÿ, ÿêèé âîëîä³º ö³ë³ñí³ñòþ (àáî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ö³ëå), îá’ºêò
ìîæå áóòè ìàòåð³àëüíèì (ðåàëüíèì), àáñòðàêòíèì, à ìîæå áóòè
ñóêóïí³ñòþ ìàòåð³àëüíèõ ³ àáñòðàêòíèõ óòâîðåíü

Äðóãîþ íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ³ñíóâàííÿ ñèñòåìè º íàÿâí³ñòü
äåÿêî¿ õàðàêòåðèñòèêè, ö³ë³, êðèòåð³þ ÿêîñò³, ÿê³ âèçíà÷àþòü ³ñíó-
âàííÿ îá’ºêòó ÿê ñèñòåìè.

Òðåòüîþ íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ³ñíóâàííÿ ñèñòåìè º âèìîãà, ùîá
âîíà áóëà ÷àñòèíîþ, ï³äñèñòåìîþ äåÿêî¿ âåëèêî¿ ñèñòåìè, âõîäè-
ëà â ³íøó ñèñòåìó.

×åòâåðòîþ ³ îñòàííüîþ óìîâîþ, íåîáõ³äíîþ äëÿ ³ñíóâàííÿ
ñèñòåìè, º âèìîãà, ùîá îá’ºêò, ÿêèé ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñèñòåìà,
ðîçáèâàâñÿ íà ÷àñòèíè, ì³ñòèâ â ñîá³ ï³äñèñòåìè.

Êëàñèô³êàö³ÿ ñèñòåì çà ñòðóêòóðàìè ïðèçâîäèòü ç îäíîãî
áîêó, äî âèä³ëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ âèä³â ³ºðàðõ³÷íèõ ñòðóêòóð, ç
³íøîãî – äî âèä³ëåííÿ ñèñòåì ç äåòåðì³íîâàíèìè ³ ñòîõàñòè÷íèìè
çâ’ÿçêàìè. ̄ õ êëàñèô³êàö³ÿ íîñèòü äîñèòü óìîâíèé õàðàêòåð, ìåæ³
ì³æ îêðåìèìè òèïàìè ðîçïèñóþòüñÿ ³ âèçíà÷àþòüñÿ ïåðåâàæíî
â³äíîøåííÿì äîñë³äíèêà äî ñèñòåìè, ÿêà âèâ÷àºòüñÿ, à íå ðåàëü-
íîþ ä³éñí³ñòþ (ðèñ. 2.1).

Ëîã³ñòè÷í³ ñèñòåìè áóâàþòü ñêëàäí³, äèíàì³÷í³, ñòîõàñòè÷í³,
â³äêðèò³, ò³, ùî àäàïòóþòüñÿ. Îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåì – öå âíóòð³øíÿ
óïîðÿäêîâàí³ñòü, óçãîäæåí³ñòü âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â. Ñòðóêòóðà ñè-
ñòåìè – ñóêóïí³ñòü âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ ñò³éêèõ çâ’ÿçê³â ì³æ
åëåìåíòàìè ñèñòåìè, ÿêà âèçíà÷àº ¿¿ îñíîâí³ âëàñòèâîñò³. Çâ’ÿçêè
– öå òå, ùî ïîºäíóº îá’ºêòè ³ âëàñòèâîñò³ â ñèñòåìíîìó ïðîöåñ³ â
ºäèíå ö³ëå. Âëàñòèâîñò³ – öå ÿê³ñòü ïàðàìåòð³â îá’ºêòó, çîâí³øí³é
âèÿâ òîãî ñïîñîáó, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ôîðìóºòüñÿ çíàííÿ ïðî
îá’ºêò.
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Ðèñ. 2.1. Îçíàêè êëàñèô³êàö³¿ ñèñòåì

Äëÿ òîãî, ùîá ââàæàòèñÿ ñèñòåìîþ, âîíà ïîâèííà âîëîä³òè
ïåâíèìè âëàñòèâîñòÿìè (ðèñ. 2.2).

Ðèñ. 2.2. Îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ ñèñòåìè

²íñòðóìåíòàð³ºì çàãàëüíî¿ òåîð³¿ ñèñòåì º: ñèñòåìí³ äîñë³äæåí-
íÿ, ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ñèñòåìíèé àíàë³ç. Ðîçãëÿíåìî ö³ ïîíÿòòÿ.

Ñèñòåìí³ äîñë³äæåííÿ – öå ñóêóïí³ñòü íàóêîâèõ, òåõí³÷íèõ
³ åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì, ÿê³ ñõîæ³ â ðîçóì³íí³ ³ ðîçãëÿä³ äîñë³ä-
æóâàíèõ îá’ºêò³â ç òî÷êè çîðó ñèñòåì, ùî âèñòóïàþòü ÿê ºäèíå
ö³ëå.

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä – öå êîìïëåêñíå âèâ÷åííÿ îá’ºêòó äîñë³ä-
æåííÿ ÿê ºäèíîãî ö³ëîãî ç ïîçèö³¿ ñèñòåìíîãî àíàë³çó. Ìåòîäîëî-
ã³÷íà åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ó ìàðêåòèíãó âèì³ðþþòü-
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ñÿ òèì, íàñê³ëüêè â³í çäàòíèé â³ä³ãðàâàòè êîíñòðóêòèâíó ðîëü â
ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâèõ ïðåäìåò³â äîñë³äæåííÿ.

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä – íàïðÿìîê ìåòîäîëîã³¿ íàóêîâîãî ï³çíàí-
íÿ, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæèòü äîñë³äæåííÿ îá’ºêò³â ÿê ñèñòåìè.

Ñïåöèô³êà ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í îð³ºí-
òóº äîñë³äæåííÿ íà ðîçêðèòòÿ ö³ë³ñíîñò³ îá’ºêòó, âèÿâëåííÿ ð³çíî-
ìàí³òíèõ çâ’ÿçê³â ñêëàäíîãî ÿâèùà (îá’ºêòà) ³ íà çâåäåííÿ ¿õ â ºäèíó
òåîðåòè÷íó ñèñòåìó. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº îäåðæàòè ïîâíó
óÿâó ïðî ð³çíîìàí³òí³ñòü ÿâèù, ðîçêðèòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³
çâ’ÿçêè ì³æ íèìè ³ â³äòâîðèòè íàéâàæëèâ³ø³ ïðîöåñè ðîçøèðåíî-
ãî â³äòâîðåííÿ.

Ñèñòåìíèé àíàë³ç – ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåííÿ áóäü-ÿêèõ
îá’ºêò³â øëÿõîì ïðåäñòàâëåííÿ ¿õ ÿê ñèñòåì òà àíàë³çó öèõ ñèñòåì.

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä òà çàãàëüíà òåîð³ÿ ñèñòåì âèêîíóþòü â íàó-
êîâîìó ï³çíàíí³ ð³çí³ ôóíêö³¿: ïåðøèé âêëþ÷àº â ñåáå çì³ñòîâí³
ïðèíöèïè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñïåöèô³÷íî ñèñòåìíå áà÷åííÿ îá’ºêòó
âèâ÷åííÿ, òîä³ ÿê äðóãà ïðåòåíäóº íà ñòàòóñ ñàìå çàãàëüíîíàóêî-
âî¿ òåîð³¿.

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä âèçíà÷àþòü ÿê îñîáëèâèé òèï ìåòîäîëîã³÷-
íîãî äîñë³äæåííÿ, â çâ’ÿçêó ç ÷èì ìåòîþ êîíêðåòíîãî çàñòîñóâàí-
íÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó º íå õàðàêòåðèñòèêè äåÿêîãî îá’ºêòó ñàì³
ïî ñîá³, à àíàë³ç ä³ºâîñò³ òà ïðîäóêòèâíîñò³ ñïîñîá³â âèÿâëåííÿ
òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè âèâ÷åíí³ äàíîãî
îá’ºêòó. Îñîáëèâèé ³íòåðåñ ïðè öüîìó ïðåäñòàâëÿº âèâ÷åííÿ ìîæ-
ëèâîñò³ òà äîö³ëüíîñò³ îá’ºäíàííÿ öèõ çàñîá³â ³ âëàñòèâî¿ ñèñòåì-
íîìó ï³äõîäó íàïðàâëåíîñò³ ï³çíàâàëüíîãî ðóõó â³ä õàðàêòåðèñòè-
êè îá’ºêòó ÿê äåÿêî¿ ö³ë³ñíîñò³ – ÷åðåç âèÿâ ³ âèâ÷åííÿ ñèñòåìîóò-
âîðþþ÷èõ çâ’ÿçê³â äî âèçíà÷åííÿ éîãî åëåìåíò³â.

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä ïðîïîíóº ðîçãëÿäàòè îðãàí³çàö³¿ ÿê ñóêóï-
íîñò³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â: ëþäåé, ñòðóêòóðè, çàâäàíü ³ òåõ-
íîëîã³¿, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíî¿ ìåòè â óìîâàõ
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ.

Óñ³ îðãàí³çàö³¿ º ñèñòåìàìè. ²ñíóº äâà îñíîâíèõ òèïè ñèñòåì:
â³äêðèò³ ³ çàêðèò³.

Â³äêðèòà ñèñòåìà õàðàêòåðèçóºòüñÿ âçàºìîä³ºþ ³ç çîâí³øí³ì
ñåðåäîâèùåì. Âñ³ îðãàí³çàö³¿ º â³äêðèòèìè ñèñòåìàìè ³ ìàþòü
çäàòí³ñòü ïðèñòîñîâóâàòèñü äî çì³í ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ äëÿ
ïîäàëüøîãî ôóíêö³îíóâàííÿ (òàáë. 2.1).
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Òàáëèöÿ 2.1.
Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà «çàêðèòîãî»

³ «â³äêðèòîãî» òèïó îðãàí³çàö³¿

Параметри «Закрите підприємство» 
(техніко-економічна система) 

«Відкрите підприємство» 
(соціально-економічна сис-

тема) 

Філософія діяльності Управлінський раціоналізм Системний, ситуаційний 
підходи 

Умови діяльності Стабільні Постійно змінюються 

Вирішальні фактори 
успіху 

Раціональна організація ви-
роб-ництва, зниження витрат 
за рахунок внутрішніх резер-
вів, зростання продуктивнос-
ті пра-ці, ефективне викори-
стання ресурсів 

Адаптація до зовнішніх фа-
кторів, пошук та реалізація 
нових можливостей розвит-
ку (за змістом та співдією), 
техніко-організаційні фак-
тори, що залежать від змін 
у зовнішньому середовищі 

Цілі і завдання 

Структуровані цілі досяг-
нення певних параметрів; 
діють тривалий час; коопе-
рація та концентрація 

Різноманітність цілей пере-
вага цілей розвитку 

Стратегія  
Зростання обсягів (масшта-
бів) виробництва; поглиб-
лення спеціалізації 

Підпорядкування виробни-
цтва спо-живанню, задово-
ленню ринкового попиту; 
диверсифікація; інновації 

Організація структу-
ри управління 

Основа побудови – функціо-
нальна ознака; чіткий розпо-
діл праці; спеціалізація; кон-
центрація; визначення 
обов’язків у стандартних до-
кументах 

Основа – децентралізація 
різних типів; багатоваріан-
тність форм; гнучкість, уні-
версальність; частина ланок 
має тимчасовий характер; 
система автономних вироб-
ничо-управлінських підроз-
ділів 

Механізм управління  

Основа – довгострокове пла-
ну-вання та ефективний кон-
троль усіх видів 

Основа – виявлення про-
блем і гене-рація нових рі-
шень; стратегічне управ-
ління переважно за «слаб-
кими сигналами» 

Вимоги до персона-
лу 

Знання технічних компонен-
тів виробничого процесу; 
знання економіки та органі-
зації діяль-ності свого під-
приємства; орієнтація діяль-
ності: чітке та організоване 
виконання планів та інших 
рішень, які доводяться «зго-
ри»; чітке виконання вста-
новлених норм і правил 

Керівники-підприємці, по-
єднання спеціальних про-
фесійних знань з широким 
світоглядом; ініціатива на 
всіх рівнях управління, мо-
жливість прояву талантів;; 
організаційна культура як 
основа поведінки 

 
Ñàìîñò³éíå «â³äêðèòå ï³äïðèºìñòâî» ó ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³

ïîñòàº ïåðåä ðîçâ’ÿçàííÿì òàêèõ çàâäàíü:
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• êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ ðèíêó òà âèÿâëåííÿ ïîòðåá ñïî-
æèâà÷³â ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ñíóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà â äîâãîñòðîêîâ³ ïåðñïåêòèâ³;

• ñàìîñò³éíå âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ðîçâèòêó;
• âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà, ñòðóêòóðè

ïîñòà÷àííÿ òà ïîñòà÷àëüíèê³â;
• íàëàãîäæåííÿ åôåêòèâíèõ çâ’ÿçê³â ç ïàðòíåðàìè, ãðîìàä

ê³ñòþ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó;
• ñòâîðåííÿ òà ïîñò³éíå ïîïîâíåííÿ âëàñíèõ áàíê³â òà áàç äà-

íèõ ³ çíàíü, ÿê³ á çàáåçïå÷óâàëè îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñü-
êèõ ð³øåíü;

• çàõèñò âëàñíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä êîíêóðåíò³â;
• çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàâäÿ-

êè âèáîðó àäåêâàòíèõ ñòðàòåã³é ï³äòðèìêè êîíêóðåíòíèõ ïå-
ðåâàã;

• âèçíà÷åííÿ äæåðåë ³ íàïðÿìê³â âèêîðèñòàííÿ ³íâåñòèö³é òà
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ îòðèìàííÿ âè-
ñîêèõ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³;

• âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíîãî äëÿ ³ñíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ï³äïðèº-
ìñòâà êàäðîâîãî ñêëàäó ç êîíêðåòíèìè ê³ëüê³ñíèìè òà ÿê³ñ-
íèìè ïîêàçíèêàìè;

• âèêîðèñòàííÿ äîñÿãíåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó çàâ-
äÿêè íàëàãîäæåííþ ñïåö³àëüíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ï³äñèñòåìè óï-
ðàâë³ííÿ.

Çàçíà÷åí³ çàâäàííÿ íå îõîïëþþòü óñüîãî ïåðåë³êó, àëå ãîëîâíå
òóò – çì³íà êîíöåïö³¿ ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ íèì: ç «îñíîâíî¿
ëàíêè ñîö³àë³ñòè÷íîãî âèðîáíèöòâà», ðîçì³ùåíî¿ «âíèçó» ³ºðàðõ³¿
óïðàâë³ííÿ, ï³äïðèºìñòâî ïîñòóïîâî ñòàº ñàìîñò³éíèì êëþ÷îâèì,
öåíòðàëüíèì åëåìåíòîì åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè.

Íàçâàí³ çàâäàííÿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ³ ÿê çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó.
Ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ñêëàäíó ñèñòåìó õàðàêòåðèçóþòü

ïåâí³ âëàñòèâîñò³. Ñêëàäí³ñòü ³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè. Â ñêëàäíèõ
åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ îäíî÷àñíî ôóíêö³îíóº äåê³ëüêà ð³çíèõ
³ºðàðõ³÷íèõ ñòðóêòóð, âçàºìîä³ÿ ì³æ ÿêèìè íå çâîäèòüñÿ çàçâè÷àé
äî ïðîñòèõ â³äíîñèí ³ºðàðõ³÷íîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ. Òàê³, íàïðèê-
ëàä, íà ï³äïðèºìñòâ³ ñòðóêòóðè âèðîáíè÷³, êîìåðö³éí³, àäì³í³ñò-
ðàòèâí³.

Ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðèðîäè åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ³
ÿâèù, ÿê³ âèðàæàþòüñÿ ó âçàºìîä³¿ îá’ºêòèâíèõ òà ñóá’ºêòèâíèõ
ôàêòîð³â (íàïðèêëàä, ëþäèíà º åëåìåíòîì ïðîäóêòèâíèõ ñèë ³ â
òîé ÷àñ íîñ³ºì âèðîáíè÷èõ ³ ðèíêîâèõ â³äíîñèí).



Áîðîäê³íà Í.Î. Ìàðêåòèíã

48

Âëàñòèâîñò³ ö³ë³ñíîñò³, òîáòî òàê³, ÿê³ íå ïðèòàìàíí³ ¿¿ åëå-
ìåíòàì (ï³äñèñòåìàì), ðîçãëÿíóòèì îêðåìî, ïîçà ñèñòåìîþ (íà-
ïðèêëàä, í³ îäèí ç öåõ³â (ï³äðîçä³ë³â) íå ìîæå âèðîáëÿòè ïðîäóê-
ö³þ, âèãîòîâëåíó óñ³ì ï³äïðèºìñòâîì).

Ñêëàäí³ ³íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè îáóìîâëåí³ ÷èñåëüíèìè âçàº-
ìîçâ’ÿçêàìè ì³æ ï³äñèñòåìàìè, ÿêà êåðóº ³ ÿêîþ êåðóþòü.

Ìíîæèíà ö³ëåé, ÿê³ ìîæóòü íå ñï³âïàäàòè ³ç ö³ëÿìè îêðåìèõ
ï³äñèñòåì (íàïðèêëàä, îäèí ³ç ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ â ðîáîò³
àïàðàòó óïðàâë³ííÿ º âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç éîãî óòðèìàííÿì, àëå
ìàëî÷èñåëüíèé àïàðàò óïðàâë³ííÿ ïðè íåçíà÷íèõ âèòðàòàõ íà éîãî
óòðèìàííÿ íå çàáåçïå÷óº åôåêòèâíîãî êåð³âíèöòâà ô³ðìîþ, ùî
ïîã³ðøóº âèðîáíè÷î-êîìåðö³éí³ ïîêàçíèêè ðîáîòè ô³ðìè).

Äèíàì³÷í³ñòü ïðîöåñ³â, ùî ìàþòü ñòîõàñòè÷íèé õàðàêòåð, íà-
ïðèêëàä, âèòðàòè ñèðîâèíè íà âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿).

Áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ñòü, ùî âèÿâëÿºòüñÿ, íàïðèêëàä, â òîìó,
ùî ôóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ ñèñòåìàìè º îïòèì³çàö³ÿ ïëàíóâàííÿ,
îáë³êó, êîíòðîë, ðåãóëþâàííÿ òîùî.

²íåðö³éí³ñòü – çàëåæí³ñòü ìàéáóòíüî¿ ïîâåä³íêè ñèñòåìè â³ä
ïîïåðåäíüîãî ðîçâèòêó.

Òàêèì ÷èíîì, îðãàí³çàö³þ ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³ íåîá-
õ³äíî ðîçãëÿäàòè ç ïîçèö³¿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó.

Ïðîöåñ ìàðêåòèíãó ìîæå áóòè îõàðàêòåðèçîâàíèé ÿê ñó-
êóïí³ñòü ä³é ùîäî ïðèâåäåííÿ âñ³õ ðåñóðñ³â ô³ðìè ó â³äïîâ³äí³ñòü
ç âèìîãàìè ðèíêó ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó. Öåé ïðîöåñ º öèê-
ë³÷íèì ³ áåçïåðåðâíèì, áî ïî÷èíàºòüñÿ ç âèâ÷åííÿ ñïîæèâà÷³â òà
âèÿâëåííÿ ¿õ ïîòðåá, à çàêëþ÷íèì åòàïîì º çàäîâîëåííÿ öèõ ïî-
òðåá çà äîïîìîãîþ ïðèäáàíîãî òîâàðó àáî ïîñëóãè. Çì³íè â ñòðóê-
òóð³ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ñïîíóêàþòü âèðîáíèê³â òîâàðó ìîäèô³êó-
âàòè òîâàð àáî ñòâîðþâàòè íîâèé. Â çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ïðîöåñ
ìàðêåòèíãó âêëþ÷àº íàñòóïí³ îñíîâí³ åòàïè (ðèñ. 2.3).

Ìàðêåòèíã – íå àäì³í³ñòðàòèâíà ñèñòåìà, éîãî çàâäàííÿ ñòâî-
ðèòè ñïðèÿòëèâ³ óìîâè óñï³õó â ðåçóëüòàò³ âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³-
÷íèõ ³ îðãàí³çàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â, ÿê³ äîïîìàãàþòü
äîëàòè àäì³í³ñòðàòèâí³ áàð’ºðè. Áåçïåðåðâí³ñòü çä³éñíåííÿ, â õîä³
ðîçðîáêè ïðîãðàì, ïðÿìîãî ³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçê³â ç ðèíêîì äîçâî-
ëÿº ñâîº÷àñíî ïðèñòîñóâàòè ñòðóêòóðó âèðîáíèöòâà äî ïîòðåá, ÿê³
ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ àáî ïîðîäæóþòü íîâ³. Çàñòîñóâàííÿ ìàðêå-
òèíãó çàñòàâëÿº ïî-³íøîìó ï³äõîäèòè äî ïðàêòèêè ïëàíóâàííÿ,
ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ, ö³íîóòâîðåííÿ íå ò³ëüêè ó âèðîá-
íè÷èõ â³ää³ëåííÿõ, àëå é ó âåðõí³õ åøàëîíàõ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèö-
òâà. Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº íåîáõ³äí³ñòü ïåðåáóäîâè îðãà-
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í³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, âñòàíîâëåííÿ ÷³òêèõ ïîâíîâàæåíü ³ â³äïî-
â³äàëüíîñò³. Áåç óäîñêîíàëåííÿ òàêî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè
âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãó â ïðàêòèêó íåìîæëèâå. Âàæëèâî òà-
êîæ ÷³òêî óÿâëÿòè ìåæ³, ÿê³ îõîïëþº ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü.
Öå ìàº ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ âçàºìîä³¿ ìàðêåòèíãó
ç ³íøèìè ôóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ. Â ðåàëüíîìó æèòò³ âñ³ ôóíêö³¿
óïðàâë³ííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³, à ìàðêåòèíã âèñòóïàº ÿê âèõ³äíèé
ìîìåíò, àáî ÿê ïåðåäóìîâà ïëàíóâàííÿ.

Ðèñ. 2.3. Åòàïè ïðîöåñó ìàðêåòèíãó
Îñíîâíèìè åòàïàìè ïðîöåñó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ º:

• àíàë³ç ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé;
• âèá³ð ö³ëüîâèõ ðèíê³â;
• êîíñòðóþâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ô³ðìè;
• ðîçðîáêà êîìïëåêòó ìàðêåòèíãó;
• ðåàë³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â;



Áîðîäê³íà Í.Î. Ìàðêåòèíã

50

• êîíòðîëü çà ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òà àíàë³ç ¿¿ ðåçóëü-
òàò³â.

Ìîäåëü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äàº ìîæëèâ³ñòü çðîçóì³òè
åòàïè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì (ðèñ. 2.4).

Ðèñ. 2.4. Ìîäåëü ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³

Îñê³ëüêè ìàðêåòèíã îð³ºíòîâàíèé íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïî-
æèâà÷³â, òî ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü çàâæäè ïî÷èíàºòüñÿ ç êîìïëåê-
ñíîãî äîñë³äæåííÿ ðèíêó, ÿêå ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ ïîâåä³íêè ñïî-
æèâà÷³â, ¿õ ñìàê³â ³ ïîòðåá, ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã, ìîòèâ³â, ùî ñïîíó-
êàþòü ¿õ ïðèéìàòè ð³øåííÿ ùîäî êóï³âë³ òîâàðó. Òàêîæ, ïðîâîäÿòü
àíàë³ç òà ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó íà òîâàð, ö³íè ³ òîâàðè êîíêóðåíò³â,
âèçíà÷àþòü ì³ñòê³ñòü ðèíêó ³ ÷àñòêó ï³äïðèºìñòâà íà íüîìó. Òàêèé
àíàë³ç äîïîìàãàº îö³íèòè ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ ³ âèçíà÷èòè ïðèâàá-
ëèâèé íàïðÿìîê ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, íà ÿêîìó ï³äïðèºìñòâî
ìîæå íàáóòè êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Âîäíî÷àñ âåäåòüñÿ ïîøóê ïî-
òåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â, ïîòðåáè ÿêèõ ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèê òî-
âàð³â ïðàãíå ³ ìîæå çàäîâîëüíèòè. Ïðè öüîìó âèêîðèñòîâóþòü ñåã-
ìåíòóâàííÿ ðèíêó, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ï³äïðèºìñòâî çíàõîäèòü
ñâîþ «í³øó» íà ðèíêó. Íàñòóïíèì êðîêîì º ïîçèö³þâàííÿ òîâàðó
íà ðèíêó, òîáòî íàäàííÿ éîìó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã.

Ï³ñëÿ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ùîäî ôóíêö³îíóâàííÿ ñâîãî òîâà-
ðó, ï³äïðèºìñòâî ðîçðîáëÿº êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó (4 «Ð»).
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Äëÿ âèêîíàííÿ öèõ ä³é íåîáõ³äíî ñòâîðèòè äîïîì³æí³ ñèñòå-
ìè ìàðêåòèíãó: ñèñòåìó ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãó, ñèñòåìó îðãàí³-
çàö³¿ ìàðêåòèíãó òà ñèñòåìó ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðîëþ.

Òàêèì ÷èíîì äî îñíîâíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãî-
âîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà ï³äïðèºìñòâ³ íàëåæèòü:

• îðãàí³çàö³ÿ;
• ïëàíóâàííÿ;
• êîíòðîëü.

Îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãó – öå ñòðóêòóðíà ïîáóäîâà äëÿ óïðàâë-
³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè ôóíêö³ÿìè. Âîíà âñòàíîâëþº ï³äïîðÿäêî-
âàí³ñòü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü.

Äî ïðèíöèï³â îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãó â³äíîñÿòü ö³ëåñïðÿìî-
âàí³ñòü, ÷³òê³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ãíó÷ê³ñòü, ñôîðìî-
âàí³ñòü íàïðÿì³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñêîîðäèíîâàí³ñòü ä³é,
ñòðóêòóðèçàö³þ ñòàä³é, ñòèìóëþâàííÿ àêòèâíîñò³ òà òâîð÷îñò³.

Îñíîâíà ìåòà ñëóæáè ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà – çàáåçïå÷åííÿ
äîñÿãíåííÿ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà íà ï³äñòàâ³ âèâ÷åííÿ ðèíêó é ïîïèòó
ñïîæèâà÷³â ³ ìàêñèìàëüíîãî éîãî çàäîâîëåííÿ øëÿõîì ãíó÷êîãî ïðè-
ñòîñóâàííÿ íàóêîâî¿, âèðîáíè÷î¿ òà êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèº-
ìñòâà äî åêîíîì³÷íèõ óìîâ ðèíêó, ùî ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ.

Îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì âêëþ÷àº â ñåáå:
• âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ;
• ï³äá³ð òà ðîçïîä³ë êàäð³â ó â³äïîâ³äíîñò³ ç îáðàíîþ ñòðóêòó-

ðîþ óïðàâë³ííÿ;
• âñòàíîâëåííÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ñï³âðîá³òíèê³â ñëóæáè óïðà-

âë³ííÿ ìàðêåòèíãîì;
• ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ óñï³øíî¿ ðîáîòè;
• âñòàíîâëåííÿ íåîáõ³äíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ â³ää³ëàìè ñëóæáè

óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì òà ³íøèìè â³ää³ëàìè óïðàâë³ííÿ
ô³ðìîþ.

Ñëóæáà ïîâèííà ïîñò³éíî ðîçâèâàòèñü òà ðåîðãàí³çîâóâàòèñü
â³äïîâ³äíî äî ìåòè, çàâäàííÿ òà îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ
ô³ðìè. Îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîâèííà ñòàòè
ñèíòåçîì âèìîã ðèíêó òà âëàñíîãî ðîçâèòêó.

Íà ðèñóíêó 2.5 íàâåäåíî ëîã³÷íó ñõåìó, åòàïè ôîðìóâàííÿ
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñëóæáè ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ñëóæáà ìàðêåòèíãó ìîæå âêëþ÷àòè â³ää³ëè (áþðî, ñåêòîðè)
äîñë³äæåííÿ ðèíêó òà çàìîâëåíü, ïëàíóâàííÿ àñîðòèìåíòó ïðî-
äóêö³¿, óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì òîâàðíîãî ðóõó, çáóòó ãîòîâî¿ ïðî-
äóêö³¿, ö³íîóòâîðåííÿ, êîìóí³êàö³¿, äî- òà ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ ô³ðìîâî¿ òîðã³âë³, ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðî-
ëþ é àíàë³çó òà çàêóïêè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â.
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Ðèñ. 2.5. Ñõåìà ôîðìóâàííÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó

Ñëóæáà ìàðêåòèíãó ìîæå âêëþ÷àòè â³ää³ëè (áþðî, ñåêòîðè)
äîñë³äæåííÿ ðèíêó òà çàìîâëåíü, ïëàíóâàííÿ àñîðòèìåíòó ïðî-
äóêö³¿, óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì òîâàðíîãî ðóõó, çáóòó ãîòîâî¿ ïðî-
äóêö³¿, ö³íîóòâîðåííÿ, êîìóí³êàö³¿, äî- òà ï³ñëÿïðîäàæíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ ô³ðìîâî¿ òîðã³âë³, ìàðêåòèíãîâîãî êîíòðî-
ëþ é àíàë³çó òà çàêóïêè ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â.

Òàê³ ï³äðîçä³ëè ìîæóòü áóòè íå³íòåãðîâàí³ (íå îá’ºäíàí³ â ºäè-
íèé â³ää³ë), àáî ³íòåãðîâàí³ â ºäèíîìó â³ää³ë³ ìàðêåòèíãó.

Â çàëåæíîñò³ â³ä îáñÿã³â çáóòó, éîãî ñïåöèô³êè, ÷èñåëüíîñò³
ïðàöþþ÷èõ, ðèíê³â çáóòó é òîâàðó ñòðóêòóðà â³ää³ëó ìàðêåòèíãó
ìîæå áóòè ð³çíîìàí³òíîþ.

²íòåãðîâàí³ ñòðóêòóðè ìîæóòü ñòâîðþâàòèñü çà òàêèìè ïðèí-
öèïàìè: òîâàðíèì, ôóíêö³îíàëüíèì, ç îð³ºíòàö³ºþ íà ãðóïè ñïî-
æèâà÷³â ÷è ðèíêè. Êð³ì íàçâàíèõ ³ñíóþòü ìàðêåòèíãîâ³ ñòðóêòóðè ç
âåðòèêàëüíîþ ³ºðàðõ³ºþ, à òàêîæ ìàòðè÷í³, òèì÷àñîâ³ ôîðìè îðãàí-
³çàö³¿ ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ íåôîðìàëüí³ ñòðóêòóðè (ðèñ.2.6).

Ðèñ.2.6. Îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ñëóæáè ìàðêåòèíãó
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Îïòèìàëüíà ñòðóêòóðà ³ ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãó çàëå-
æèòü â³ä ð³çíèõ ôàêòîð³â, óìîâ òà ñèòóàö³¿, â ÿê³é çíàõîäèòüñÿ
ï³äïðèºìñòâî. Âèçíà÷àëüíèìè ôàêòîðàìè º:

1. Ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà:
• ïîâèííà áóòè çàáåçïå÷åíà ìîá³ëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿, ìîòèâà-

ö³ÿ ïðàö³âíèê³â òà ðåàë³çàö³ÿ ¿õ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó;
• ç òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó îðãàí³çàö³ÿ ïîâèííà çàáåç-

ïå÷óâàòè âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, ïîëåãøóâàòè êåð-
³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâîì, ì³í³ì³çóâàòè êîîðäèíàö³éí³ ïðîáëå-
ìè.

2.Óìîâè ñåðåäîâèùà:
• çîâí³øíº ñåðåäîâèùå: ÷èñëî, ñòðóêòóðà ïîòðåá ³ êóï³âåëüíà

ñïðîìîæí³ñòü ñïîæèâà÷³â; ÷èñëî òà âåëè÷èíè ðèíê³â; ð³âåíü
êîíêóðåíö³¿; çîâí³øí³ êàíàëè çáóòó; ïðàâîâ³ íîðìè; ïîë³òè÷í³
òà ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè;

• âíóòð³øí³ óìîâè: âåëè÷èíà ï³äïðèºìñòâà òà éîãî â³ê; ô³íàí-
ñîâèé ïîòåíö³àë; øèðèíà òà ãëèáèíà òîâàðíîãî àñîðòèìåí-
òó; êâàë³ô³êàö³ÿ ñï³âðîá³òíèê³â; äîâæèíà òà ñòðóêòóðà êàíàë³â
çáóòó; îáðàíà ñòðàòåã³ÿ ïðîñóâàííÿ.

Êîæíå ï³äïðèºìñòâî àáî ô³ðìà îðãàí³çîâóº ñëóæáó ìàðêåòèí-
ãó ç òàêèì ðîçðàõóíêîì, ùîá âîíà íàéêðàùå ñïðèÿëà äîñÿãíåííþ
¿¿ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé.

Îñíîâí³ áàçîâ³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè íàâåäåí³ â òàáë. 2.2.
Ñëóæáà ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà ìîæå ìàòè ñïðîùåíó ñòðóê-

òóðó. Ó öüîìó âèïàäêó â³äñóòíþ ÷àñòèíó ìàðêåòèíãîâèõ ïîñëóã çà-
ìîâëÿþòü ñïåö³àë³çîâàíèì ìàðêåòèíãîâèì ô³ðìàì.

Âèá³ð ñòðóêòóðíî¿ ôîðìè ó çíà÷í³é ì³ð³ çàëåæèòü òàêîæ â³ä
áþäæåòó ï³äïðèºìñòâà òà òîãî îáñÿãó â³äðàõóâàíü íà ìàðêåòèíã,
ÿê³ âîíî ìîæå âèä³ëèòè. Ðàö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë çàñîá³â ì³æ â³ää³ëà-
ìè ñëóæáè ìàðêåòèíãó â³äáóâàºòüñÿ ÿê íà îñíîâ³ âëàñíîãî äîñâ³äó,
òàê ³ çà äîïîìîãîþ àíàë³çó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â.
Âèä³ëåííÿ êîøò³â íà ìàðêåòèíã – öå ð³øåííÿ îïòèì³çàö³éíî¿ çà-
äà÷³ ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ çì³ííèõ, ó òîìó ÷èñë³ ³ òèõ, ÿê³ ïðîãíîçó-
þòüñÿ, éìîâ³ðíîãî õàðàêòåðó, ÿê³ çì³íþþòüñÿ ó ÷àñ³ òà ó ïðîñòîð³,
ïðè ÷îìó ÷àñòî íåë³í³éíî.

Îáðàâøè òó ÷è ³íøó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, íåîá-
õ³äíî çä³éñíèòè ï³äá³ð òà ðîçñòàíîâêó êàäð³â. Ó â³äïîâ³äíîñò³ ç òà-
êîþ ðîçñòàíîâêîþ íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè êîæ-
íîãî ïðàö³âíèêà ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì. Êð³ì êàäðîâî¿ òà
îðãàí³çàö³éíî¿ ïðîáëåìè ïðè óïðàâë³íí³ ìàðêåòèíãîì ïîâèíí³ áóòè
âèð³øåí³ ìåòîäè÷í³, ³íôîðìàö³éí³ òà ô³íàíñîâ³ ïðîáëåìè.
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Òàáëèöÿ 2.2
Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ñëóæáè

ìàðêåòèíãó
Форма 

організації 
Переваги Недоліки 

Функціональ-
на 

– простота організації; 
– точно визначене коло обов’язків 
кожного фахівця; 

– визначена міра відповіда-льності 
кожного за результати; 

– простота процесу підготовки 
управлінського персоналу; 

– стандартизація управлінських 
процесів; 

– орієнтація керівників на одер-
жання поточного прибутку; 

– низька ефективність при широ-
кому асортименті товарів і різних 
сегментах ринку; 

– великий ступінь централізації; 
– груповий егоїзм в мотивації пер-
соналу; 

– відсутність перспективного прое-
ктування. 

Товарна – оперативне регулювання на зміни 
в маркетинговому середовищі; 

– координація всього комплексу 
маркетингу менеджером з конк-
ретного товару; 

– приділення однакової уваги всім 
видам товару; 

– можливість порівнювати роботу 
окремих підрозділів; 

– дублювання функцій маркетингу; 
– великі витрати; 
– складність постановки функціо-
нальних завдань; 

– нестача прав у менеджерів з окре-
мих видів товарів; 

– подвійне підпорядкування. 

Географічно-
територіальна 

– оперативне регулювання на ви-
моги ринку; 

– краща мотивація співробітників; 
– спеціалізація на ринку (сінергія); 
– порівняно низький потенціал 
конфліктів в управлінні; 

– координація комплексу марке-
тингу менеджером конкретного 
регіону; 

– тісні відносини з контактною 
аудиторією; 

– знання традицій та звичаїв міс-
цевих покупців; 

– дублювання функцій маркетингу; 
– велика трудомісткість роботи; 
– складність комунікацій в рамках 
усього комплексу маркетингу; 

– значні витрати. 
 

Ринкова – побудова роботи з урахуванням по-
треб конкретних сегментів ринку; 

– системний підхід до вирішення 
завдань маркетингу; 

– орієнтація на досягнення довго-
тривалих цілей; 

– труднощі в координації загально-
го комплексу маркетингу підпри-
ємства (фірми); 

– дублювання функцій при реаліза-
ції подібних завдань; 

– висока вартість. 
Матрична 
(товарно-
ринкова) 

– висока точність перспективних 
проектів; 

– пристосованість до вимог змін у 
маркетинговому середовищі; 

– структурна гнучкість відповідно 
до цілей та завдань; 

– майже відсутні втрати інформа-
ції, висока комунікативність пе-
рсоналу; 

– висока координація діяльності; 

– надзвичайно висока вартість; 
– висока ймовірність конфліктних 
ситуацій; 

– нечіткість у розподілі повнова-
жень і відповідальності; 

– дублювання функцій управління 
при забезпеченні реалізації окре-
мих маркетингових програм. 

 

Ñëóæáà ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà ìîæå ìàòè ñïðîùåíó ñòðóê-
òóðó. Ó öüîìó âèïàäêó â³äñóòíþ ÷àñòèíó ìàðêåòèíãîâèõ ïîñëóã
çàìîâëÿþòü ñïåö³àë³çîâàíèì ìàðêåòèíãîâèì ô³ðìàì.
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Âèá³ð ñòðóêòóðíî¿ ôîðìè ó çíà÷í³é ì³ð³ çàëåæèòü òàêîæ â³ä
áþäæåòó ï³äïðèºìñòâà òà òîãî îáñÿãó â³äðàõóâàíü íà ìàðêåòèíã,
ÿê³ âîíî ìîæå âèä³ëèòè. Ðàö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë çàñîá³â ì³æ
â³ää³ëàìè ñëóæáè ìàðêåòèíãó â³äáóâàºòüñÿ ÿê íà îñíîâ³ âëàñíîãî
äîñâ³äó, òàê ³ çà äîïîìîãîþ àíàë³çó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîí-
êóðåíò³â. Âèä³ëåííÿ êîøò³â íà ìàðêåòèíã – öå ð³øåííÿ îïòèì³çà-
ö³éíî¿ çàäà÷³ ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ çì³ííèõ, ó òîìó ÷èñë³ ³ òèõ, ÿê³
ïðîãíîçóþòüñÿ, éìîâ³ðíîãî õàðàêòåðó, ÿê³ çì³íþþòüñÿ ó ÷àñ³ òà ó
ïðîñòîð³, ïðè ÷îìó ÷àñòî íåë³í³éíî.

Îáðàâøè òó ÷è ³íøó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, íåîá-
õ³äíî çä³éñíèòè ï³äá³ð òà ðîçñòàíîâêó êàäð³â. Ó â³äïîâ³äíîñò³ ç òà-
êîþ ðîçñòàíîâêîþ íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè êîæ-
íîãî ïðàö³âíèêà ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì. Êð³ì êàäðîâî¿ òà
îðãàí³çàö³éíî¿ ïðîáëåìè ïðè óïðàâë³íí³ ìàðêåòèíãîì ïîâèíí³ áóòè
âèð³øåí³ ìåòîäè÷í³, ³íôîðìàö³éí³ òà ô³íàíñîâ³ ïðîáëåìè.

Îòæå, óçàãàëüíåíå çàâäàííÿ ñëóæáè ìàðêåòèíãó º:
• çá³ëüøèòè îáñÿã çáóòó;
• ï³äâèùèòè ÷àñòêó ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó;
• âèéòè íà íîâèé ñåãìåíò ðèíêó;
• âïðîâàäèòè íîâèé òîâàð íà ðèíîê.

Ïðè âèáîð³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãó ñë³ä äîòðè-
ìóâàòèñÿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ¿¿ ïîáóäîâè:

• íàÿâí³ñòü ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíèõ ö³ëåé òà çàâäàíü, ïîñòàâëå-
íèõ ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì;

• îáìåæåííÿ ê³ëüêîñò³ ïåðñîíàëó;
• çàáåçïå÷åííÿ îïåðàòèâíî¿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ì³æ ï³äðîçä³-

ëàìè ñëóæáè ìàðêåòèíãó;
• â³äñóòí³ñòü ïîäâ³éíîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ;
• îáìåæåííÿ ê³ëüêîñò³ ëàíîê â óïðàâë³íí³;
• ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ òà êîîðäèíàö³¿ çàâäàíü ë³í³éíîãî êåð³â-

íèöòâà ³ ôóíêö³îíàëüíèõ ñëóæá;
• çàãàëüíî¿ êîîðäèíàö³¿ ä³é âèùèì êåð³âíèöòâîì.

Äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â òà âðàõóâàííÿ ðèíêîâèõ óìîâ äàñòü
çìîãó âèáðàòè íàéá³ëüø ïðèéíÿòíó îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óï-
ðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì.

Ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãó – öå ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè
ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà íà ï³äñòàâ³ ðåçóëüòàò³â êîìïëåêñíîãî
äîñë³äæåííÿ ðèíêó òà ç óðàõóâàííÿì ¿õ ñï³ââ³äíîøåííÿ ç âíóòð³ø-
í³ìè ìîæëèâîñòÿìè òà óìîâàìè ï³äïðèºìñòâà.

Ìàðêåòèíãîâå ïëàíóâàííÿ äàº çìîãó ï³äïðèºìñòâó (ô³ðì³)
ïåðåéòè â³ä åòàïó ïàñèâíîãî ðåàãóâàííÿ ³ ïðèñòîñóâàííÿ äî àê-
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òèâíèõ ä³é, à òàêîæ êîîðäèíóº çóñèëëÿ ô³ðìè ùîäî ðåàë³çàö³¿ òî-
âàð³â ³ç çàâäàííÿìè âèðîáíèöòâà òà äîñë³äíèöüêèìè çàâäàííÿìè
ô³ðìè.

Îñíîâí³ ïðèíöèïè ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíóâàííÿ: äåòàëüí³ñòü,
ïðîñòîòà, òî÷í³ñòü, ÿñí³ñòü, íåïåðåðâí³ñòü, åëàñòè÷í³ñòü òà
ãíó÷ê³ñòü, í³âåëþâàííÿ, åêîíîì³÷í³ñòü, ÿê³ñí³ñòü.

Âö³ëîìó ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ ìàº âèãëÿä (ðèñ. 2.7).

Ðèñ. 2.7. Ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèíãó

Êîðîòêîñòðîêîâå, îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ ³ñíóâàëî ³ äî ìàð-
êåòèíãîâî¿ êîíöåïö³¿, àëå ëèøå ìàðêåòèíã ç éîãî ñòðàòåã³÷íèì
ïëàíóâàííÿì äàº çìîãó âèðîáèòè åôåêòèâíó ë³í³þ ïîâåä³íêè
ô³ðìè.

Âàæëèâà îñîáëèâ³ñòü ìàðêåòèíãó, ÿê çàñîáó óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í ïåðåäáà÷àº ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
íà áàç³ áàãàòîâàð³àíòíèõ åêîíîì³÷íèõ îá÷èñëåíü ç âèêîðèñòàííÿì
êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè ³ îð³ºíòîâàíèé íà ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ,
åêîíîì³÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ óìîâ äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
³ ðîçâèòêó ô³ðìè âö³ëîìó.
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2.2. Функції маркетингу

Äî îñíîâíèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè ìàðêåòèíãó â³äíîñÿòüñÿ:
• ïðèíöèïè;
• ö³ë³ òà çàâäàííÿ;
• ôóíêö³¿;
• ñòðàòåã³ÿ;
• ïðîãðàìà;
• ñóá’ºêòè.

Â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åíèõ ðàí³øå ïðèíöèï³â òà ö³ëåé ìàðêå-
òèíã âèêîíóº ðÿä ñòðàòåã³÷íèõ é òàêòè÷íèõ çàâäàíü.

Çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó ïîõ³äí³ â³ä ö³ëåé òà äåòàë³çîâàí³ áàæà-
íèì íàñë³äêîì ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé îïèñóºòüñÿ òî÷íè-
ìè ê³ëüê³ñíèìè òà ÿê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè.

Çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó ìîæíà çãðóïóâàòè çà äåê³ëüêîìà êðèòå-
ð³ÿìè, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ðîçð³çíÿþòü çàâäàííÿ: àíàë³òèêî-îö³-
íî÷í³, ñòðàòåã³÷í³, òàêòè÷í³.

1. Äî àíàë³òèêî-îö³íî÷íèõ çàâäàíü íàëåæàòü:
• äîñë³äæåííÿ ðèíêó (êëàñèô³êàö³ÿ ðèíê³â çáóòó; ñåãìåíòàö³ÿ

òà âèá³ð ñåãìåíò³â, ÿê³ ìàþòü ïåðåâàãó; ïîøóê òîâàðíî¿ í³ø³;
òîùî);

• äîñë³äæåííÿ ñïîæèâà÷³â òîâàð³â (âèä³ëåííÿ ãðóï, îáë³ê ïñè-
õîëîã³÷íèõ ³ ô³ç³îëîã³÷íèõ ôàêòîð³â, ãåîãðàô³¿ ñïîæèâà÷³â);

• âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â;
• âèâ÷åííÿ ãàëóçåâèõ òåíäåíö³é;
• âèâ÷åííÿ çàãàëüíîåêîíîì³÷íèõ òåíäåíö³é;
• îö³íêó íîâèõ òîâàð³â òà ïîñëóã;
• àíàë³ç ³ îö³íêó ìàðêåòèíãó íà ï³äïðèºìñòâ³.

2. Ñòðàòåã³÷í³ çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó ïåðåäáà÷àþòü âèá³ð íàé-
êðàùèõ ìîæëèâîñòåé ïîâåä³íêè ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó â ñôåðàõ:

• ñòâîðåííÿ òà âèðîáíèöòâà òîâàð³â;
• ö³íîóòâîðåííÿ (ïîë³òèêà ö³í, íàäàííÿ çíèæîê);
• ðåêëàìóâàííÿ (ôîðìè ³ âèäè ðåêëàìè);
• ñòèìóëþâàííÿ çáóòó (âïëèâ íà ñïîæèâà÷à);
• ðèíêîâó ñòðàòåã³þ (âèá³ð ðèíê³â çáóòó).

Ö³ çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó ïîëÿãàþòü ó âèêîíàíí³ àíàë³çó òà ïðî-
ãíîçóâàíí³ ðèíêó, éîãî ñåãìåíò³â òà ñôåðè, êîíêóðåíö³¿ òà êîí’-
þíêòóðè. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, öå çàéìàº â³ä 30 äî 50 % âñ³º¿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³ä ÿêîñò³ é ãëèáèíè àíàë³çó òà ïðîãíîç³â
çàëåæàòü ïåðñïåêòèâè âèð³øåííÿ ³íøèõ çàâäàíü.
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3. Òàêòè÷í³ çàâäàííÿ ïåðåäáà÷àþòü âèêîíàííÿ ïðàêòè÷íèõ
ä³é ïî ïðîñóâàííþ òîâàð³â â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à. Äî íèõ
ñë³ä â³äíåñòè òàê³ îñíîâí³ âèäè ðîá³ò:

• îðãàí³çàö³þ òîâàðîðóõó (òðàíñïîðò, êàíàëè çáóòó, âèäè
òîðã³âë³);

• çáóò ïðîäóêö³¿;
• îðãàí³çàö³þ ðåêëàìè;
• çâ’ÿçîê ç ãðîìàäñüê³ñòþ;
• îñîáèñòèé ïðîäàæ;
• ñåðâ³ñ.

²ñíóº é ³íøèé ïîä³ë çàâäàíü ìàðêåòèíãó. Âñ³ âîíè ìîæóòü áóòè
óìîâíî ïîä³ëåí³ íà ãðóïè:

• çàâäàííÿ, ùî âèð³øóþòüñÿ â ñôåð³ âèðîáíèöòâà;
• çàâäàííÿ, ùî âèð³øóþòüñÿ â ñôåð³ çáóòó ïðîäóêö³¿.

Ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó – öå âçàºìîïîâ’ÿçàíèé êîìïëåêñ çàâäàíü,
ÿê³ íåîáõ³äíî çä³éñíèòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

Â çàõ³äí³é òà ó â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ íåìàº ºäèíîãî ï³äõîäó
äî âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ôóíêö³é, íå ³ñíóº ºäèíî¿ äóìêè
â³äíîñíî çì³ñòó é ïîñë³äîâíîñò³ âèÿâó öèõ ôóíêö³é.

Ìàðêåòèíã ÿê êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ìàº ðÿä çàãàëüíèõ ôóíêö³é, ÿê³ ïðèòàìàíí³ áóäü-ÿêîìó
òèïó óïðàâë³ííÿ, à ñàìå: ö³ëåïîêëàäàííÿ, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çà-
ö³ÿ, êîîðäèíàö³ÿ, îáë³ê òà êîíòðîëü. Â òîé æå ÷àñ ö³ ôóíêö³¿ ìî-
æóòü áóòè êîíêðåòèçîâàí³ òà äîïîâíåí³ ñïåöèô³÷íèìè ôóíêö³ÿìè
ìàðêåòèíãó (òàáë. 2.3).

Òàáëèöÿ 2.3
Íàéâàæëèâ³ø³ ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó

Назва функції Зміст функції 
Аналітичні 
функції 

• Аналіз виробничо-господарських і збутових 
можливостей підприємств.  
• Аналіз навколишнього середовища.  
• Аналіз потреб споживачів. 
• Ринкові дослідження. 
• Вивчення фірмової та товарної структури ринку. 

Виробничі 
функції 

• Розробка нових технологій. 
• Забезпечення конкурентоспроможності товарів. 
• Розробка нових товарів або модифікація товарів та 
організація їх виробництва. 
• Організація матеріально-технічного постачання. 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 2.3

Збутові функції • Організація системи руху товарів. 
• Організація системи формування попиту та 
стимулювання збуту. 
• Організація сервісу. 
• Розробка та організація комунікаційної системи на 
підприємстві. 
• Розробка та здійснення цінової політики. 
• Проведення цілеспрямованої товарної політики. 

Функції 
управління та 
контролю 

• Формування цілей підприємства. 
• Розробка стратегії та тактики маркетингу. 
• Організація стратегічного і оперативного планування. 
• Комунікаційне забезпечення управління маркетингом. 
• Інформаційне забезпечення маркетингу (моніторинг). 
• Організація контролю маркетингової діяльності, за 
допомогою ситуаційного аналізу. 

Ïðè âèâ÷åíí³ ñèñòåìè çàñîá³â ìàðêåòèíãó ñë³ä êåðóâàòèñü
êîíöåïö³ºþ «4Ð», ÿêà îá’ºäíóº ¿¿ â ºäèíèé êîìïëåêñ «Marketing-
mix».

Êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ïîºäíàííÿ åëå-
ìåíò³â ìàðêåòèíãó, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïîïèò òîâàð³â ³ çàáåçïå÷óþòü
áàæàíó ðåàêö³þ ðèíêó. Âñ³ ö³ åëåìåíòè ìîæíà îá’ºäíàòè â ÷îòèðè
ãðóïè çàñîá³â ìàðêåòèíãó: òîâàð, ö³íà, ðîçïîâñþäæåííÿ, ïðîñóâàí-
íÿ. Ö³ çàñîáè ìàðêåòèíãó ïðèéíÿòî íàçèâàòè êîíöåïö³ºþ «4Ð»
(Produkt, Price, Place, Promotion). Ñèñòåìà ìàðêåòèíãó «5Ð» íîñèòü
íàçâó Ìàêêàðòí³ (ðèñ. 2.8).

Â³äçíà÷èìî, ùî êîæíèé ç åëåìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó º
ôîðìîþ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â.

Òîâàð – óñå, ùî ìîæå çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè òà ïðîïîíóº ðè-
íîê ç ìåòîþ ïðèâåðíåííÿ óâàãè, ïðèäáàííÿ, âèêîðèñòàííÿ àáî
ñïîæèâàííÿ. Âêëþ÷àº ô³çè÷í³ îá’ºêòè, ïîñëóãè, ì³ñöå, îðãàí³çà-
ö³þ, ³äå¿. [4]

Çàäîâîëåííÿ êîíêðåòíèì òîâàðîì ïîòðåá ñïîæèâà÷³â – ãî-
ëîâíà ïðîáëåìà òîâàðíî¿ ïîë³òèêè ô³ðìè. Ð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè
ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç âèçíà÷åííÿì ñåãìåíò³â ðèíêó, íà ÿêèõ ä³º ô³ðìà,
òà ñïîæèâà÷³â, ÷è¿ ïîòðåáè âîíà çáèðàºòüñÿ çàäîâîëüíèòè.
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Структура маркетингу “5р”

Продукт
(product )

-  якість;
-  асорти-
мент;

-  торгова
марка;

-  упаковка;
-  конкуре-
нці я;

-  стиль;
-  позицію-
вання;

- дизайн;
-  сервіс.

Ці на
(price)

-  прейску-
рантна
ціна;

-  знижки;
-  націнки;
-  строки
виплати;

-  умови
кредиту-
вання;

-  конкурен-
тоспро-
можні сть;

-  собі вар-
тість;

Роз повсю-
дження
мі сця

( p l a c e )
-  канали
збуту;

-  транспор-
тування;

-  збере -
ження за-
пасі в;

-  розподі л
товару по
ринках;

-  форми
торгівлі.

Просування
(promotion)
-  реклама;
-  персона-
льний
продаж;

-  стимулю-
вання збу-
ту;

-  паблісі ті;
-  ярмарки;
-  робота з
громадсь-
кістю.

Люди
(people)

-  індиві ду-
альні
спожива-
чі;

-  колекти-
вні під-
приємст-
ва;

-  роздрібна
та оптова
торгівля.

Ðèñ. 2.8. Êîìïëåêñ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãó
²íøà âàæëèâà ïðîáëåìà – çíàõîäæåííÿ, äîñÿãíåííÿ òà

ï³äòðèìêà îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³. À öå ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ
òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó, ñòèëþ, äèçàéíó, óí³êàëüíèõ îñîáëèâîñòåé,
ñåðâ³ñó, òîðãîâî¿ ìàðêè, óïàêîâêè (ðèñ. 2.9)

Ðèñ. 2.9. Ìàðêåòèíãîâà ñòðóêòóðà åëåìåíòó «òîâàð»
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Ðîçãëÿäàþ÷è òîâàð, ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî ñïîæèâà÷ ïðèäáàº íå
ïðîäóêò, à ò³ áëàãà, ÿê³ éîìó ìîæå ïðåäñòàâèòè öåé ïðîäóêò. Îñ-
íîâí³ êðèòåð³¿ äëÿ àíàë³çó òîâàðó – ÿê³ñòü, íàÿâí³ñòü ñèðîâèíè,
âèðîáíè÷î¿ ïîòóæíîñò³, àäàïòèâí³ñòü òîâàðó, óí³êàëüí³ñòü òîâàðó,
âèìîãè äî çáåð³ãàííÿ, çàðåºñòðîâàíà òîðãîâà ìàðêà, ñïîæèâ÷³ âëà-
ñòèâîñò³ òîâàðó.

Ö³íà º îäíèì ³ç åëåìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó, òîìó âèá³ð
ö³íè âèçíà÷àºòüñÿ ç âðàõóâàííÿì âèáîðó ñòðàòåã³¿ â³äíîñíî ³íøèõ
åëåìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó (ðèñ. 2.10). Ìîæëèâèìè çàãàëü-
íèìè ö³ëÿìè ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïîë³òèêó ö³íîóòâî-
ðåííÿ, º: âèæèâàííÿ, ìàêñèì³çàö³ÿ ïîòî÷íîãî ïðèáóòêó, ìàêñèì-
³çàö³ÿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè, ë³äåðñòâî ó ãàëóç³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿.

Ðèñ. 2.10. Ìàðêåòèíãîâà ñòðóêòóðà åëåìåíòó «ö³íà»

Ö³íîóòâîðåííÿ âèð³øóº îäíó ³ç íàéñêëàäí³øèõ ïîòðåá – âèç-
íà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿ ö³íè íà íîâèé òîâàð. Ó õîä³ àäàïòàö³¿ ö³í äî
ñèòóàö³¿ íà ðèíêó íåîáõ³äíî âèð³øóâàòè ñêëàäí³ åêîíîì³÷í³ ïè-
òàííÿ äèíàì³êè ïîïèòó â çàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ ö³íè òà ïðîáëåìè
ïñèõîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó. Òóò ãîëîâí³ ³íñòðóìåíòè – íàö³íêè òà
çíèæêè. Âàæëèâèìè º óìîâè ö³íîâî¿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè.

Ðîçïîâñþäæåííÿ – åëåìåíò êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó, ÿêèé õà-
ðàêòåðèçóº ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ùî ñïðÿìîâàíà íà ïëàíóâàí-
íÿ, ðåàë³çàö³þ òà êîíòðîëü çà ðóõîì òîâàð³â â³ä âèðîáíèêà äî ñïî-
æèâà÷à ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïîïèòó òà îòðèìàííÿ ïðèáóòêó (ðèñ.
2.11). Ïðè çä³éñíåíí³ ôóíêö³¿ ðîçïîâñþäæåííÿ âàæëèâî äîáðå
îð³ºíòóâàòèñÿ ó òèïàõ òà ôóíêö³îíàëüíîìó ïðèçíà÷åíí³ ð³çíîìà-
í³òíèõ êàòåãîð³é ïîñåðåäíèê³â òà êàíàë³â çáóòó.

Ñêëàäí³øå çàâäàííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ðîçïîâñþäæåííÿ – óï-
ðàâë³ííÿ êàíàëàìè çáóòó – âêëþ÷àº ó ñåáå ïîñòàíîâêó ö³ëåé, ðîç-
ïîä³ë ïîâíîâàæåíü òà â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñòèìóëþâàííÿ ïîñåðåä-
íèê³â, âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â. Îðãàí³çàö³ÿ ïðîäàæó òà óïðàâë³ííÿ
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àòìîñôåðîþ ïðîäàæó ìîæå âïëèíóòè íà åôåêòèâí³ñòü âñüîãî êîì-
ïëåêñó ìàðêåòèíãó. Öèì çàéìàºòüñÿ ñïåö³àëüíèé íàïðÿìîê ìàð-
êåòèíãó – ìåð÷àíäàéçèíã.

Ðèñ. 2.11. Ìàðêåòèíãîâà ñòðóêòóðà åëåìåíòó «ðîçïîâñþäæåííÿ»

Ïðîñóâàííÿ – ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ïî äîâåäåí-
íþ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïåðåâàãè ïðîäóêòó äî ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â
òà ñòèìóëþâàííÿ âèíèêíåííÿ ó íèõ áàæàííÿ éîãî êóïèòè. Ñó÷àñí³
îðãàí³çàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü ñêëàäí³ êîìóí³êàö³éí³ ñèñòåìè äëÿ
ï³äòðèìêè êîíòðàêò³â ç ïîñåðåäíèêàìè, êë³ºíòàìè, ç ð³çíèìè ñóñ-
ï³ëüíèìè îðãàí³çàö³ÿìè (ðèñ. 2.12).

Ðèñ. 2.12. Ìàðêåòèíãîâà ñòðóêòóðà åëåìåíòó «ïðîñóâàííÿ»

Äî îñíîâíèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè ïðîñóâàííÿ íàëåæàòü: ðåêëà-
ìà, ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ, ñòèìóëþâàííÿ, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³-
ñòþ, ïðîïàãàíäà.

Çàñòîñóâàííÿ åëåìåíò³â ñèñòåìè ìàðêåòèíãó çàëåæèòü â³ä áà-
ãàòüîõ ôàêòîð³â (õàðàêòåðèñòèê òîâàðó, ñòðóêòóðè ðèíêó, ðåã³î-
íàëüíèõ îñîáëèâîñòåé, ðåñóðñíèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà
òîùî). Ñòðóêòóðíà ïîáóäîâà ñèñòåìè ïðîñóâàííÿ çàëåæèòü â
çíà÷í³é ì³ð³ â³ä ôîðì âëàñíîñò³ òà ñïåöèô³êè îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³-
ííÿ êîíêðåòíèì ñòàíîâèùåì ï³äïðèºìñòâà.
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Äî ñóá’ºêò³â ìàðêåòèíãó íàëåæàòü âèðîáíèêè òà îðãàí³çàö³¿
îáñëóãîâóâàííÿ, îïòîâà òà ðîçäð³áíà òîðã³âåëüí³ îðãàí³çàö³¿,
îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâà÷³â, ê³íöåâ³ ñïîæèâà÷³, êîíêóðåíòè ôàõ³âö³ ç
ìàðêåòèíãó (ðèñ. 2.13).

Ðèñ. 2.13. Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â ìàðêåòèíãó

Âèðîáíèêè, ïîñåðåäíèê (îïòîâà òà ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ) òà ñïî-
æèâà÷³ – îñíîâí³ ñóá’ºêòè ìàðêåòèíãó. Âèðîáíèêè òà òèì á³ëüø
ïîñåðåäíèêè – íàéá³ëüø àêòèâí³ òà îäíî÷àñíî ïðîôåñ³éí³ ñóá’ºêòè
ìàðêåòèíãó. Íå òàêèìè º ñïîæèâà÷³, àëå ³ âîíè, îá’ºäíàâøèñü,
ìîæóòü ñòâîðèòè ³ñòîòíó ñîö³àëüíó ñèëó.

Òàê áóâ ñòâîðåíèé ó ÑØÀ ðóõ, ÿêèé îá’ºäíóâàâ ñïîæèâà÷³â òà
çàõèùàâ ¿õ ïðàâà (êîíñ’þìåð³çì). Àíàëîã³÷íèé ðóõ òà â³äïîâ³äíèé
îðãàí âæå äåê³ëüêà ðîê³â ³ñíóº â Óêðà¿í³.

2.3. Поняття маркетингового середовища

Áóäü-ÿêå ï³äïðèºìñòâî àáî ô³ðìà ä³º â ñóêóïíîñò³ ñèñòåìè, ÿêà
âèçíà÷àºòüñÿ áàãàòüìà ôàêòîðàìè, ùî çä³éñíþþòü âïëèâ íà éîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ. Öå ñåðåäîâèùå, çà âèñëîâîì Ô.Êîòëåðà, íà-
ñò³ëüêè ì³íëèâå ³ íåïåðåäáà÷óâàíå, ùî ìîæå ï³äíåñòè ÿê ñþðïðè-
çè, òàê ³ âàæê³ óäàðè [1].
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Ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå – öå ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â òà åëå-
ìåíò³â, ï³ä âïëèâîì ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ ïðåäìåò ³ îá’ºêò ìàðêå-
òèíãó, ñòâîðþºòüñÿ ñèñòåìà éîãî çàñîá³â, ôîðìóºòüñÿ ¿õ ñòðóêòó-
ðà; öå – ñôåðà, â ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü ñóá-
’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ.

Â òåîð³¿ ìàðêåòèíãó âèä³ëÿþòü äâ³ îñíîâí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîí-
öåïö³¿ ùîäî ñòðóêòóðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà àáî
ô³ðìè: ³ºðàðõ³÷íó òà íå³ºðàðõ³÷íó ìîäåë³.

Çà ³ºðàðõ³÷íîþ ìîäåëëþ ³ñíóþòü òðè ð³âí³ ñåðåäîâèùà. Íà æàëü,
ñüîãîäí³ íå ³ñíóº ºäèíîãî ³íòåãðîâàíîãî ï³äõîäó äî ïîáóäîâè çà-
ãàëüíî¿ êîíöåïö³¿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Öå á äîçâîëèëî âñå-
á³÷íî ïîºäíóâàòè åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³, òåõíîëîã³÷í³ òà ïîë³òè÷í³
âïëèâè íà ï³äïðèºìñòâî òà îñîáëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâà ç
éîãî êîíêóðåíòàìè, ñïîæèâà÷àìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè.

Íå³ºðàðõ³÷íà ìîäåëü ì³ñòèòü äåê³ëüêà íåï³äïîðÿäêîâàíèõ îäèí
îäíîìó åëåìåíò³â, ÿê³ ðîçòàøîâàí³ ïîçà ï³äïðèºìñòâîì, àëå âíàñ-
ë³äîê âçàºìîïðîíèêíåííÿ åëåìåíò³â çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî
ñåðåäîâèùà íå ìàþòü ÷³òêî¿ ìåæ³.

Ñåðåäîâèùå, â ðàìêàõ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ ìàðêåòèíã, â³äîá-
ðàæåíå íà ðèñ. 2.14. Íà íüîìó ñåðåäîâèùå ìàðêåòèíãó ïîä³ëåíî
íà ï’ÿòü ÷àñòèí: ôàêòîðè, ùî ìîæëèâî êîíòðîëþâàòè; ôàêòîðè,
ùî íå ìîæëèâî êîíòðîëþâàòè; ð³âåíü óñï³õó àáî íåâäà÷³ ô³ðìè ó
äîñÿãíåíí³ ñâî¿õ ö³ëåé; çâîðîòí³ çâ’ÿçêè; àäàïòàö³ÿ.

Äëÿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ùî âèð³øóþòü êîíêðåòí³ ôóíê-
ö³îíàëüí³ çàâäàííÿ, ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå ìîæå áóòè ïîä³ëå-
íå íà âíóòð³øíº òà çîâí³øíº. Äî ïåðøîãî íàëåæàòü ò³ ñêëàäîâ³, ÿê³
ìàþòü áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ äî ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà òà éîãî
ìîæëèâîñòåé îáñëóãîâóâàòè ñïîæèâà÷³â.

Ôàêòîðè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà (ôàêòîðè, ùî ìîæëèâî
êîíòðîëþâàòè) âèçíà÷àþòüñÿ ä³ÿëüí³ñòþ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíà-
ëó ô³ðìè òà, ïåðø çà âñå, éîãî âèùîãî êåð³âíèöòâà òà ñëóæá ìàð-
êåòèíãó. Ó ñâîºìó êîìïëåêñ³ ö³ ôàêòîðè (ðèñ. 2.15, Ï) ñòâîðþþòü
çàãàëüíó ñòðàòåã³þ ìàðêåòèíãó. Íåêîíòðîëüîâàí³ ôàêòîðè îáóìîâ-
ëåí³ ä³ÿëüí³ñòþ ñïîæèâà÷³â, ïîñòà÷àëüíèê³â, êîíêóðåíò³â, à òàêîæ
¿õ âèçíà÷àº ñòàí äåìîãðàô³¿, åêîíîì³êè, ïîë³òèêè, ïðàâà, íàóêè,
êóëüòóðè òà îõîðîíà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

Îñíîâí³ íåêîíòðîëüîâàí³ ôàêòîðè âïëèâàþòü íà óñï³õ ô³ðìè
òà éîãî ïðîïîçèö³é (ðèñ. 2.15, Ô).
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Ðèñ. 2.14. ²ºðàðõ³÷íà ìîäåëü ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåä

Ï – çàãàëüíà ïðîïîçèö³ÿ ï³äïðèºìñòâà
Ô – âïëèâ ôàêòîð³â, ùî íå ï³äëÿãàþòü êîíòðîëþ

Ðèñ. 2.15. Ìàðêåòèíãîâå ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà
(Çà Äæ. Åâàíñ òà Á.Áåðìàí)

Ïðîïîçèö³¿ ô³ðìè òà âïèâ íåêîíòðîëüîâàíîãî íàâêîëèøíüî-
ãî ñåðåäîâèùà âçàºìîä³þòü òà âèçíà÷àþòü ñòóï³íü óñï³õó àáî íå-
âäà÷³ ô³ðìè ó äîñÿãíåíí³ ö³ëåé. Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ìàº ì³ñöå, êîëè
ô³ðìà ïðàãíå ñë³äêóâàòè çà íåêîíòðîëüîâàíèìè ôàêòîðàìè òà îö-
³íèòè ¿õ ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè.

Àäàïòàö³ÿ – öå çì³íè ó ïëàí³ ìàðêåòèíãó, ÿê³ ô³ðìà çä³éñíþº,
ùîá ïðèñòîñóâàòèñü äî íåêîíòðîëüîâàíîãî íàâêîëèøíüîãî ñåðå-
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äîâèùà. ßêùî ô³ðìà íå õî÷å àáî íå ìîæå ðîçãëÿäàòè âñå íàâêî-
ëèøíº ñåðåäîâèùå ç ïîçèö³é ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, çðîñòàº
éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî âîíà âòðàòèòü â³ä÷óòòÿ ïåðñïåêòèâè òà íå äî-
ñÿãíå íåîáõ³äíèõ ðåçóëüòàò³â.

2.4 Фактори макросередовища

Ìàêðîñåðåäîâèùå – ñóêóïí³ñòü îá’ºêò³â òà óìîâ, ÿê³ çíàõî-
äÿòüñÿ ïîçà ô³ðìîþ òà âïëèâàþòü íà ô³ðìó òà ¿¿ ì³êðîñåðåäîâèùå
â á³ëüø øèðîêîìó ñîö³àëüíîìó ïëàí³.

Ðîçãëÿíåìî ñêëàäîâ³ ìàðêåòèíãîâîãî ìàêðîñåðåäîâèùà. Çà-
ãàëüíîïðèéíÿòî òóò âèä³ëÿòè ø³ñòü îñíîâíèõ ñèë, âïëèâ ÿêèõ áåç-
ïîñåðåäíüî ôîðìóº ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü.

Ìàêðîñåðåäîâèùå ïðåäñòàâëåíå ÷èííèêàìè åêîíîì³÷íîãî,
ñîö³àëüíîãî, ïðèðîäíîãî, ïîë³òèêî-ïðàâîâîãî, êóëüòóðíîãî ðîç-
âèòêó (òàáë. 2.4).

Òàáëèöÿ 2.4
Ìàêðîñåðåäîâèùå ìàðêåòèíãó òà éîãî ÷èííèêè

Чинники Характерні риси 
Демографічні Чисельність населення, статевий і віковий склад, 

щільність населення, смертність, народжуваність, 
сімейний стан, міграція, рівень освіти, динаміка 
розлучень, етнічна та релігійна приналежність, 
національна структура, рівень урбанізації. 

Природні Охорона навколишнього середовища, дефіцитність 
сировини, зростання цін на енергію, забруднення 
навколишнього середовища, кліматичні умови, 
географічне місцерозташування. 

Економічні Рівень цін, зайнятість населення, еластичність 
споживання, рівень інфляції, рівень грошових прибутків 
населення, доступність кредиту, національний доход, 
рівень банківського відсотка по вкладах, система 
оподаткування, фаза економічного циклу країни. 

Політико-правові Законодавство щодо регулювання підприємницької 
діяльності, встановлена система контрою з боку 
державних інститутів за дотриманням наявних законів, 
захист прав споживачів, політична структура, державне 
регулювання зовнішньої торгівлі, вплив громадськості 
на прийняття державними органами влади рішень щодо 
соціально-економічного розвитку. 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 2.4.
Науково-технічні Рівень розвитку науки і техніки, напрямки 

концентрації технологічних зусиль, безпека та її вимоги 
у технологічних нововведеннях, впровадження нових 
технологій, вдосконалення товару, безпечність товарів, 
збільшення науково-дослідних робіт, інноваційний 
клімат, кваліфікація робочої сили. 

Соціально-
культурні 

Прихильність до традицій та культурних цінностей, 
ставлення людей до природи, інших людей, до 
суспільства, принципи поведінки, система суспільних 
норм, субкультура. 

Îñê³ëüêè êåð³âíèöòâî ô³ðìè íå ìîæå áåçïîñåðåäíüî âïëèâà-
òè íà óìîâè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, âîíî ïîâèííî ïðèñòîñîâó-
âàòèñü äî öèõ óìîâ ó ñâî¿é ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³.

Ð³âåíü óñï³õó àáî íåâäà÷³ ô³ðìè ó äîñÿãíåíí³ ö³ëåé çàëåæèòü
â³ä òîãî, íàñê³ëüêè äîáðå âîíà êåðóº êîíòðîëüîâàíèìè íåþ ôàê-
òîðàìè òà âðàõîâóº âïëèâ íåêîíòðîëüîâàíèõ ôàêòîð³â íà ïëàí ìàð-
êåòèíãó.

Ùîá ïîêðàùèòè ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü òà çàáåçïå÷èòè
ñâîº äîâãîòðèâàëå ³ñíóâàííÿ, ô³ðìà ïîâèííà âèêîðèñòîâóâàòè
çâîðîòí³ çâ’ÿçêè (³íôîðìàö³þ ïðî íåêîíòðîëüîâàíå íàâêîëèøíº
ñåðåäîâèùå, ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ òà åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ìàðêåòèí-
ãîâîãî ïëàíó). Äëÿ öüîãî âîíà ïîâèííà âèçíà÷èòè ñòóï³íü çàäî-
âîëåííÿ ñïîæèâà÷³â, âèâ÷èòè òåíäåíö³¿ â êîíêóðåíö³¿, îö³íþ-
âàòè âçàºìîâ³äíîñèíè ç óðÿäîâèìè â³äîìñòâàìè, ñïîñòåð³ãàòè çà
ñòàíîì åêîíîì³êè òà ìîæëèâèì áðàêîì ðåñóðñ³â, âèâ÷àòè íåçà-
ëåæí³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, àíàë³çóâàòè äèíàì³êó çáóòó òà
ïðèáóòê³â, âåñòè ïåðåãîâîðè ç ð³çíèìè ó÷àñíèêàìè çáóòîâèõ
ìåðåæ, âèêîðèñòîâóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ìåòîäè îòðèìàííÿ òà îö³-
íêè ³íôîðìàö³¿.

Íà îñíîâ³ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿, ô³ðìà ïîâèííà àäàïòóâàòè ñâîþ
ñòðàòåã³þ äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ïðîäîâæóþ÷è îäíî÷àñ-
íî âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ õàðàêòåðí³ ïåðåâàãè. Äëÿ äîâãîòðèâàëî-
ãî óñï³õó âîíà ïîâèííà ïîñò³éíî çíàõîäèòè íîâ³ ðåàëüí³ ìîæëè-
âîñò³, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çàãàëüíîìó ïëàíó ìàðêåòèíãó, à òàêîæ ðåà-
ãóâàòè íà ïîòåíö³éí³ çàãðîçè, ïåðåãëÿäàþ÷è ìàðêåòèíãîâó
ñòðàòåã³þ.

Ôàêòîð «äåìîãðàô³ÿ» ïåðåäáà÷àº äîñë³äæåííÿ òàêèõ ïîêàç-
íèê³â ÷èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ, ãåîãðàô³÷íå ðîçì³ùåííÿ íàñåëåííÿ,
ì³ãðàö³ÿ, â³êîâèé ñêëàä íàñåëåííÿ, ð³âåíü íàðîäæóâàíîñò³ òà ñìåð-
òíîñò³, ñ³ìåéíèé ñòàí.
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Ïîë³òèêî-çàêîíîäàâ÷èé ôàêòîð îõîïëþº: ïîë³òè÷íó ñòðóê-
òóðó êðà¿íè, óðÿäîâó, ïîë³òè÷íó òà çàêîíîäàâ÷ó ñòàá³ëüí³ñòü, ïîë-
³òè÷íó îð³ºíòàö³þ êðà¿íè, ïîäàòêîâó ïîë³òèêó óðÿäó, âïëèâ ïðî-
ôåñ³éíèõ ñï³ëîê, ì³æíàðîäíó îð³ºíòàö³þ òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ
ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí, äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ êîíêóðåíö³¿.

Àíàë³ç ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà âèìàãàº äîñë³äæåí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ãðóï, áàçîâèõ ö³ííîñòåé, ïåðåâàã ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ,
ïîâåä³íêè, ñèñòåìè ïîãëÿä³â, ö³ííîñòåé, ìîðàë³, çâè÷îê, ìîâè, ñòè-
ëþ æèòòÿ.

Íà â³äì³íó â³ä øâèäêèõ çì³í ó òåõíîëîã³÷íîìó ñåðåäîâèù³,
çì³íè â êóëüòóðíîìó ñåðåäîâèù³ äîñèòü ïîâ³ëüí³, à äåÿê³ ö³ííîñò³
çàëèøàþòüñÿ ñòàá³ëüíèìè ³ íåçì³ííèìè (íàïðèêëàä, ÷åñí³ñòü, ïî-
ðÿäí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâî¿õ ä³òåé, ïîâàãà äî áàòüê³â òîùî).

Êîæíà êóëüòóðà ïîä³ëÿºòüñÿ íà ñóáêóëüòóðè, ÿê³ îõîïëþþòü
ñîö³àëüí³ ãðóïè, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ ñâî¿ìè ïîãëÿäàìè, ïîâåä³íêîþ
òà ïåðåâàãàìè. Íà â³äì³íó â³ä áàçîâî¿ êóëüòóðè, ñóáêóëüòóðè çì³íþ-
þòüñÿ äîñèòü øâèäêî: òàê³ íàïðÿìè, íàïðèêëàä, ìîëîä³æíî¿ ñóá-
êóëüòóðè, ÿê õ³ïï³, ðîêåðè, ìåòàë³ñòè, ñï³â³ñíóþòü ³ çì³íþþòüñÿ,
âèíèêàþòü, ³ñíóþòü ³ çíèêàþòü äîñèòü øâèäêî.

Êóëüòóðí³ ö³ííîñò³ ðîçð³çíÿþòüñÿ òàêîæ çà ïîãëÿäàìè ëþäåé
â³äíîñíî ¿õíüî¿ ðîë³ ó ñóñï³ëüñòâ³, ¿õíüîãî ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ ëþ-
äåé, äî ñåáå îñîáèñòî, äî ñóñï³ëüñòâà, ïðèðîäè, âñåñâ³òó.

Íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ, òåõíîëîã³÷í³ çì³íè çä³éñíþþòü âå-
ëèêèé âïëèâ íà ñïîñ³á æèòòÿ, ïîâåä³íêó, ïîòðåáè òà ïåðåâàãè ñïî-
æèâà÷à. Íàéâàæëèâ³øèé âïëèâ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó íà
ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ â àñïåêò³ ³ííîâàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ (ðîçðîáëåííÿ íîâèõ òà óäîñêîíàëåííÿ ³ñíóþ÷èõ òî-
âàð³â). Àëå âïëèâ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó íà ìàðêåòèíã íå
îáìåæóºòüñÿ ëèøå ³ííîâàö³ÿìè ÿê ñêëàäîâîþ ìàðêåòèíãîâî¿ òî-
âàðíî¿ ïîë³òèêè. Íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ âïëèâàº íà âñ³ åëå-
ìåíòè ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó: àâòîìàòèçàö³ÿ òåõíîëîã³÷íîãî
ïðîöåñó äàº çìîãó çíèçèòè âèòðàòè âèðîáíèöòâà é â³äïîâ³äíî ö³íó,
ïîÿâà ³ ðîçâèòîê àâ³àòðàíñïîðòó ï³äâèùèëè øâèäê³ñòü çáóòó òî-
âàð³â, ïîÿâà åëåêòðîííî¿ ïîøòè ïðèñêîðèëà ïðîöåñ êîìóí³êàö³é
òîùî. Ïðèêëàäè âïëèâó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó íà êîìïëåêñ
ìàðêåòèíãîâèõ çàñîá³â íàâåäåí³ â òàáë. 2.5.
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Òàáëèöÿ 2.5.
Âïëèâ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó

íà åëåìåíòèìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñó
Елемент 

маркетингово
го комплексу 

Результат впливу НТП Науково-технічні зміни, які 
сприяли зазначеному 

результату 
Товар Розроблення нового товару  

 
Модифікація товару 
 
Пристосування до споживчих 
потреб, що змінюються 

Поява персонального комп'ю-
тера 
Розвиток електронної промис-
ловості 
Розвиток біотехнології та 
генетики 

Ціна Зниження витрат виробництва 
 
Можливість зіставлення цін 
 
Можливість контролю за 
цінами 

Автоматизація технологічного 
процесу 
Супутниковий зв'язок, ком-
п'ютерні програми  
Штрих-код 

Збут Підвищення швидкості збуту  
 
Зростання обсягів збуту 
 
Оптимізація контролю за 
збутом 

Поява і розвиток авіатранс-
порту 
Розвиток річкового транс-
порту 
Комп'ютерні програми 
 

Просування Підвищення комунікаційних 
можливостей 
Скорочення строків просуван-
ня 
Оптимізація планування про-
сування 

Супутниковий зв'язок  
 
Електронна пошта 
 
Комп'ютерні програми 

 
Çàãàëüí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó òåõíîëîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà òàê³:

• ïðèñêîðåííÿ òåìïó òåõíîëîã³÷íèõ çì³í òà ³ííîâàö³é;
• íåîáìåæåí³ ³ííîâàö³éí³ ìîæëèâîñò³ (çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ

á³îòåõíîëîã³¿, ðîáîòîòåõí³êè òîùî);
• çðîñòàííÿ ð³âíÿ âèòðàò íà íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ;
• íåîáõ³äí³ñòü ïîñèëåííÿ êîíòðîëþ çà ³ííîâàö³ÿìè, îñê³ëüêè

âîíè ìîæóòü ïðèçâåñòè äî âèíèêíåííÿ çàãðîçè ³ñíóâàííþ
ëþäñòâà (àòîìíà åíåðãåòèêà, êîìï’þòåðíå âèïðîì³íþâàííÿ
òîùî).

Äî òàêèõ ïîêàçíèê³â ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà â³äíîñÿòü: åêîëî-
ã³þ, âàðò³ñòü åíåðãîíîñ³¿â, íàÿâí³ñòü ñèðîâèíè. Îñòàíí³ì ÷àñîì öåé
ôàêòîð ìàêðîñåðåäîâèùà íàáóâàº âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ ó çâ’ÿçêó ç³
çðîñòàííÿì ð³âíÿ çàáðóäíåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.
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2.5. Фактори мікросередовища

Ì³êðîñåðåäîâèùå ìàðêåòèíãó âêëþ÷àº ñóêóïí³ñòü îá’ºêò³â òà
ôàêòîð³â, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèºì-
ñòâà îáñëóãîâóâàòè ñâî¿õ ñïîæèâà÷³â òà çíàõîäèòüñÿ ïîçà ìåæàìè
ï³äïðèºìñòâà.

Äî öèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ìàþòü ùå íàçâó íåêîíòðîëüîâàí³, â³äíî-
ñÿòü: ïîñòà÷àëüíèê³â òîâàðó, ìàðêåòèíãîâèõ ïîñåðåäíèê³â, êîíêó-
ðåíò³â, ñïîæèâà÷³â, êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿ ô³ðìè (ðèñ. 2.16).

Ðèñ. 2.16. Ôàêòîðè ì³êðîñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà

Ïîñòà÷àëüíèêè â³ä³ãðàþòü îñîáëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ åêî-
íîì³÷íî¿ ïîë³òèêè òà åêîíîì³÷íîãî ñòàíîâèùà ï³äïðèºìñòâà. Ðîëü
ïîñòà÷àëüíèê³â âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³ ðåñóð-
ñè òà êîìïëåêòóþ÷³ âèðîáè º âèõ³äíèìè åëåìåíòàìè ïðîöåñó âè-
ðîáíèöòâà òîâàð³â.

Ïîñòà÷àëüíèêè ìîæóòü çä³éñíþâàòè ³ñòîòíèé âïëèâ íà ðîç-
âèòîê çáóòó, øëÿõîì âïëèâó íà ïîäàëüø³ ëàíöþãè âèðîáíè÷î¿ ñè-
ñòåìè àáî íà ê³íöåâèõ ñïîæèâà÷³â (ðåêëàìà, çàõîäè ïî ñòèìóëþ-
âàííþ çáóòó, ö³ëüîâå ðåãóëþâàííÿ). Íå ìåíø âàæëèâèìè º
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ íàäàþòü ñåðâ³ñí³ ïîñëóãè. Âèðîáíèê òîâàð³â
ïîâèíåí âèáèðàòè ïîñòà÷àëüíèê³â çà ïåâíèìè êðèòåð³ÿìè (ö³íà,
ÿê³ñòü ñèðîâèíè, óìîâè ïîñòà÷àííÿ, òåðì³í ïîñòàâîê, ñåðâ³ñíå
îáñëóãîâóâàííÿ).

Ìàðêåòèíãîâ³ ïîñåðåäíèêè – öå ô³ðìè òà îðãàí³çàö³¿, ÿê³ áå-
ðóòü ó÷àñòü â òîìó ÷è ³íøîìó åòàï³ ïðîöåñó ìàðêåòèíãó. Ïîñåðåä-
íèêè âèêîíóþòü çàâäàííÿ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ñïîæèâà÷³â òîâà-
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ðàìè òà ïîñëóãàìè. Óñï³õ çàëåæèòü òóò ïåðåâàæíî â³ä êîîðäèíàö³¿
ä³é ïàðòíåð³â. Â îñòàíí³é ÷àñ çðîñòàº âïëèâ òîðã³âë³ íà âèðîáíèö-
òâî, ÿêà çìóøóº ï³äïðèºìñòâî âðàõîâóâàòè âèìîãè òîðã³âë³ ïðè
ðîçðîáö³ òà âèïóñêó òîâàð³â. Ó ñâî¿é ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ïîñå-
ðåäíèêè âèð³øóþòü òàê³ îñíîâí³ çàäà÷³: âèÿâëÿþòü ö³ëüîâ³ ðèí-
êè çáóòó; çàáåçïå÷óþòü ñêëàäóâàííÿ, çáåð³ãàííÿ òà òðàíñïîðòó-
âàííÿ òîâàð³â; çàáåçïå÷óþòü îòðèìàííÿ òà ïåðåäà÷ó íåîáõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿; ñïðèÿþòü ïðîâåäåííþ ïåðåãîâîð³â òà ïåðåäà÷³ ïðàâà
âëàñíîñò³ íà òîâàð; ñòðàõóâàííÿ òîùî.

Äî ìàðêåòèíãîâèõ ïîñåðåäíèê³â ìîæíà â³äíåñòè: òîðãîâ³ ïî-
ñåðåäíèêè (îïòîâà, äð³áíîîïòîâà òà ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ); ìàðêåòèí-
ãîâ³ ô³ðìè: ðåêëàìí³ àãåíòñòâà.

Ïîñåðåäíèêè, ÿê³ íå âõîäÿòü äî ìåðåæ³ çáóòó, âñòàíîâëþþòü
êîíòàêòè ì³æ ð³çíèìè ëàíöþãàìè ö³º¿ ìåðåæ³, ñïðèÿþ÷è òèì ñà-
ìèì áåçïåðåðâíîìó ïðîñóâàííþ òîâàð³â ïî êàíàëàõ ðîçïîä³ëó.

Êîíêóðåíö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ áîðîòüáó çà ðèíêîâó ÷àñòêó ì³æ
ï³äïðèºìñòâàìè àáî ô³ðìàìè. Êîíêóðåíòè ô³ðìè çä³éñíþþòü çíà÷-
íèé âïëèâ íà ¿¿ ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³þ òà óñï³õ ó âèõîä³ íà ö³ëüî-
âèé ðèíîê. Òîìó, êîíêóðåíòíó ñòðóêòóðó ðèíêó ïîòð³áíî äåòàë³-
çóâàòè òà ïðîàíàë³çóâàòè. ²ñíóþòü ÷îòèðè ìîæëèâ³ êîíêóðåíòí³
ñòðóêòóðè: ìîíîïîë³ÿ, îë³ãîïîë³ÿ, ìîíîïîë³ñòè÷íà òà ÷èñòà êîí-
êóðåíö³ÿ.

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðèñòèê êîíêóðåíòíî¿ ñòðóêòóðè
ðèíêó, ç ÿêîþ ñòèêàºòüñÿ ô³ðìà, íåîáõ³äíî îö³íþâàòè ìàðêåòèí-
ãîâó ñòðàòåã³þ êîíêóðåíò³â. Ô³ðìà ïîâèííà âñòàíîâëþâàòè: ÿê³
òåðèòîð³àëüí³ ðèíêè íàñè÷åí³, à ÿê³ í³; ìàðêåòèíãîâ³ ïëàíè òà
ö³ëüîâ³ ðèíêè êîíêóðåíò³â; ³ì³äæ êîíêóðåíò³â; ïåðåâàãè êîíêó-
ðåíò³â; ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â ð³âíåì îáñëóãîâóâàííÿ òà
ÿêîñò³, ÿê³ íàäàþòü êîíêóðåíòè.

Àíàë³ç êîíêóðåíö³¿ äàº ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè ðèíêîâå ïîëîæåí-
íÿ ô³ðìè, ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ¿¿ òîâàð³â.

Ô. Êîòëåð ðîçïîä³ëÿº êîíêóðåíò³â çà îçíàêîþ êîíêóðåíòíèõ
ä³é íà àêòèâíèõ (àãðåñèâíèõ), ñåëåêòèâíèõ ³ ñòîõàñòè÷íèõ òà ïà-
ñèâíèõ (ðèñ. 2.17).

Ï³ä ÷àñ àíàë³çó êîíêóðåíò³â âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ðîçðîáëå-
íà Ì. Ïîðòåðîì ìîäåëü ï’ÿòè ñèë êîíêóðåíö³¿ (ðèñ. 2.18).
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Ðèñ. 2.17. Êëàñèô³êàö³ÿ êîíêóðåíò³â

Ðèñ.2.18. Ìîäåëü ï’ÿòè ñèë êîíêóðåíö³¿ Ì. Ïîðòåðà

Ï’ÿòü ñèë êîíêóðåíö³¿, ÿê³ âèä³ëÿº Ì.Ïîðòåð, – öå:
• êîíêóðåíö³ÿ ì³æ âèðîáíèêàìè äàíî¿ ãàëóç³;
• çàãðîçà ïîÿâè íîâèõ êîíêóðåíò³â;
• åêîíîì³÷í³ ìîæëèâîñò³ íîâèõ ïîñòà÷àëüíèê³â;
• åêîíîì³÷í³ ìîæëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â;
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• òîâàðè-çàì³ííèêè.
Êîíêóðåíö³ÿ ì³æ âèðîáíèêàìè äàíî¿ ãàëóç³, ÿêà óòâîðþº öåí-

òðàëüíå ì³ñöå êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, ìàº íàçâó ïðÿìî¿ êîíêó-
ðåíö³¿. Ð³âåíü ³íòåíñèâíîñò³ ïðÿìî¿ êîíêóðåíö³¿ çðîñòàº, êîëè:

• çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ô³ðì-êîíêóðåíò³â;
• ïîïèò íà òîâàðè ãàëóç³ ñòàá³ë³çóºòüñÿ ³ ïî÷èíàº çìåíøóâàòèñÿ

(òîáòî òîâàð ïåðåáóâàº íà ñòàä³¿ ñïàäó ñâîãî æèòòºâîãî öèêëó);
• ³ñíóþòü áàð’ºðè âèõîäó ç äàíî¿ ãàëóç³ (òîáòî êîëè ïðèïèíåí-

íÿ ä³ÿëüíîñò³ â äàí³é ãàëóç³ êîøòóº äîðîæ÷å, í³æ ïðîäîâæåí-
íÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè).

Âïëèâ òîâàð³â-çàì³ííèê³â íà êîíêóðåíö³þ çä³éñíþºòüñÿ ó äâîõ
îñíîâíèõ àñïåêòàõ:

• ÷åðåç ö³íó;
• ÷åðåç ð³âåíü ³ííîâàö³¿.

Ö³íà òîâàðó-çàì³ííèêà ÿê ôàêòîð êîíêóðåíö³¿ ïðîÿâëÿºòüñÿ
òîä³, êîëè ö³íè ô³ðì öåíòðàëüíîãî ðèíãó ïåðåâèùóþòü ïåâíó ìåæó,
³ öå ïðèìóøóº ñïîæèâà÷à çâåðíóòè óâàãó íà òîâàð-çàì³ííèê.

Ð³âåíü ³ííîâàö³¿ òîâàðó-çàì³ííèêà ÿê ôàêòîð êîíêóðåíö³¿
ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó ðàç³, êîëè âèðîáíèêó òîâàðó-çàì³ííèêà
âäàºòüñÿ ï³äâèùèòè éîãî ÿê³ñòü íàñò³ëüêè, ùî ñòàº ìîæëèâèì
â³äâåðíóòè óâàãó äåÿêèõ ñïîæèâà÷³â â³ä òîâàð³â ô³ðì öåíòðàëü-
íîãî ðèíãó.

Çàãðîçà ç áîêó ïîòåíö³éíèõ êîíêóðåíò³â âèíèêàº ó òîìó ðàç³,
êîëè

• â³äñóòí³ àáî íèçüê³ áàð’ºðè âõîäó íà äàíèé ðèíîê;
• çìåíøóºòüñÿ ñïðîìîæí³ñòü ïðÿìèõ êîíêóðåíò³â ïðîòèä³ÿòè

ïîòåíö³éíèì êîíêóðåíòàì.
Äî áàð’ºð³â âõîäó íà ïåâíèé ðèíîê íàëåæàòü òàê³:

• åêîíîì³ÿ íà ìàñøòàáàõ âèðîáíèöòâà, ÿêà çàáåçïå÷óº êîíêó-
ðåíòàì öåíòðàëüíîãî ðèíãó ïåðåâàãè ó âèòðàòàõ íà âèðîáíèö-
òâî;

• ïðàâîâèé çàõèñò, ÿêèé çàáåçïå÷óþòü ïàòåíòè;
• ³ì³äæ òîâàðíî¿ ìàðêè, ÿêèé ñòâîðþº ïðèõèëüí³ñòü ñïîæè-

âà÷³â;
• íåîáõ³äí³ êàï³òàëîâêëàäåííÿ;
• äîñòóï äî çáóòîâî¿ ìåðåæ³;
• åôåêò äîñâ³äó, ÿêèé ìàþòü âæå ä³þ÷³ íà ðèíêó ô³ðìè ³ ÿêèé

ìîæå áóòè äîñèòü âàãîìèì, îñîáëèâî ó ñôåðàõ ç âèñîêèì
â³äñîòêîì ðó÷íî¿ ïðàö³.

Ñóòí³ñòü ñïîæèâà÷³â ÿê êîíêóðåíòíî¿ ñèëè ïîëÿãàº ó ¿õí³é
ñïðîìîæíîñò³ òîðãóâàòèñÿ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè, ùî ìîæå ïðèçâåñ-
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òè äî çíèæåííÿ ö³íè, íàäàííÿ á³ëüø äîðîãèõ ïîñëóã. Ñèëà ñïî-
æèâà÷³â ÿê ôàêòîðà êîíêóðåíö³¿ çðîñòàº, êîëè:

• òîâàðè ñòàíäàðòí³ ³ ð³âåíü äèôåðåíö³àö³¿ íèçüêèé;
• ñïîæèâà÷³â íåáàãàòî ³ âîíè êóïóþòü òîâàð ó âåëèê³é ê³ëüêîñò³.

Ñóòí³ñòü ïîñòà÷àëüíèê³â ÿê ñèëè êîíêóðåíö³¿ ïîëÿãàº ó ¿õí³é
ìîæëèâîñò³ ï³äâèùèòè ö³íè, çíèçèòè ÿê³ñòü òîâàð³â àáî çìåíøèòè
îáñÿã ¿õ ïîñòàâêè. Òàê, çðîñòàííÿ ö³í íà áàçîâ³ ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷í³ ðåñóðñè çóìîâëþº çìåíøåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ ó ìàòåð³à-
ëîì³ñòêèõ ãàëóçÿõ. Ñèëà ïîñòà÷àëüíèê³â ÿê ôàêòîðà êîíêóðåíö³¿
çðîñòàº, êîëè:

• òîâàðè ïîñòà÷àëüíèê³â äèôåðåíö³éîâàí³ ³ ïîêóïöþ âàæêî
çàì³íèòè ïîñòà÷àëüíèêà;

• ïîêóïö³ íå º âàæëèâèìè êë³ºíòàìè äëÿ ïîñòà÷àëüíèêà;
• ïðîäóêö³ÿ ïîñòà÷àëüíèêà ïîñ³äàº âàæëèâå ì³ñöå ó âèðîá-

íèöòâ³ äàíî¿ ãàëóç³.
Ïîòåíö³éí³ êîíêóðåíòè òà òîâàðè-çàì³ííèêè ñòàíîâëÿòü ïðÿ-

ìó êîíêóðåíòíó çàãðîçó äëÿ öåíòðàëüíîãî ðèíãó, à ñïîæèâà÷³ ³ ïî-
ñòà÷àëüíèêè – íåïðÿìó çàãðîçó, ÿêà çàëåæèòü â³ä ¿õíüî¿ ñïðîìîæ-
íîñò³ äèêòóâàòè ñâî¿ óìîâè ô³ðìàì öåíòðàëüíîþ ðèíãó.

Ñïîæèâà÷³ ÿâëÿþòü ñîáîþ íå ò³ëüêè ôàêòîð ìàðêåòèíãîâîãî
ñåðåäîâèùà, ÿêèé âïëèâàº íà ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü, à é îá’ºêò,
íà ÿêèé ñïðÿìîâàíà âñÿ ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü. Ñëóæáè ìàðêå-
òèíãó âèçíà÷àþòü âèá³ð ö³ëüîâîãî ðèíêó, âîíè ìîæóòü ðåàãóâàòè
(àëå íå êîíòðîëþâàòè) íà â³ê, ïðèáóòîê, ñ³ìåéíå ñòàíîâèùå, ïðî-
ôåñ³þ, ðàñó, îñâ³òó, ì³ñöå ïðîæèâàííÿ, çâè÷êè ñïîæèâà÷³â. Êóïó-
þ÷è ð³çí³ òîâàðè òà ïîñëóãè, ñïîæèâà÷ âåäå ñåáå ïî-ð³çíîìó. Òîìó
íåîáõ³äíî ðîçóì³òè, ÿê ñàìå ñïîæèâà÷ ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî ïî-
êóïêó ³ ÿê³ åòàïè ïðè öüîìó ïðîõîäÿòü. Âèâ÷àþ÷è ñïîæèâà÷à ÿê
ôàêòîð ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà
äâà îñíîâí³ ïèòàííÿ:

• äîñë³äæåííÿ ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó ñïîæè-
âà÷à (ðèñ. 2.19);

• ïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè ð³øåííÿ ùîäî êóï³âë³ òîâàðó.
Îñîáëèâî¿ óâàãè ç áîêó ñëóæá ìàðêåòèíãó ô³ðìè ïîòðåáóþòü

êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿ – öå ëþäè, îðãàí³çàö³¿ òà ô³ðìè, ùî âèÿâëÿ-
þòü ðåàëüíèé àáî ïîòåíö³éíèé ³íòåðåñ äî ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè ³ ìî-
æóòü âïëèíóòè íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Ïîíÿòòÿ «êîí-
òàêòí³ àóäèòîð³¿» îõîïëþº: ô³íàíñîâ³ êîëà, äåðæàâí³ óñòàíîâè, çà-
ñîáè ³íôîðìàö³¿, ãðîìàäñüê³ ãðóïè, âíóòð³øí³ êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿,
ì³ñöåâ³ êîíòàêòí³ ãðóïè.
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Ðèñ. 2.19 Ôàêòîðè, ÿê³ ôîðìóþòü ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷à

Îñîáëèâî¿ óâàãè ç áîêó ñëóæá ìàðêåòèíãó ô³ðìè ïîòðåáóþòü
êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿ – öå ëþäè, îðãàí³çàö³¿ òà ô³ðìè, ùî âèÿâëÿ-
þòü ðåàëüíèé àáî ïîòåíö³éíèé ³íòåðåñ äî ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè ³ ìî-
æóòü âïëèíóòè íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Ïîíÿòòÿ «êîí-
òàêòí³ àóäèòîð³¿» îõîïëþº: ô³íàíñîâ³ êîëà, äåðæàâí³ óñòàíîâè, çà-
ñîáè ³íôîðìàö³¿, ãðîìàäñüê³ ãðóïè, âíóòð³øí³ êîíòàêòí³ àóäèòîð³¿,
ì³ñöåâ³ êîíòàêòí³ ãðóïè.

Ô³íàíñîâ³ êîëà – áàíêè, ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê³ íàäàþòü ô³ðì³
ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè.

Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ – òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, ãàçåòè, æóð-
íàëè.
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Ôîíäè òà ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ – â³ä³ãðàþòü îñîáëèâó ðîëü
ó êîíñ’þìåðèçì³.

Øèðîêà ãðîìàäñüê³ñòü – ñêëàäàº ñâîº óÿâëåííÿ ïðî ô³ðìó.
×èñëåíí³ ô³ðìè ñòâîðþþòü ó ñâî¿é ñòðóêòóð³ ñëóæáó, ïðèçíà-

÷åííÿì ÿêî¿ º íàëàãîäæåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê-
³ñòþ – public relations department. Îñíîâíà ìåòà ä³ÿëüíîñò³ ö³º¿
ñëóæáè ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ô³ðìè ñåðåä ãðî-
ìàäñüêîñò³.

2.6. Фактори внутрішнього середовища

Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ìàðêåòèíãó – öå ÷àñòèíà çàãàëüíîãî
ìàðêåòèíãîâîãî ñåðåäîâèùà, ÿêà çíàõîäèòüñÿ â ñåðåäèí³ ï³äïðèº-
ìñòâà ³ êîíòðîëþºòüñÿ íèì.

Äî âàæëèâèõ ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ìîæíà â³äíå-
ñòè: ãàëóçü ä³ÿëüíîñò³, çàãàëüí³ ö³ë³, ðîëü ìàðêåòèíãó, êîðïîðàòèâíó
êóëüòóðó, ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â ì³æ â³ää³ëàìè òà ñëóæáàìè óïðàâë³-
ííÿ (òàáë. 2.6).

Òàáëèöÿ 2.6
Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå

Контроль Фактори внутрішнього середовища 
Вище  
керівництво 
підприємств 

Сфера діяльності підприємства; загальні цілі 
підприємства; корпоративна культура; роль 
маркетингу в здійсненні маркетингової діяльності; 
розподіл функцій управління між відділами та 
службами управління підприємства. 

Служба  
маркетингу 
підприємства 

Вибір цільового ринку; цілі маркетингу; комплекс 
маркетингу; організація маркетингу; контроль за 
змінами основних факторів макро- та 
мікросередовища маркетингу. 

Àíàë³ç âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà º äóæå âàæêèì çàâäàííÿì.
Â³í ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðîâåäåíí³ ñèòóàö³éíîãî àíàë³çó, ìåòîþ ÿêîãî
º âèÿâëåííÿ ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í ï³äïðèºìñòâà, òîáòî äîñë³-
äæóþòüñÿ âñ³ ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Íàéá³ëüø âàæëèâèìè ôàêòîðàìè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà
º ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, êîíöåïö³ÿ óïðàâë³ííÿ òà ³íôîðìàö³éíå çà-
áåçïå÷åííÿ.
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Âíóòð³øí³é ïîòåíö³àë ô³ðìè çàëåæèòü â³ä ô³íàíñîâèõ ðå-
ñóðñ³â, ùî ïåðåáóâàþòü ó ¿¿ ðîçïîðÿäæåíí³ (âëàñíîãî êàï³òàëó ÷è
ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ ïîçèêîâèõ êîøò³â). Àëå íàÿâí³ñòü ô³íàí-
ñîâèõ ðåñóðñ³â º ïîçèòèâíèì ìîìåíòîì ëèøå ó òîìó âèïàäêó, ÿêùî
êåð³âíèöòâî ô³ðìè âì³º ïðàâèëüíî íèìè ðîçïîðÿäèòèñü, âèáðàâ-
øè îïòèìàëüíó êîíöåïö³þ óïðàâë³ííÿ.

Âàæëèâ³ñòü âèáîðó êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ äëÿ ô³ðìè î÷åâèä-
íà, îñîáëèâî â óìîâàõ çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó. Ïîñòóïî-
âèé ïåðåõ³ä äî ðèíêó ïîêóïöÿ ç íåìèíó÷èì óñêëàäíåííÿì óìîâ
áîðîòüáè çà âèæèâàííÿ ï³äíîñèòü ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³
íàäàëè ìàðêåòèíãó âèð³øàëüíèé ãîëîñ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, íà âè-
ùèé ùàáåëü, ïîð³âíþþ÷è ç òèìè, ÿê³ çàñòîñîâóþòü éîãî ôðàãìåí-
òàðíî ÷è â êðèòè÷í³ ìîìåíòè. Äîñâ³ä÷åíå êåð³âíèöòâî âèçíà÷àº
ìîæëèâîñò³ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ô³ðìè, ó òîé ÷àñ, ÿê íå-
êâàë³ô³êîâàíå – ìîæå áóòè äæåðåëîì ¿¿ ïðîáëåì ³ íàâ³òü çàãèáåë³,
ÿêùî âîíî íå çàáåçïå÷óº íåîáõ³äíèõ óìîâ êîìïëåêñíîãî âèêîðè-
ñòàííÿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó.

Îäíàê ïðèéíÿòè ïðàâèëüíå ð³øåííÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íå-
ìîæëèâî áåç íàÿâíîñò³ íåîáõ³äíîãî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ, ÿêå ñòàº ÷èì äàë³ âñå á³ëüø âàãîìèì ôàêòîðîì, ùî õàðàêòåðè-
çóº âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ô³ðìè. Ïðîáëåìà, ùî ñòîñóºòüñÿ ³íôîð-
ìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïîëÿãàº ó ïåðåíàñè÷åíí³ ìàðêåòèíãîâîãî
ïðîñòîðó ³íôîðìàö³ºþ, ïîòîêè ÿêî¿ ïîñò³éíî çðîñòàþòü, ç îäíîãî
áîêó, ³ ïîñò³éíîìó äåô³öèò³ ñàìå òèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü,
ÿê³ ïîòð³áí³ ó êîíêðåòíèé ìîìåíò äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíîãî çàâ-
äàííÿ, – ç ³íøîãî. Çîð³ºíòóâàòèñü ó öüîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïîòîö³,
ñâîº÷àñíî âèáðàòè íåîáõ³äí³ àêòóàëüí³ ïîâ³äîìëåííÿ ÷è çíàéòè
ìîæëèâîñò³ äëÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ç ìåòîþ îòðèìàííÿ
ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ – öå íà ñüîãîäí³ ³ ìèñòåöòâî, ³ âàæëèâà ïåðå-
äóìîâà ïîñèëåííÿ ñâîº¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿.

Ïîíÿòòÿ «ãàëóçü ä³ÿëüíîñò³» âêëþ÷àº: çàãàëüí³ êàòåãîð³¿ ïðî-
äóêö³¿ (ïîñëóã), ôóíêö³¿, òåðèòîð³àëüí³ ìåæ³ ä³ÿëüíîñò³, âèä âîëî-
ä³ííÿ òà êîíêðåòí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³. Çàãàëüíà êàòåãîð³ÿ ïðîäóêö³¿
(ïîñëóã) – öå äîñèòü øèðîêå âèçíà÷åííÿ òèïó ä³ÿëüíîñò³, ÿêó ô³ðìà
ïðàãíå çä³éñíþâàòè. Öå ìîæóòü áóòè ë³ñ, ìàøèíè, æèòëîâ³ áóäèí-
êè, íàóêà àáî áóäü-ùî. Ôóíêö³¿ âèçíà÷àþòü ñòàíîâèùå ô³ðìè â
ñèñòåì³ ìàðêåòèíãó (ïîñòà÷àëüíèê – âèðîáíèê – îïòîâà òîðã³âëÿ
– ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ), à òàêîæ ò³ ä³¿, ÿê³ âîíà çáèðàºòüñÿ çä³éñíè-
òè. Âàæëèâî â³äì³òèòè, ùî ô³ðìà ìîæå áàæàòè çä³éñíèòè á³ëüøå,
í³æ îäíó ôóíêö³þ. Òåðèòîð³àëüí³ ìåæ³ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü îõîï-
ëþâàòè ì³êðîðàéîí, ì³ñòî, ðåã³îí, êðà¿íó, ì³æíàðîäíèé ðèíîê.
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Ðèñ. 2.20. Êîíòðîëüîâàí³ ôàêòîðè ìàðêåòèíãó

Çàãàëüí³ ö³ë³ ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ âñòàíîâëåí³ êåð³âíèöò-
âîì çàâäàííÿ, ñòóï³íü âèêîíàííÿ ÿêèõ ìîæíà âèì³ðÿòè
ê³ëüê³ñíî. Öå äàº ìîæëèâ³ñòü òî÷íî âèçíà÷èòè óñï³õ ÷è íåâäà÷ó
ô³ðìè. Çâè÷àéíî êåð³âíèöòâî âñòàíîâëþº ïåâíå ïîºäíàííÿ ïî-
êàçíèê³â ïðîäàæó, ïðèáóòêó òà ³íøèõ ö³ëåé äëÿ êîðîòêîñòðîêî-
âîãî (îäèí ð³ê àáî ìåíøå) àáî äîñòàòíüîãî (á³ëüøå îäíîãî ðîêó)
ïåð³îäó.
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Êåð³âíèöòâî ô³ðìè âèçíà÷àº ðîëü ìàðêåòèíãó, â³äì³÷àþ÷è
éîãî âàæëèâ³ñòü, âñòàíîâëþþ÷è éîãî ôóíêö³¿ òà ³íòåãðóþ÷è éîãî
ó çàãàëüíó ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè. Êåð³âíèê ìàðêåòèíãó çà ñâî¿ì ñòàòó-
ñîì ïðèð³âíþºòüñÿ äî êåð³âíèê³â ³íøèõ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³, çâè÷àé-
íî ó ðàíãó çàñòóïíèêà äèðåêòîðà éîìó íàäàþòü â³äïîâ³äí³ ðåñóð-
ñè. Ìàðêåòèíã íå º âàæëèâèì äëÿ ô³ðìè, ÿêà äàº ìàðêåòèíãîâîìó
ïåðñîíàëó êîíñóëüòàòèâíèé ñòàòóñ, ï³äïîðÿäêîâóº ìàðêåòèíã
³íøèì êåð³âíèêàì (íàïðèêëàä, çàñòóïíèê äèðåêòîð ïî âèðîáíèö-
òâó), ïðèð³âíþº ìàðêåòèíã äî çáóòó òà íå äàº ðåñóðñè, ÿê³ íåîáõ³äí³
äëÿ äîñë³äæåíü, ðåêëàìè, çä³éñíåííÿ ³íøèõ âèä³â ìàðêåòèíãîâî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Ôóíêö³¿ ìàðêåòèíãó ìîæóòü áóòè äîñèòü øèðîêèìè. Öå – âèâ-
÷åííÿ ðèíêó, ïëàíóâàííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿, ö³íîâå ðåãóëþâàííÿ,
óïðàâë³ííÿ çàïàñàìè, ðåêëàìà òà ³íø³ âèäè ä³ÿëüíîñò³.

×èì á³ëüøà ðîëü ìàðêåòèíãó, òèì á³ëüøà éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî
ô³ðìà ìàº ³íòåãðîâàíó ìàðêåòèíãîâó îðãàí³çàö³þ.

Ðîë³ ³íøèõ ï³äïðèºìíèöüêèõ ôóíêö³é òà ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêè ç
ìàðêåòèíãîì ïîâèíí³ áóòè ÷³òêî âèçíà÷åí³ äëÿ òîãî, ùîá çàïîá³ã-
òè ïàðàëåë³çìó òà êîíôë³êò³â. Âèðîáíè÷èé, ïëàíîâî-ô³íàíñîâèé,
áóõãàëòåðñüêèé, êîíñòðóêòîðñüêèé, íàóêîâî-äîñë³äí³ â³ää³ëè ìà-
þòü ð³çí³ ïåðñïåêòèâè îð³ºíòàö³¿ òà ö³ë³.

Âèùå êåð³âíèöòâî ô³ðìè ñèëüíî âïëèâàº íà êîðïîðàòèâíó
êóëüòóðó, ï³ä ÿêîþ ðîçóì³þòü ºäèíó ñèñòåìó ö³ííîñòåé, íîðì òà
ïðàâèë ä³ÿëüíîñò³, ÿêèõ ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñü ñï³âðîá³òíèêè
ô³ðìè. Ñþäè âõîäÿòü òèì÷àñîâ³ ïîíÿòòÿ (îð³ºíòàö³ÿ ô³ðìè íà êî-
ðîòêî- àáî äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó), ìàíåâðåí³ñòü ðîáî÷îãî
ñåðåäîâèùà (âèìîãè äî çîâí³øíüîãî âèãëÿäó, ìîæëèâ³ñòü â³äõî-
äèòè â³ä ïðàâèë, îô³ö³éí³ñòü ó â³äíîñèíàõ ç ï³äëåãëèìè), âèêîðèñ-
òàííÿ öåíòðàë³çîâàíî¿ (äåöåíòðàë³çîâàíî¿) ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ,
ð³âåíü íåôîðìàëüíèõ êîíòàêò³â (÷è â³ëüíî ñï³ëêóþòüñÿ ñï³âðîá³ò-
íèêè îäèí ç îäíèì) òà âèêîðèñòàííÿ äëÿ âèñóâàííÿ êàíäèäàò³â ³ç
âëàñíî¿ îðãàí³çàö³¿ (÷è íàäàí³ ñï³âðîá³òíèêàì ô³ðìè ïåðåâàãè ïðè
çàïîâíåíí³ â³ëüíèõ âàêàíñ³é). Ñêëàäí³ñòü ó òîìó, ùî öåé ôàêòîð
íàéâàæ÷å ï³ääàºòüñÿ àíàë³çó: êóëüòóðó íå ìîæíà âèðàçèòè ê³ëüê³ñíî
³ âèì³ðÿòè, ¿¿ ìîæíà ëèøå â³ä÷óòè, çâåðíóâøèñü äî òàêèõ âàæëè-
âèõ åòè÷íèõ òåðì³í³â, ÿê â³äïîâ³äí³ñòü íîðì, ïðàâèë ³ ö³ííîñòåé,
ÿêèìè êåðóþòüñÿ íà ô³ðì³, çàãàëüíîëþäñüêèì íîðìàì ñóñï³ëüíî-
ãî æèòòÿ, çîêðåìà ïðèéíÿòèì ó ìîðàëüíîìó êîäåêñ³ ð³çíîìàí³ò-
íèì åòàëîíàì ñï³ëêóâàííÿ ïðè âåäåíí³ á³çíåñó.

Ïîíÿòòÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè äîñèòü øèðîêå, ³ â íüîìó
íåìàº äð³áíèöü, ïî÷èíàþ÷è â³ä òîãî, ÿêå âðàæåííÿ ñïðàâëÿº íà
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ïåðøèé ïîãëÿä íà çîâí³øí³é âèãëÿä ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî ñï³âðîá-
³òíèê³â, äî ¿õ óì³ííÿ âåñòè ñïðàâó òàêèì ÷èíîì, ùîá ïàðòíåðè
â³ä÷óâàëè ïîòðåáó ïðîäîâæóâàòè ³ çì³öíþâàòè ä³ëîâ³ ñòîñóíêè ñàìå
ç ö³ºþ ô³ðìîþ. Áàãàòî âàæèòü ó öüîìó òàêà ñêëàäîâà çàãàëüíî¿ êóëü-
òóðè ÿê ô³ëîñîô³ÿ ô³ðìè, äî ÿêî¿ âõîäÿòü: ñòàâëåííÿì äî ëþäåé,
ùî ïðàöþþòü íà ô³ðì³, óâàãà äî ¿õ ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ òà ïðî-
ñóâàííÿ ïî ñëóæá³; ð³âåíü äåöåíòðàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, ùî âèçíà-
÷àºòüñÿ ÷àñòèíîþ ïîâíîâàæåíü âèùîãî êåð³âíèöòâà, ÿêà äåëåãî-
âàíà ðàçîì ç â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ â íèæ÷³ ï³äðîç-
ä³ëè óïðàâë³ííÿ; çäàòí³ñòü ï³äòðèìóâàòè çâ’ÿçêè ³ç ïàðòíåðàìè íà
çàñàäàõ ÷åñíîãî ï³äïðèºìíèöòâà; óâàãó äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, ãî-
òîâí³ñòü äî çì³í (ó òîìó ÷èñë³ ³ííîâàö³éíèõ) çàðàäè ïîêðàùåííÿ
ñïîæèâ÷èõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó. Îñòàííº ìàº íàäçâè÷àéíå çíà-
÷åííÿ äëÿ ïðîïàãàíäè ñåðåä ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ïîçèòèâíîãî
³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà.

Ï³ñëÿ òîãî, ÿê âèùå êåð³âíèöòâî âñòàíîâëþº ö³ë³ ô³ðìè, ñëóæ-
áà ìàðêåòèíãó ïî÷èíàº ðîçðîáëÿòè âëàñíó ñèñòåìó êîíòðîëüîâà-
íèõ ôàêòîð³â.

Äî îñíîâíèõ ïèòàíü, ÿê³ âèð³øóº ñëóæáà ìàðêåòèíãó, â³äíî-
ñÿòü âèá³ð ö³ëüîâèõ ðèíê³â, ö³ëåé ìàðêåòèíãó, îðãàí³çàö³éíó ñòðóê-
òóðó ìàðêåòèíãó, ñòðóêòóðè êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó (ðèñ. 2.20).

Ïðîöåñ âèáîðó ö³ëüîâîãî ðèíêó (ïåâíî¿ ãðóïè ñïîæèâà÷³â)
âêëþ÷àº äâà ð³øåííÿ, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç éîãî ðîçì³ðàìè òà îñîáëèâî-
ñòÿìè. Ìîæíà îáðàòè äóæå âåëèêèé ö³ëüîâèé ðèíîê (ïðàêòèêóþ-
÷è ìàñîâèé ìàðêåòèíã) àáî éîãî íåâåëèêó ÷àñòèíó (óòâîðþþ÷è
ñåãìåíòàö³þ ðèíêó).

Ó ïåðøîìó âèïàäêó ðîçðîáëÿþòü óçàãàëüíåíèé ïëàí ìàðêå-
òèíãó, ó äðóãîìó éîãî ñïåö³àëüíî ïðèñòîñîâóþòü äëÿ ïåâíî¿ ãðóïè
ëþäåé. Íåîáõ³äíî òàêîæ âèçíà÷èòè êîíêðåòí³ îñîáëèâîñò³ ñïîæè-
âà÷³â ö³ëüîâîãî ðèíêó: ñòàòü, â³ê, ñ³ìåéíå ñòàíîâèùå, ð³âåíü ìàòå-
ð³àëüíîãî áëàãîóñòðîþ, êóëüòóðí³ òà ñîö³àëüí³ îñîáëèâîñò³.

Ö³ë³ ìàðêåòèíãó á³ëüø îð³ºíòîâàí³ íà ñïîæèâà÷³â, í³æ ö³ë³, ÿê³
âñòàíîâëåí³ âèùèì êåð³âíèöòâîì ô³ðìè.

Ö³ë³ çáóòó ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ îáñÿã³â çáóòó, ôîðìóâàí-
íÿ â³äíîøåííÿ äî òîðãîâî¿ ìàðêè, çä³éñíåííÿ ïîâòîðíèõ ïîêóïîê,
çðîñòàííÿ ð³âíÿ çáóòó ÷åðåç âò³ëåííÿ íîâèõ òîâàð³â òà âèõ³ä íà ñåã-
ìåíòè ðèíêó, äå º íåçàäîâîëåí³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â.

Ö³ë³ ïî ïðèáóòêó âñòàíîâëþþòü ó â³äíîñíîìó âèì³ð³ àáî çà
ñóêóïíèì ïðèáóòêîì. Ãîëîâíå – ñòâîðåííÿ õàðàêòåðíèõ ïåðåâàã-
òàêî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîãðàìè ô³ðìè, ùîá ¿¿ óí³êàëüí³ ïàðàìåòðè
çìóøóâàëè ñïîæèâà÷³â íàäàâàòè ïåðåâàãó ñàìå äàí³é ô³ðì³, à íå ¿¿
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êîíêóðåíòàì. Ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó ô³ðìà îáèðàº ñòðàòåã³þ
«ïðèñòîñóâàííÿ», áî íå â çìîç³ çàïðîïîíóâàòè ñïîæèâà÷àì áóäü-
ÿê³ îá´ðóíòóâàííÿ íàäàâàòè ïåðåâàãó ¿¿ ïðîäóêö³¿, à íå òîâàðàì êîí-
êóðåíò³â. Öå ìîæíà çä³éñíèòè çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ íîâîãî ³ì³äæó,
íîâèçíè ïðîäóêö³¿ àáî ¿¿ ïàðàìåòð³â, ÿêîñò³ òîâàð³â, ¿õ äîñòóïíîñò³,
îáñëóãîâóâàííÿ, íèçüêèõ ö³í òà ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê.

Îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãó – öå ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë äëÿ óï-
ðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè ôóíêö³ÿìè, ÿê³ âñòàíîâëþþòü
ï³äëåãë³ñòü òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèêîíàííÿ òèõ àáî ³íøèõ çàâäàíü.
Îðãàí³çàö³ÿ ìîæå áóòè ôóíêö³îíàëüíîþ, êîëè â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ðîçïîä³ëÿºòüñÿ çà côåðàìè ïîñòà÷àííÿ, çáóòó, ïðîñóâàííÿ, ðîçïî-
ä³ëó òîùî, îð³ºíòîâàíîþ íà òîâàð, êîëè ³ñíóþòü â³äïîâ³äàëüí³ ïî
òîâàðàõ äëÿ êîæíî¿ ãðóïè ïðîäóêò³â àáî äëÿ êîæíî¿ îêðåìî¿ òîð-
ãîâî¿ ìàðêè òîâàðó. Ó äîïîâíåííÿ äî ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèíöèïó
âèä³ëÿþòü â³äïîâ³äàëüíèõ ïî ðåã³îíàëüíèõ ðèíêàõ òà òèïàõ ñïî-
æèâà÷³â. Ìîæëèâå ïîºäíàííÿ öèõ ôîðì.

Ñòðóêòóðà êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó – öå êîíêðåòíå ïîºäíàííÿ
éîãî åëåìåíò³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé òà çàäîâîëåííÿ
ö³ëüîâîãî ðèíêó. Ñòðóêòóðà âêëþ÷àº ÷îòèðè îñíîâí³ åëåìåíòè:
òîâàð àáî ïîñëóãà, ðîçïîâñþäæåííÿ (çáóò), ïðîñóâàííÿ òà ö³íè.
Íåîáõ³äíî îáèðàòè íàéêðàù³ äëÿ ô³ðìè ïîºäíàííÿ öèõ åëåìåíò³â.
Ïðè öüîìó ïðèéìàºòüñÿ ðÿä ð³øåíü.

Ó â³äíîøåíí³ òîâàð³â àáî ïîñëóã íåîáõ³äíî ïðèéíÿòè ð³øåí-
íÿ, ùîäî ð³âíÿ ÿêîñò³, ìîæëèâèõ îáñÿã³â çáóòó, ñòóïåíþ ³ííîâàö-
³éíîñò³ ô³ðìè, âèäó óïàêîâêè, îñîáëèâèõ óìîâ (íàïðèêëàä, ìîæ-
ëèâ³ âàð³àíòè òà ãàðàíò³¿, ùî íàäàþòüñÿ). Ð³øåííÿ ïî çáóòó âêëþ-
÷àº âèá³ð òîãî, ÷è âåñòè ïðîäàæ ÷åðåç ïîñåðåäíèê³â àáî ïðîäàâàòè
ïðîäóêö³þ áåçïîñåðåäíüî ñïîæèâà÷àì; ÷è êîíòðîëþâàòè êàíàëè
çáóòó àáî ñï³âïðàöþâàòè ç íèìè; ÿê³ óìîâè ðåàë³çàö³¿ ìîæóòü îá-
ãîâîðþâàòèñÿ, à òàêîæ âèá³ð ïîñòà÷àëüíèê³â, âèçíà÷åííÿ òîãî, ÿê³
ôóíêö³¿ íàäàþòüñÿ ³íøèì, âèâ÷åííÿ êîíêóðåíò³â.

Ð³øåííÿ ïî ïðîñóâàííþ ïðîäóêö³¿ âêëþ÷àþòü âèá³ð ³ ïîºäíàí-
íÿ ³íñòðóìåíò³â (ðåêëàìè, ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ àáî ñòèìóëþâàí-
íÿ çáóòó), âñòàíîâëåííÿ òîãî, ÷è ðîáèòè öå ñàìîñò³éíî, ÷è áðàòè
âñ³ âèòðàòè íà ñåáå àáî ðîáèòè âñå öå ç ³íøèìè; ÿê âèì³ðÿòè åôåê-
òèâí³ñòü; äî ñòâîðåííÿ ÿêîãî îáðàçó ïðàãíóòè; âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ
îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â; âèá³ð çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (òà-
êèõ ÿê ãàçåòà, òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, æóðíàë), îáñÿãó òà ôîðì ðåêëà-
ìè; òèì÷àñîâå ðîçïîä³ëåííÿ ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü ïðîòÿãîì ðîêó
àáî ïðîòÿãîì ïåð³îäó ìàêñèìàëüíîãî çáóòó. Ð³øåííÿ, ÿê³ ñòîñó-
þòüñÿ ö³í, âêëþ÷àþòü âèçíà÷åííÿ çàãàëüíîãî ð³âíÿ ö³í (âèñîê³,
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ñåðåäí³ àáî íèçüê³), âçàºìîïîâ’ÿçàííÿ ö³íè òà ÿêîñò³, ñòóïåíþ
âàæëèâîñò³ ö³íîâîãî ôàêòîðó, ðåàêö³¿ íà ö³íè êîíêóðåíò³â, êîëè
ðåêëàìóâàòè ³ ÿê âñòàíîâëþâàòè ö³íè, ÿê âèêîðèñòîâóâàòè óìîâè
îïëàòè (íàïðèêëàä, îïëàòà ò³ëüêè ãîò³âêîþ àáî íàäàííÿ êðåäè-
òó). Ãîëîâíå ïðè ðîçðîáö³ ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãó – ¿¿ ö³ë³ñí³ñòü.

Ñòàòóñó îñîáëèâîãî ôàêòîðó, âèêîðèñòîâóþ÷è ÿêèé ï³äïðèº-
ìëèâà ëþäèíà ìàº çìîãó óñï³øíî âåñòè á³çíåñó äèíàì³÷íîìó øâèä-
êîçì³ííîìó ìàðêåòèíãîâîìó ñåðåäîâèù³, íàáóëè ³ííîâàö³¿. Ó äà-
íîìó âèïàäêó éäåòüñÿ íå ëèøå ïðî âïðîâàäæåííÿ òîâàð³â-íîâè-
íîê ÷è íàäàííÿ ³ñíóþ÷èì òîâàðàì íîâèõ ÿêîñòåé, à é ïðî ïîñò³éíå
ïðîâåäåííÿ ð³çíîá³÷íî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³òèêè, ÿêà ïåðåäáà÷àëà á
âèâ÷åííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ³äåé ñòîñîâíî âñòàíîâëåííÿ ö³íè,
îðãàí³çàö³¿ ðîçïîâñþäæåííÿ òîâàðó ÷è êîìóí³êàö³é ³ç ñïîæèâà÷à-
ìè, çàñòîñóâàííÿ ïðîãðåñèâíèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ òîùî. Ïðè
öüîìó âò³ëåííÿ íîâàòîðñüêèõ ð³øåíü ó æèòòÿ ÷àñòî äàº øâèäêèé,
à íå ëèøå î÷³êóâàíèé ó äàëåê³é ïåðñïåêòèâ³ åôåêò ³ íå îáîâ’ÿçêîâî
íåñå ç ñîáîþ ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè.

Îñòàíí³é òà îñîáëèâî âàæëèâèé ôàêòîð, ÿêèé çíàõîäèòüñÿ ó
ï³äïîðÿäêóâàíí³ ñëóæáè ìàðêåòèíãó, ïîâ’ÿçàíèé ç óïðàâë³ííÿì –
êîíòðîëü òà àíàë³ç ÿê âñ³º¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ îêðåìèõ ¿¿ ñôåð. Êîíò-
ðîëü – öå ïîñò³éíà ñèñòåìàòè÷íà ³ íåóïåðåäæåíà ïåðåâ³ðêà ³ îö³í-
êà ïîëîæåííÿ, à òàêîæ ïðîöåñ³â â îáëàñò³ ìàðêåòèíãó. Îñíîâíå
çàâäàííÿ êîíòðîëþ – ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ óñ³õ íåäîë³ê³â ç ìåòîþ
â³äïîâ³äíîãî êîðèãóâàííÿ ìåòîä³â ïîòî÷íî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òà âíåñåííÿ çì³í ó ïëàíè ìàðêåòèíãó. Ðåãóëÿðíî íåîáõ³äíî
ïðîâîäèòè îö³íêó ä³ÿëüíîñò³. Îá’ºêòîì ïîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ ïî-
âèíí³ áóòè çîâí³øíº ñåðåäîâèùå òà âíóòð³øí³ ïîêàçíèêè ô³ðìè.
Ïî ìåíø³é ì³ð³ äâ³÷³ íà ð³ê íåîáõ³äíî âèêîíóâàòè á³ëüø äåòàëüí³
äîñë³äæåííÿ òà àíàë³ç ðåçóëüòàò³â (ìàðêåòèíãîâ³ ðåâ³ç³¿). Ó òèõ âè-
ïàäêàõ, êîëè çì³íþºòüñÿ íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå àáî êîëè ô³ðìà
ñòèêàºòüñÿ ç ïðîáëåìàìè, íåîáõ³äíî âíîñèòè â³äïîâ³äí³ çì³íè.

Òåðì³í «êîíòðîëü» ïðè ïîçíà÷åíí³ îäíîãî ç íàéâàæëèâ³øèõ
ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ñë³ä ðîçóì³òè ðîçøèðåíî çà-
ëåæíî â³ä îá’ºêòó, ÿêèé êîíòðîëþºòüñÿ. Êîíòðîëü ðåçóëüòàò³â
ä³ÿëüíîñò³ – öå ùîäåííà òà ïåð³îäè÷íà ïåðåâ³ðêà óñ³õ àñïåêò³â ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ ñòóïåíÿ âèêîíàííÿ îïåðàòèâ-
íèõ ³ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â ð³çíèìè ï³äðîçä³ëàìè òà ô³ðìîþ â ö³ëî-
ìó. Êîíòðîëü ñòðóêòóðè ðåíòàáåëüíîñò³ – öå ñïåö³àëüíà ïåðåâ³ðêà
âíåñêó â çàãàëüíó ðåíòàáåëüí³ñòü ð³çíèõ òîâàð³â, ìåòîä³â ¿õ ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ, ö³ëüîâèõ ðèíê³â òîùî. Àíàë³òè÷í³ äàí³, îòðèìàí³ â ðå-
çóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ íàçâàíèõ äâîõ òèï³â êîíòðîëþ, âèêîðèñòîâó-
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þòü äëÿ âñòàíîâëåííÿ ñòóïåíÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ï³äïðèºìñòâîì ò³
ç’ÿñóâàííÿ ìîæëèâîñòåé ïîêðàùåííÿ éîãî ñòàíîâèùà, òîáòî
çä³éñíþþòü êîíòðîëü åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ, ÿêèé êð³ì òîãî,
âêëþ÷àº êîíòðîëü åòèêè á³çíåñó ñòîñîâíî êîíòðàãåíò³â, à òàêîæ
êîíòðîëü ì³æîñîáîâèõ ñòîñóíê³â òà îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãó íà
ï³äïðèºìñòâ³.

Âèêîðèñòîâóþ÷è êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãó, ï³äïðèºìñòâî ïî-
âèííî ïîñò³éíî âðàõîâóâàòè ôàêòîðè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî âïëèâà-
þòü íà åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â òà ïîñëóã.

Âåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòîð³â âïëèâàº íà òå, ÿê
ñïðèéìàþòü ô³ðìó òà ¿¿ ïðîïîçèö³¿. Íàïðèêëàä, ó ñèëó òèõ àáî
³íøèõ çâè÷îê àáî òðàäèö³é òîâàð ìîæå íå êîðèñòóâàòèñÿ ïîïèòîì.
Êîíêóðåíö³ÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî çíèæåííÿ ö³í, ³ñòîòíî âïëèâàº
íà çáóò ³ çàêîíîäàâ÷³ ïðîöåñè. Ð³âåíü ³íôëÿö³¿ óïîâ³ëüíþº çðîñ-
òàííÿ ïðîäàæó. Áðàê ðåñóðñ³â ïðèçâåäå äî òîãî, ùî íå áóäå íåîáõ-
³äíèõ êîìïîíåíò³â. Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü ñòâîðèòè
íåãàòèâíó äóìêó ïðî ô³ðìó òà ¿¿ òîâàð. ßêùî àíàë³ç ïîòðåá áóäå
íåòî÷íèì, äåÿê³ ìàðêåòèíãîâ³ ôóíêö³¿ áóäóòü âòðà÷åí³. Ó ðåçóëü-
òàò³ äóáëþâàííÿ çóñèëü îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â âèíèêíå âíóòð³øíüî-
â³äîì÷å ñóïåðíèöòâî. Íåïðàâèëüíà ñòðàòåã³ÿ ïðîñóâàííÿ ñòâîðèòü
íåãàòèâíèé ³ì³äæ, à âñòàíîâëåí³ ö³íè ìîæóòü íå â³äïîâ³äàòè ð³âíþ
ÿêîñò³.

Íåîáõ³äíî ðîçóì³òè, ùî áåç íàëåæíîãî àíàë³çó íàâêîëèøíü-
îãî ñåðåäîâèùà, ô³ðìè ìîæóòü ïîðóøóâàòè ³ñíóþ÷³ ñîö³àëüí³ àáî
êóëüòóðí³ âèìîãè òà âòðàòèòè ïåðåâàãè ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³.
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