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ПЕРЕДМОВА

Ïîáóäîâà íîâî¿ íåçàëåæíî¿ òà ñóâåðåííî¿ äåðæàâè ç ì³öíîþ,
ðîçâèíóòîþ, äèíàì³÷íîþ åêîíîì³êîþ âèìàãàº áàãàòüîõ çì³í: íà-
äàííÿ ñâîáîäè ï³äïðèºìíèöòâó, ðîçäåðæàâëåííÿ, òà ïðèâàòèçàö³ÿ
îñíîâíî¿ ìàñè ï³äïðèºìñòâ, ïîíîâëåííÿ â ïðàâàõ âñ³õ ôîðì âëàñ-
íîñò³, ë³êâ³äàö³ÿ ìîíîïîë³çìó, ðîçâèòîê ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ
çâ’ÿçê³â, ñòâîðåííÿ åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó íà îñíîâ³ ðèíêîâèõ
â³äíîñèí â åêîíîì³ö³ êðà¿íè. Êîð³ííèì ÷èíîì ïîòð³áíî óäîñêîíà-
ëþâàòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ, âèðîáèòè ðàö³îíàëüíó òåõíîëîã³þ
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ïîòð³áåí ïåðåõ³ä äî íîâî¿ áàçî-
âî¿ êîíöåïö³¿, íîâî¿ ïàðàäèãìè óïðàâë³ííÿ. Òàêîþ íîâîþ êîíöåï-
ö³ºþ óïðàâë³ííÿ ïîâèííà ñòàòè òåîð³ÿ ìàðêåòèíãó.

Ìàðêåòèíã – öå òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ, ñïðÿìîâàíîãî
íà ðîçøèðåííÿ âèðîáíèöòâà é çáóòó òîâàð³â ³ ïîñëóã íà îñíîâ³ äîñ-
ë³äæåííÿ ðèíêó, âèÿâëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ³ ïîòåíö³éíèõ çàïèò³â, âè-
ìîã ïîêóïö³â òà ñïîæèâà÷³â, íàéá³ëüø ïîâíîãî ¿õ çàäîâîëåííÿ.

Ïðîãðàìà äèñöèïë³íè ïåðåäáà÷àº íàáóòòÿ ñòóäåíòàìè ñèñòåì-
íèõ çíàíü ç òåîðåòè÷íèõ çàñàä òà îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íèõ îñíîâ
ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ìàðêåòèíãó íà
ï³äïðèºìñòâ³.

Ìåòîþ âèêëàäàííÿ äèñöèïë³íè «Ìàðêåòèíã» º ôîðìóâàííÿ ó
ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè ïîãëÿä³â òà ñïåö³àëüíèõ
çíàíü ó ãàëóç³ ìàðêåòèíãó, íàáóòòÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ùîäî ïðî-
ñóâàííÿ òîâàð³â íà ðèíîê ç óðàõóâàííÿì çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïî-
æèâà÷³â òà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Çàâäàííÿ âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè
Çàâäàííÿì âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè «Ìàðêåòèíã» º íàäàííÿ

çíàíü ç ïèòàíü:
• òåîðåòè÷íèõ òà ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ ìàðêåòèíãó;
• ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà;
• âèâ÷åííÿ âïëèâó ìàêðî- òà ì³êðîñåðåäîâèùà ìàðêåòèíãó;
• îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü;
• ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó òà âèáîðó ö³ëüîâèõ ñåãìåíò³â;
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• ðîçðîáëåííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â ç òîâàðíî¿,
ö³íîâî¿, êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè;

• ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, âïðîâàäæåííÿ òà êîíòðîëþ ïðî-
ãðàì ìàðêåòèíãó.

Ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè º çàãàëüí³ çàêîíîì³ðíîñò³
ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó, ñèñòåìè ìàðêåòèíãó ï³äïðèºìñòâà, ïðîöå-
ñè îïåðàòèâíîãî òà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì.

Âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè «Ìàðêåòèíã» áàçóºòüñÿ íà çàãàëüíèõ
çíàííÿõ äèñöèïë³í «Îñíîâè åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿», «Ìàêðîåêîíî-
ì³êà», «Ñòàòèñòèêà», «Ì³êðîåêîíîì³êà», «Åêîíîì³êà ï³äïðèºì-
ñòâà», ³ º îñíîâîþ äëÿ ïîäàëüøîãî çàñâîºííÿ ïðîôåñ³îíàëüíî-
îð³ºíòîâàíèõ äèñöèïë³í.

Âèâ÷èâøè êóðñ «Ìàðêåòèíã» ñòóäåíò ïîâèíåí
çíàòè:
Ïðåäìåò, îñíîâí³ çàêîíîì³ðíîñò³, ïðèíöèïè òà ñòðóêòóðó íà-

óêè; ðîëü òà ì³ñöå ìàðêåòèíãó â ñèñòåì³ âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí íà
ï³äïðèºìñòâ³; ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó; çàâäàííÿ ìàðêåòèí-
ãó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì; îñíîâí³ çàñîáè, ÿê³ çàñ-
òîñîâóþòü â îïåðàòèâí³é ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³; ñó÷àñíó êîí-
öåïö³þ òîâàðó; êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè òà ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ
³ñíóþ÷èõ òåîð³é ïîâåä³íêè ïîêóïöÿ ïðè âèáîð³ òîâàðó; âèäè êà-
íàë³â çáóòó òà ¿õ åêîíîì³÷íó ðîëü; ïðèðîäó òà ðîëü êîìóí³êàö³é â
ìàðêåòèíãó; à òàêîæ ðîçóì³òè ðîëü ö³íè ÿê ³íñòðóìåíòó ìàðêå-
òèíãó.

âì³òè:
çàñòîñóâàòè îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè îïåðàòèâíîãî ìàðêåòèíãó

äëÿ îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; àíàë³çóþ÷è
çáóòîâ³ âèòðàòè; îö³íþâàòè ìîòèâàö³éíó ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â;
âèçíà÷àòè ÷àñòêó ðèíêó ï³äïðèºìñòâà; ïðîãíîçóâàòè îáñÿãè çáóòó
òà äèíàì³êó ðèíêîâèõ â³äíîñèí; ïëàíóâàòè ìàðêåòèíãîâó
ä³ÿëüí³ñòü íà ï³äïðèºìñòâ³.

Íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê ï³äãîòîâëåíèé çã³äíî ïðîãðàìè, íîðìà-
òèâíî¿ äèñöèïë³íè «Ìàðêåòèíã» ÿêà ðîçðîáëåíà äëÿ ñòóäåíò³â íà-
ïðÿìó ï³äãîòîâêè 0502 «»Ìåíåäæìåíò» íàóêîâî-ìåòîäè÷íîþ êî-
ì³ñ³ºþ ç íàïðÿìó ï³äãîòîâêè «Ìåíåäæìåíò».

Íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê ì³ñòèòü 10 òåì, ÿê³ âèêëàäåí³ â ëîã³÷í³é
ïîñë³äîâíîñò³, ïî÷èíàþ÷è ç ñóòíîñò³ îñíîâíèõ ïîíÿòü ìàðêåòèí-
ãó, éîãî êîíöåïö³é, âèâ÷åííÿ ïîòðåá ³ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, òî-
âàðíî¿, ö³íîâî¿, êîìóí³êàö³éíî¿ òà ³íøèõ ïîë³òèê, ñòðàòåã³é ìàð-
êåòèíãó.
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Íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê äîïîìîæå ñòóäåíòàì òà ïðàö³âíèêàì
ï³äïðèºìñòâ îïàíóâàòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ç ìàðêåòèíãó, âèðîáè-
òè ïðàêòè÷í³ âì³ííÿ òà íàâè÷êè ¿õ âèêîðèñòàííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ
Óêðà¿íè.
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Тема 1

Сутність основних понять маркетингу
та розвиток його концепцій

1.1. Ñóòí³ñòü, çíà÷åííÿ òà îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãó
1.2. Îñíîâí³ ö³ë³ òà ïðèíöèïè ìàðêåòèíãó
1.3. Âèäè ìàðêåòèíãó òà ¿õ çàñòîñóâàííÿ
1.4. Êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó

«

1.1. Сутність, значення та основні поняття маркетингу

Ðîçâèòîê âèðîáíè÷èõ òà ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí îáóìîâèâ âè-
íèêíåííÿ íîâèõ ïðèíöèï³â ãîñïîäàðñüêîãî óïðàâë³ííÿ. Ðåçóëü-
òàòîì áàãàòîð³÷íî¿ åâîëþö³¿ ïîãëÿä³â ìåíåäæåð³â íà ö³ë³, çàâäàí-
íÿ, ìåòîäè ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà òà çáóòó ñòàâ ìàðêåòèíã. Ìàðêå-
òèíãîâå ìèñëåííÿ âñå á³ëüøå ïðîíèêàº â ð³çí³ ñôåðè ñó÷àñíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. ² ò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ çìîãëè ïåðåîð³ºí-
òóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíîê, îðãàí³çóâàòè óïðàâë³ííÿ ìàðêå-
òèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, íàâ÷èòèñü ïðèñòîñîâóâàòèñü äî ïîòðåá ðèí-
êó, ïðàöþþòü ³ âèïóñêàþòü ïðîäóêö³þ, ÿêà êîðèñòóºòüñÿ ïîïèòîì.

Ë³òåðàòóðà ñëîâ’ÿíîìîâíèõ êðà¿í íå ìàº îäíîçíà÷íîãî òðàê-
òóâàííÿ òåðì³íó «ìàðêåòèíã». Éîãî íå ìîæíà ïåðåêëàñòè, çáåð³ã-
øè òîé çì³ñò, ÿêèé â³í ìàº â àíãë³éñüê³é ìîâ³. Òåðì³í «ìàðêåòèíã»
(market – ðèíîê) ç’ÿâèâñÿ â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ÑØÀ íà ìåæ³
Õ²Õ – ÕÕ ñò. ³ áóêâàëüíî îçíà÷àº ðèíêîâà ä³ÿëüí³ñòü, ïðîäàæ, çáóò.
Éîãî ïîÿâó ïîâ’ÿçóþòü ç àìåðèêàíñüêèìè ôåðìåðàìè, ÿê³ øóêà-
þ÷è ðèíîê çáóòó ïðîäóêö³¿, ââåëè ïîíÿòòÿ «Market Getting», ùî
îçíà÷àëî îâîëîä³ííÿ ðèíêîì. Çã³äíî ç òðàäèö³éíèì, êëàñè÷íèì ðî-
çóì³ííÿì, ìàðêåòèíã òðàêòóâàëè «ÿê ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü,
ÿêà óïðàâëÿº ïðîñóâàííÿì òîâàð³â ³ ïîñëóã â³ä âèðîáíèêà äî ñïî-
æèâà÷à àáî ñîö³àëüíèé ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ïðîãíîçóþòü,
ïîøèðþþòü òà çàäîâîëüíÿþòü ïîïèò íà òîâàðè ³ ïîñëóãè øëÿõîì
¿õ ðîçðîáêè, ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿». Äàíå âèçíà÷åííÿ çâîäèòü
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ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãó ëèøå äî ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã. Á³ëüø
îá’ºìíèì òà îá´ðóíòîâàíèì º âèçíà÷åííÿ, ÿêå ñôîðìóëüîâàíå
Àìåðèêàíñüêîþ àñîö³àö³ºþ Ìàðêåòèíãó (ÀÌÀ) â 1985ð.: «Ìàðêå-
òèíã ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ òà âò³ëåííÿ çàäóìó
ùîäî ö³íîóòâîðåííÿ, ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ³äåé, òîâàð³â ³ ïî-
ñëóã çà äîïîìîãîþ îáì³íó, ÿêèé çàäîâîëüíÿº ö³ë³ îêðåìèõ ëþäåé
òà îðãàí³çàö³é». Ïðèéíÿòå â äàíèé ÷àñ âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó
ÀÌÀ á³ëüø êîðîòêå: «Ìàðêåòèíã – öå ïåðåäáà÷åííÿ, óïðàâë³ííÿ
òà çàäîâîëåííÿ ïîïèòó íà òîâàðè, ïîñëóãè îðãàí³çàö³¿, ëþäåé, òå-
ðèòîð³¿ òà ³äåé çà äîïîìîãîþ îáì³íó»[1, ñ.34].

Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó íàâåäåí³ íà
ðèñ.1.1.

Ðèñ. 1.1. Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «Ìàðêåòèíã»
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Ìíîæèíí³ñòü âèçíà÷åííÿ ìàðêåòèíãó ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíî¿
ä³ÿëüíîñò³ â³äáèâàº òðàíñôîðìàö³þ âçàºìîâ³äíîñèí òà âçàºìîä³¿
âèðîáíèöòâà òà ðèíêó.

Äî ñôåðè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàëåæàòü ïèòàííÿ ðîçðîá-
êè íîâèõ ³äåé, òîâàð³â, ïîñëóã, ¿õ âàðò³ñíà îö³íêà â çàëåæíîñò³ â³ä
ïîïèòó, ïðîöåñ ïðîñóâàííÿ äî ñïîæèâà÷³â. Äî îñíîâíèõ ðèñ ìàð-
êåòèíãó íàëåæàòü: ö³ëüîâà îð³ºíòàö³ÿ, òîáòî çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ-
³äíîãî ð³âíÿ ïðèáóòêîâîñò³ ó çàäàíèõ ìåæàõ ÷àñó; êîìïëåêñí³ñòü,
òîáòî ïîºäíàííÿ îêðåìèõ ìàðêåòèíãîâèõ ä³é ó ºäèíèé òåõíîëîã³-
÷íèé ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ.

Ðîëü ìàðêåòèíãó â ðèíêîâ³é ñèñòåì³ âèÿâëÿºòüñÿ ó:
• ñïðèÿíí³ ðîçâèòêó òà ñòàá³ë³çàö³¿ ðèíêó;
• ï³äâèùåíí³ ³íôîðìîâàíîñò³, âèá³ðêîâîñò³ òà åôåêòèâíîñò³

ñïîæèâà÷³â ùîäî ïðèäáàííÿ òà ñïîæèâàííÿ òîâàð³â òà ïîñëóã;
• ñòèìóëþâàíí³ ³ííîâàö³éíî¿ òà ³íâåñòèö³éíî¿ àêòèâíîñò³ ðèí-

êîâèõ ñóá’ºêò³â;
• ïîêðàùåíí³ êîîðäèíàö³¿ ðåñóðñ³â çàâäÿêè îïòèì³çàö³¿ ðåæè-

ìó ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà, ðóõó çàïàñ³â, òîâàðíîãî àñîðòèìåí-
òó, âèòðàò íà ðåêëàìó òà ïåðñîíàëüíèé ïðîäàæ, ö³íîâîãî ðå-
ãóëþâàííÿ;

• ñïðèÿíí³ ïîë³ïøåííþ ÿêîñò³ æèòòÿ øëÿõîì âèðîáíèöòâà
á³ëüø áåçïå÷íèõ òà ÿê³ñíèõ òîâàð³â;

• ö³ëåñïðÿìîâàíîìó âïëèâîâ³ íà ñïîæèâà÷³â, íà ïîïèò äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ êîíòðîëüîâàíîñò³ ñôåðè ðåàë³çàö³¿.

Ïåðø³ âèäè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ðåêëàìà òà ö³íîâå ðåãó-
ëþâàííÿ) âèíèêëè íà ñàìîìó ïî÷àòêó ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó òî-
âàðíî-ãðîøîâèõ â³äíîñèí. Ï³òåð Äðóêåð ââàæàº, ùî ìàðêåòèíã ç’ÿ-
âèâñÿ ùå ó XVII ñòîë³òò³, ³ íå íà Çàõîä³, à ó ßïîí³¿. Íà Çàõîä³ ìàðêå-
òèíã âèíèê ó ñåðåäèí³ X²X ñòîë³òòÿ. Öå áóëî îáóìîâëåíî íåîáõ³äí³ñòþ
óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ùî ³ñíóâàëà, ðèíêîâîþ ä³ÿëüí³-
ñòþ. Ïåðø çà âñå, ñë³ä áóëî çàáåçïå÷èòè á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü óïðàâ-
ë³ííÿ çáóòîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ îêðåìèõ ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð. Ïå-
ð³îä ç ê³íöÿ X²X ñòîë³òòÿ äî 20-õõ ðð. XX ñòîë³òòÿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè
ÿê ïåðøèé åòàï ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó. Â
äàíîìó ïåð³îä³ áóëè çàêëàäåí³ òåîðåòè÷í³ îñíîâè ìàðêåòèíãó ç íà-
ïðÿì³â âèâ÷åííÿ òà àíàë³çó ðèíêó, îñíîâí³ ïðèíöèïè ö³íîâî¿ ïîë-
³òèêè, ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿. Â 1902 – 1903
ðð. ââîäèòüñÿ êóðñ ìàðêåòèíãó â óí³âåðñèòåòàõ ÑØÀ (Ì³÷èãàíñêî-
ìó, Ïåíñ³ëüâàíñêîìó, ²ëë³íîéñüêîìó, Ãàðâàäñüêîìó), Ôðàíö³¿ òà
Àíãë³¿. Â 1908 ð. â ÑØÀ ç’ÿâëÿºòüñÿ ïåðøà ìàðêåòèíãîâà îðãàí³çàö³ÿ
– Àìåðèêàíñüêà àñîö³àö³ÿ ìàðêåòîëîã³â (ÀÌÀ).
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Åêîíîì³÷íà êðèçà, ùî ìàëà ì³ñöå â 1929 – 1933 ðð. çàñâ³ä÷è-
ëà, ùî ïåðâèííå òðàêòóâàííÿ ìàðêåòèíãó â óìîâàõ á³ëüø âèñîêî-
ãî ð³âíÿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè – îáìåæåíå. Â ðåçóëüòàò³ â ñêëàä ìàð-
êåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âêëþ÷àþòü ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ðîçðîáêó òà
ïðîñóâàííÿ òîâàð³â äî ñïîæèâà÷³â, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ
äëÿ ïðèäáàííÿ òîâàð³â.

Ó 1960 – 1970 ðîêàõ ï³ä âïëèâîì ïðèñêîðåííÿ òåìï³â íàóêî-
âî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ðîçïî÷àëàñÿ àêòèâíà ðîçðîáêà ïðèíöèï³â
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó, îð³ºíòîâàíîãî íà ïîøóê îïòèìàëüíî¿
ðèíêîâî¿, âèðîáíè÷î¿ ô³íàíñîâî¿ ñòðàòåã³é. Ìàðêåòèíã ñòàº ñâ³òî-
âîþ ô³ëîñîô³ºþ á³çíåñó (ðèñ. 1.2).

Ðèñ. 1.2. Ôàçè ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó

Îñîáëèâîñò³ ïåðøîãî òà äðóãîãî ïåð³îä³â ðîçâèòêó ìàðêåòèí-
ãó ìîæíà ïîáà÷èòè ó â³ää³ëåíí³ çáóòîâîãî òà ìàðêåòèíãîâîãî
ï³äõîä³â ùîäî îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó. Ñàìå ïîòðåáè ñïî-
æèâà÷³â òà ¿õ çàäîâîëåííÿ ñòàþòü îñíîâíèì îá’ºêòîì óâàãè âèðîá-
íèê³â òîâàð³â òà ïîñëóã ³ ïîñåðåäíèê³â.

Ñüîãîäí³ ä³þòü ªâðîïåéñüêå òîâàðèñòâî äîñë³äæåííÿ ìàðêå-
òèíãó òà ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ªâðîïåéñüêà Àêàäåì³ÿ ìàðêåòèíãó, â
1997 ðîö³ çàñíîâàíà Óêðà¿íñüêà Àñîö³àö³ÿ ìàðêåòèíãó.

Çàðàç ìàðêåòèíã ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ êîíöåïö³þ, ñòðàòåã³þ òà
ô³ëîñîô³þ ï³äïðèºìíèöòâà.
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Äî îñíîâíèõ ïðè÷èí ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó ñë³ä â³äíåñòè ðîç-
âèòîê òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó ïðè îäíî÷àñíîìó çðîñòàíí³ îáñÿãó
ïðîäóêö³¿, ùî ðåàë³çóºòüñÿ, òà ï³äâèùåííÿ æèòòºâîãî ð³âíÿ íàñå-
ëåííÿ. Öå çóìîâëþº âåëèêó ïîòðåáó â ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàðè ³ ïî-
ñëóãè äëÿ ÷³òêî¿ îð³ºíòàö³¿ âèðîáíèêà ó ïðîáëåìàõ, ùî ñòîñóþòüñÿ
ðèíêó.

²íøèì ôàêòîðîì ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó º êîíêóðåíö³ÿ ïðî-
äàâö³â òîâàð³â, ÿêà âåäå äî çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ âàð³àíò³â âèáîðó
òîâàð³â äëÿ ïîêóïöÿ. Éäåòüñÿ ïðî âèá³ð íå ëèøå â ñåðåäèí³ òîâàð-
íî¿ ãðóïè, àëå é ì³æ îêðåìèìè âèäàìè ìàòåð³àëüíèõ áëàã. Åôåê-
òèâí³ñòü âïëèâó íà ðèíîê ö³íàìè îáìåæåíà, ùî çóìîâëþº çàñòî-
ñóâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çàñîá³â ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó ç áîêó
ï³äïðèºìö³â òà âèðîáíèê³â òîâàð³â.

Äëÿ êðàùîãî ðîçóì³ííÿ ñóò³ ìàðêåòèíãó âàæëèâèì º îçíàéîì-
ëåííÿ ç òðüîìà åòàïàìè åâîëþö³¿ éîãî êîíöåïö³¿ [4]:

à) ìàðêåòèíã, ÿê ãàëóçü ïðèêëàäíî¿ åêîíîì³êè, ïðåäìåòîì ÿêî¿
º ñèñòåìà ðîçïîä³ëó ïðîäóêö³¿;

á) ìàðêåòèíã, ÿê óïðàâë³íñüêà äèñöèïë³íà, ïðåäìåòîì ÿêî¿ º
âäîñêîíàëåííÿ òðàäèö³éíèõ òà ðîçâèòîê íîâèõ ìåòîä³â óïðàâë³í-
íÿ ðèíêîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ô³ðìè;

â) ìàðêåòèíã, ÿê äèñöèïë³íà, ùî ðîçãëÿäàº ïîâåä³íêó ñòîð³í,
ÿê³ ïðèéìàþòü ó÷àñòü ó ïðîöåñàõ îáì³íó òîâàðàìè (ïîñëóãàìè).

Ãîâîðÿ÷è ïðî ìàðêåòèíã ÿê òåîðåòè÷íó êîíöåïö³þ, íàñàìïå-
ðåä, ñë³ä ï³äêðåñëèòè éîãî çíà÷åííÿ äëÿ ñïîæèâà÷³â, âèðîáíèê³â
òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Ñïîæèâà÷åâ³ ìàðêåòèíã äàº çìîãó ñòàòè á³ëüø ³íôîðìîâàíèì.
Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íôîðìîâàíîñò³ ñêîðî÷óº âèòðàòè ÷àñó íà
çä³éñíåííÿ êóï³âë³ òà ïîë³ïøóº êîîðäèíàö³þ ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â.
Ìàðêåòèíã ñóòòºâî âïëèâàº íà ïîãëÿäè ëþäåé òà ñïîñ³á ¿õ æèòòÿ, à
òàêîæ ñïðèÿº ïîêðàùåííþ éîãî ÿêîñò³.

Âèðîáíèêó ìàðêåòèíã äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ð³âåíü ³íôîðìî-
âàíîñò³, ùî äàº çìîãó êðàùå ïðèñòîñóâàòèñü äî çì³ííèõ óìîâ ðèí-
êó, ðåãóëþâàòè ðèíêîâ³ â³äíîñèíè íà ì³êðîð³âí³. Âðåøò³-ðåøò,
ìàðêåòèíã âèñòóïàº ÷³òêî îðãàí³çîâàíîþ ôîðìîþ ñó÷àñíîãî òîâàð-
íîãî âèðîáíèöòâà ç â³äïîâ³äíèì çì³ñòîì.

Ùîá äåòàëüíî çðîçóì³òè âñþ ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãó, íåîáõ³äíî
ðîçïî÷àòè îçíàéîìëåííÿ ç åëåìåíòàðíèìè éîãî ïîíÿòòÿìè: íåñòà-
òîê, ïîòðåáè, ïîïèò, îáì³í, ðèíîê, òîâàð, ïîñëóãà.

Íåñòàòîê – ïî÷óòòÿ íåñòà÷³ ÷îãî-íåáóäü, ÿêå â³ä÷óâàº êîæíà
ëþäèíà. Íåñòàòêè â ëþäåé ìîæóòü áóòè ñêëàäíèìè ³ ð³çíîìàí³òíè-
ìè. Öå ìîæå áóòè ¿æà, îäÿã, áåçïåêà; àáî íåñòàòîê ìàº ñîö³àëüíèé àñ-
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ïåêò: çíàííÿ, íàâè÷êè, ñàìîâèðàæåííÿ ó â÷èíêàõ, âèäàõ çàéíÿòîñò³,
ï³ä ÷àñ â³äïî÷èíêó. Íåçàäîâîëåíà ëþäèíà ìîæå ï³òè äâîìà øëÿõà-
ìè: àáî áóäü-ùî çàäîâîëüíèòè ñâ³é íåñòàòîê, àáî íàìàãàòèñÿ éîãî â
ñîá³ ïðèòóïèòè. Íåñòàòîê º âèõ³äíîþ ³äåºþ ñó÷àñíîãî ìàðêåòèíãó.

Â ìàðêåòèíãó ïîíÿòòÿ íåñòàòîê ïîâ’ÿçóþòü ç ³íøèì âàæëèâèì
ïîíÿòòÿì – ïîòðåáè. Çâ’ÿçîê öèõ ïîíÿòü ó òîìó, ùî íåñòàòêè ïðåä-
ñòàâëåí³ ó íåóñâ³äîìëåíîìó âèãëÿä³, à ïîòðåáà – öå óñâ³äîìëåíèé
íåñòàòîê. Çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó ÿêðàç ³ ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá îá’ºêò
éîãî âïëèâó ÿêîìîãà øâèäøå óñâ³äîìèâ íåñòàòîê, ïðîÿâèâøè éîãî
çîâí³øíüî ó âèãëÿä³ ñâîãî ñïåöèô³÷íîãî ñòàíó – ïîòðåáè.

Ïîòðåáà – öå íåñòàòîê, ÿêèé ïðèéìàº ñïåöèô³÷íó ôîðìó
çã³äíî êóëüòóðíîãî ð³âíÿ òà îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³.

Äåÿê³ ç ïîòðåá ñòàþòü äóæå àêòóàëüíèìè, çáóäæóþòü (ìîòèâó-
þòü) ëþäèíó øóêàòè øëÿõè òà ñïîñîáè ¿õ çàäîâîëåííÿ. ²ñíóº ö³ëèé
ðàä òåîð³é ìîòèâàö³¿ ïîòðåá. Îäíàê íàéá³ëüø â³äîìèìè ç íèõ º
òåîð³¿ Çè´ìóíäà Ôðåéäà òà Àâðààìà Ìàñëîó. Â öèõ òåîð³ÿõ âñ³ ïî-
òðåáè ëþäåé ðîçòàøîâóþòüñÿ â ïåâí³é ³ºðàðõ³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³ ó
çàëåæíîñò³ â³ä çíà÷åííÿ ¿õ äëÿ ëþäèíè:

• ô³ç³îëîã³÷í³ ïîòðåáè;
• çäîðîâ’ÿ òà áåçïåêà;
• ñîö³àëüí³ (ó íàëåæíîñò³ äî ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè);
• ó ñàìîñòâåðäæåíí³;
• ó ñàìîðåàë³çàö³¿.

Ïîòðåáà áåçïîñåðåäíüî âèçíà÷àºòüñÿ â îá’ºêòàõ, ùî ìîæóòü
çàäîâîëüíèòè íåñòàòîê.

²ºðàðõ³ÿ ïðåäñòàâëåíà ó ôîðì³ ï³ðàì³äè íå âèïàäêîâî. Áåçó-
ìîâíî, êîæíà ëþäèíà áàæàº çàäîâîëüíèòè íàñòóïíó ïîòðåáó, íå
î÷³êóþ÷è çàäîâîëåííÿ ïîïåðåäí³õ. À. Ìàñëîó ââàæàº, ùî ñåðåäíÿ
ëþäèíà çàäîâîëüíÿº íàçâàí³ ïîòðåáè íà 85, 70, 50, 40 òà 10 â³äñîòê³â
â³äïîâ³äíî [1].

Êîæíà ç ïîòðåá ïîñ³äàº ïåâíå ì³ñöå ñåðåä ³íøèõ. Êîíêóðåíò-
íèì ìîæå áóòè ëèøå òîé òîâàð, ÿêèé çàäîâîëüíÿº íàéá³ëüø íà-
ãàëüíó ïîòðåáó. Ñêàæ³ìî, îäÿã ìîæå íàëåæàòè äî áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ
³ºðàðõ³¿, íàïðèêëàä, çàäîâîëüíÿòè ô³ç³îëîã³÷í³ ïîòðåáè (çàõèñò â³ä
õîëîäó) àáî âèð³øóâàòè ïðîáëåìè áåçïåêè (îäÿã äëÿ ïîæåæíèê³â).
Êð³ì òîãî, îäÿã ìîæå çàäîâîëüíÿòè ³ ñîö³àëüí³ ïîòðåáè: á³ëüø³ñòü
ìîäåëüíîãî òà ïîâñÿêäåííîãî îäÿãó ïðîïîíóþòü íà ðèíêó ÿê çàñ³á
çàáåçïå÷åííÿ ïðèâàáëèâîñò³ âëàñíèêà. Ðåêëàìà á³ëüøîñò³ ïðåä-
ìåò³â îäÿãó, êîñìåòèêè ïîáóäîâàíà çà ñõåìîþ: ÿêùî â³í (àáî âîíà)
âäÿãíå «öå» àáî ñêîðèñòàºòüñÿ «öèì», òî éîãî (¿¿) ïðèâàáëèâ³ñòü
äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ïðîòèëåæíî¿ ñòàòò³ çðîñòå. ² öÿ ñõåìà ÷óäîâî ä³º.
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Ùîäî çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ó ñàìîâèðàæåíí³, òî òàêèõ ïðè-
êëàä³â òåæ áàãàòî: ìîâîþ ïðåäìåò³â ¿õ âëàñíèê í³áè ãîâîðèòü: «ß –
àðèñòîêðàò» àáî «ß âèçíàþ ðîçêóò³ñòü ó ïîâåä³íö³» [6].

Îñòàííÿ, íàéâèùà ïîòðåáà – ó ñàìîâèðàæåíí³ – çóìîâëþº
ïîÿâó áåçë³÷³ òîâàð³â äëÿ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ: îðèã³íàëüíèõ ìåòî-
äèê ç âèâ÷åííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ àáî ñòóä³¿ æèâîïèñó äëÿ ìàëþê³â
òîùî.

Ñåðåä ³íøèõ òåîð³é ìîòèâàö³é – òåîð³ÿ Ìàê-Êëåëëàíäà, òåîð³ÿ
Ãåðöáåðãà òà ³íø³. Êîæíà º âèÿâîì ïåâíîãî ï³äõîäó äî àíàë³çó ïî-
òðåá. Ö³íí³ñòü ¿õ äëÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº ó ðîçóì³íí³
ìîòèâ³â ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à ïðè âèáîð³ ïîêóïêè, à îòæå, ó âèáîð³
â³äïîâ³äíèõ ìàðêåòèíãîâèõ çàõîä³â äëÿ çàäîâîëåííÿ öèõ ïîòðåá.

Ïîòðåáè ëþäèíè ïðàêòè÷íî – áåçìåæí³, àëå ðåñóðñè äëÿ ¿õ
çàäîâîëåííÿ – îáìåæåí³. Òîìó ëþäèíà áóäå îáèðàòè ò³ òîâàðè äëÿ
çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá, ÿê³ ¿é íàéá³ëüø äî âïîäîáè â ìåæàõ
âëàñíèõ ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé.

Çàïèòè – ïîòðåáà, ùî ï³äêð³ïëþºòüñÿ êóï³âåëüíîþ ñïðîìîæ-
í³ñòþ êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à. Âïðîâàäæóþòüñÿ çàïèòè â ïîïèò³
ñïîæèâà÷³â.

Ïîïèò – ñóñï³ëüíà àáî îñíîâíà ïîòðåáà â ìàòåð³àëüíèõ áëà-
ãàõ ³ ö³ííîñòÿõ, ó çàñîáàõ âèðîáíèöòâà ³ ïðåäìåòàõ ñïîæèâàííÿ,
çàáåçïå÷åíà êóï³âåëüíîþ ñïðîìîæí³ñòþ, òîáòî ãðîøîâèìè çàñî-
áàìè ïîêóïö³â.

Ðèíêîâèé ïîïèò ùîõâèëèííèé òà ìàº òåíäåíö³þ äî ñèëüíèõ
êîëèâàíü â ïîð³âíÿíí³ ç á³ëüø ñòàá³ëüíèìè ïîòðåáàìè, ÿê³ ìîæóòü
â³äêðèâàòèñÿ òà ïðîãíîçóâàòèñÿ ç á³ëüøîþ òî÷í³ñòþ, í³æ ïîïèò.
Çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó ³ ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá âèÿâèòè ïîòðåáè, ÿê³
³ñíóþòü, âñòàíîâèòè ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ¿õ ôîðìóâàííÿ,
ïðîâåñòè àíàë³ç òà âèçíà÷èòè, ÿê äàí³ ïîòðåáè áóäóòü ðîçâèâàòèñÿ
ó ìàéáóòíüîìó. Ç âðàõóâàííÿì öüîãî íåîáõ³äíî íàëàãîäèòè âèðîá-
íèöòâî òîâàð³â òà ïðåäñòàâëåííÿ ïîñëóã, ÿê³ á³ëüø òî÷íî çàäîâîëü-
íÿþòü âèÿâëåí³ ïîòðåáè.

Òîâàð – ïðîäóêò ïðàö³, âëàñòèâîñò³ ÿêîãî çàäîâîëüíÿþòü ïî-
òðåáó ïîêóïöÿ ³ ÿêèé ïðîïîíóþòü ç ìåòîþ çâåðíåííÿ óâàãè, ïðèä-
áàííÿ, âèêîðèñòàííÿ àáî ñïîæèâàííÿ [11].

Ïîñëóãà – ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ (îðãàí³çàö³é) òà îêðåìèõ
îñ³á, ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ ïîòðåá ³íäèâ³äà, êîëåê-
òèâó, ñóñï³ëüñòâà.

Ç ïîçèö³¿ ïîêóïöÿ, ö³íí³ñòü òîâàðó ïîëÿãàº ó ìîæëèâîñò³ çà-
äîâîëüíèòè óí³òàðíó àáî ñîö³àëüíó ïîòðåáó. Ç ïîçèö³¿ âèðîáíèêà
òà ïðîäàâöÿ òîâàð âèñòóïàº ÿê åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ.
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Ïåðåë³ê íàéâàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â òîâàðó âêëþ÷àº:
• ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ òîâàðó;
• çðó÷í³ñòü âèêîðèñòàííÿ (ñïîæèâàííÿ);
• óïàêîâêó;
• ñóïðîâîäæóâàëüíó ³íôîðìàö³þ;
• ìàðî÷íó íàçâó;
• åñòåòè÷íå îôîðìëåííÿ;
• ãàðàíò³¿;
• ï³ñëÿïðîäàæíå îáñëóãîâóâàííÿ òîùî.

Ïîíÿòòÿ «òîâàð» íå îáìåæóºòüñÿ ô³çè÷íèì îá’ºêòîì. Öå ìî-
æóòü áóòè îñîáè, ì³ñöÿ, îðãàí³çàö³¿, âèäè ä³ÿëüíîñò³ òà ³äåé.

Â³äïîâ³äíî äî ïðèòàìàííî¿ òîâàðàì òðèâàëîñò³ âèêîðèñòàííÿ
³ ìàòåð³àëüíî¿ â³ä÷óòíîñò³ ¿õ ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè ãðóïè:

1. Òîâàðè äîâãîòðèâàëîãî âèêîðèñòàííÿ – ìàòåð³àëüí³ âèðî-
áè, ùî ï³äëÿãàþòü áàãàòîðàçîâîìó âèêîðèñòàííþ (îáëàäíàííÿ,
îäÿã, ìåáë³ òîùî).

2. Òîâàðè êîðîòêîñòðîêîâîãî âèêîðèñòàííÿ – ìàòåð³àëüí³ âè-
ðîáè, ÿê³ îñòàòî÷íî âèêîðèñòîâóþòü çà îäèí àáî äåê³ëüêà öèêë³â
ñïîæèâàííÿ (¿æà, ìèþ÷³ çàñîáè òîùî).

3. Ïîñëóãè – îá«ºêòè ïðîäàæó ó âèãëÿä³ ä³é, âèãîäè àáî çàäî-
âîëåííÿ. Â òåïåð³øí³é ÷àñ ïîñëóãè â³ä³ãðàþòü âñå á³ëüøó ðîëü ó
ôóíêö³îíóâàíí³ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, ³ òîìó ¿õ ìàðêåòèíã â³äîê-
ðåìëþþòü â³ä òîâàðíîãî.

Êð³ì òîãî, òîâàðè êëàñèô³êóþòü â³äïîâ³äíî äî òèïó ñïîæè-
âà÷³â:

1. Òîâàðè øèðîêîãî âæèòêó, ÿê³ â ñâîþ ÷åðãó, â çàëåæíîñò³ â³ä
êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â, ïîä³ëÿþòü:

à) òîâàðè ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó (òîâàðè àáî ïîñëóãè øèðî-
êîãî âæèòêó, ÿê³ ñïîæèâà÷³ êóïóþòü áåç îñîáëèâèõ ðîçäóì³â é ç
ì³í³ìàëüíèìè çóñèëëÿìè íà ¿õ ïîð³âíÿííÿ):

• îñíîâí³ òîâàðè ïîñò³éíîãî ïîïèòó;
• òîâàðè ³ìïóëüñíî¿ ïîêóïêè;
• òîâàðè äëÿ åêñòðåíèõ âèïàäê³â;

á) òîâàðè ïîïåðåäíüîãî âèáîðó (êóïóþòüñÿ íå äóæå ÷àñòî ³ íà
ÿê³ ñïîæèâà÷³ âèòðà÷àþòü áàãàòî ÷àñó ³ çóñèëü íà çá³ð ³íôîðìàö³¿
ïðî òîâàð):

• ïîä³áí³ òîâàðè;
• ãåòåðîãåíí³ òîâàðè;

â) òîâàðè îñîáëèâîãî ïîïèòó (óí³êàëüí³ òîâàðè, äëÿ ïðèäáàí-
íÿ ÿêèõ ñïîæèâà÷³ çäàòí³ çàòðàòèòè äîäàòêîâ³ çóñèëëÿ);
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ã) òîâàðè ïàñèâíîãî ïîïèòó (òîâàðè, ïðî ÿê³ ñïîæèâà÷ íå çíàº
àáî íå çàìèñëþºòüñÿ ïðî ¿õ ïðèäáàííÿ: åíöèêëîïåä³¿, ìîãèëüí³
ä³ëÿíêè ³ äåÿê³ íîâèíêè).

2. Òîâàðè âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ, ÿê³, â ñâîþ ÷åðãó, êëà-
ñèô³êóþòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ó÷àñò³ â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà ³ çà ¿õ
â³äíîñíîþ ö³íí³ñòþ (ðèñ. 1.3).

Ðèñ. 1.3. Êëàñèô³êàö³ÿ òîâàð³â âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ

ßê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, ïîñëóãà – ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ
(îðãàí³çàö³é) òà îêðåìèõ îñ³á, ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ
ïîòðåá ³íäèâ³ä³â, êîëåêòèâó, ñóñï³ëüñòâà.

Ïîñëóãàì ïðèòàìàíí³ ÷îòèðè õàðàêòåðèñòèêè:
1. Íåâ³ä÷óòí³ñòü. Ïîñëóãè íåìîæëèâî â³ä÷óòè äî ìîìåíòó ¿õ

ïðèäáàííÿ.
2. Íåâ³ä’ºìí³ñòü â³ä äæåðåëà. Ïîñëóãè ìàþòü ì³ñöå ëèøå ïðè

íàÿâíîñò³ äæåðåëà ¿õ íàäàííÿ.
3. Ì³íëèâ³ñòü ÿêîñò³. ßê³ñòü ïîñëóã êîëèâàºòüñÿ â çàëåæíîñò³

â³ä ¿õ ïîñòà÷àëüíèê³â, à òàêîæ â³ä ì³ñöÿ òà ÷àñó ¿õ íàäàííÿ.
4. Íåäîâãîâ³÷í³ñòü. Ïîñëóãó íåìîæëèâî çáåð³ãàòè äëÿ íàñòóï-

íîãî ïðîäàæó àáî âèêîðèñòàííÿ.
Ïîñëóãè äóæå â³äð³çíÿþòüñÿ îäíà â³ä îäíî¿ ³ ¿õ ìîæíà êëàñèô-

³êóâàòè çà áàãàòüìà îçíàêàìè.
1. Äæåðåëî ïîñëóãè – ëþäè ÷è ìàøèíè. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî,

ðîçð³çíÿþòü ïîñëóãè, ùî íàäàþòü ëþäè ³ ìîæóòü ïîòðåáóâàòè êâàë-
³ô³êîâàíî¿ àáî íåêâàë³ô³êîâàíî¿ ïðàö³, òà ïîñëóãè, äëÿ íàäàííÿ ÿêèõ
âèêîðèñòîâóþòü ìàøèíè ³, ÿê³ ïîòðåáóþòü àáî íàÿâíîñò³ àâòîìàò³â,
àáî îáëàäíàííÿ, ùî ïîòðåáóº îïåðàòîðà, ÷è ìåõàí³çì³â, ÿê³ ïîâèíí³
îáñëóãîâóâàòèñÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèìè ñïåö³àë³ñòàìè.
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2. Îáîâ’ÿçêîâà ïðèñóòí³ñòü êë³ºíòà ïðè íàäàíí³ ïîñëóãè.
3. Ìîòèâè ïðèäáàííÿ ïîñëóãè – çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïî-

òðåá ÷è ä³ëîâà íåîáõ³äí³ñòü.
4. Ìîòèâè ïîñòà÷àëüíèêà ïîñëóã (êîìåðö³éíà ÷è íåêîìåðö-

³éíà ä³ÿëüí³ñòü) ³, â ÿê³é ôîðì³ íàäàþòü ïîñëóãè (îáñëóãîâóâàííÿ
îêðåìèõ îñ³á ÷è ïîñëóãè ñóñï³ëüíîãî õàðàêòåðó).

Ñïîæèâàííÿ – ê³íöåâà ôàçà ñóñï³ëüíîãî â³äòâîðåííÿ, íà ÿê³é
ñóñï³ëüíèé ïðîäóêò âèêîðèñòîâóþòü äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ëþ-
äåé.

Îáì³í – àêò îäåðæàííÿ â³ä áóäü-ÿêîãî áàæàíîãî îá’ºêòó ç
â³äïîâ³äíîþ ïðîïîçèö³ºþ áóäü-÷îãî íàòîì³ñòü. Îáì³í – îñíîâíå
ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãó ÿê íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè. Öå îäèí ç ÷îòèðüîõ
ñïîñîá³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ëþäèíà ìîæå çàäîâîëüíèòè áàæàíó
ïîòðåáó. Äî òàêèõ ñïîñîá³â íàëåæàòü: ñàìîçàáåçïå÷åííÿ, âèïðî-
øóâàííÿ, îáì³í òà êðàä³æêà.

Ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ îáì³íó ñòâîðþþòüñÿ ïðè íàÿâíîñò³
íàñòóïíîãî:

• íàÿâíîñò³ íå ìåíøå äâîõ ñòîð³í;
• êîæíà ³ç ñòîð³í ïîâèííà ìàòè ùî-íåáóäü, ùî ìîãëî á ïðåä-

ñòàâëÿòè ö³íí³ñòü äëÿ ³íøî¿ ñòîðîíè;
• êîæíà ñòîðîíà ïîâèííà áóòè çäàòíà çä³éñíþâàòè êîìóí³êàö³¿

òà äîñòàâêó òîâàðó;
• êîæíà ñòîðîíà ïîâèííà áóòè àáñîëþòíî â³ëüíîþ â ïðèéíÿòò³

àáî â³äõèëåí³ ïðîïîçèö³¿ ³íøî¿ ñòîðîíè;
• êîæíà ñòîðîíà ïîâèííà áóòè âïåâíåíà â äîö³ëüíîñò³ àáî áà-

æàíí³ ìàòè ñïðàâó ç ³íøîþ ñòîðîíîþ [1].
Óãîäà – öå îáì³í ðå÷àìè, ÿê³ º ö³ííèìè äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â óãî-

äè. Âîíà ìîæå áóòè ïðÿìîþ, à â îêðåìèõ âèïàäêàõ, áàðòåðíîþ ³
ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü äåê³ëüêîõ óìîâ: õî÷à á äâîõ ö³ííîñòåé; ïî-
ãîäæåííÿ óìîâ ¿õ çä³éñíåííÿ; ïîãîäæåííÿ ÷àñó çä³éñíåííÿ; ïîãîä-
æåííÿ ì³ñöÿ ïðîâåäåííÿ.

Óìîâè óãîäè ïîâèíí³ ï³äòðèìóâàòèñÿ òà îõîðîíÿòèñÿ çàêî-
íîäàâñòâîì. Áåç ïîíÿòòÿ óãîäè íå ìîæíà ðîçãëÿäàòè ïîíÿòòÿ îá-
ì³íó.

Ðèíîê – öå ñèñòåìà òîâàðíî-ãðîøîâèõ â³äíîñèí, ùî âèíèêà-
þòü ì³æ ïîêóïöåì ³ ïðîäàâöåì, ÿêà âêëþ÷àº ìåõàí³çì â³ëüíîãî
ö³íîóòâîðåííÿ, â³ëüíîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ùî çä³éñíþºòüñÿ íà îñ-
íîâ³ åêîíîì³÷íî¿ ñàìîñò³éíîñò³, ð³âíîïðàâíîñò³ òà êîíêóðåíö³¿
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ó áîðîòüá³ çà ñïîæèâà÷à.

Â òåîð³¿ ìàðêåòèíãó ðèíîê – öå ñóêóïí³ñòü ³ñíóþ÷èõ òà ïîòåí-
ö³éíèõ ïîêóïö³â òîâàðó.
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Ç äàâí³õ ÷àñ³â ðèíîê âèçíà÷àºòüñÿ ÿê «ì³ñöå òîðã³âë³ ïðîäóê-
òàìè òà òîâàðàìè» (ðèíêîâà ïëîùà). Ïåðåäóìîâàìè éîãî âèíèê-
íåííÿ º ñóñï³ëüíèé ðîçïîä³ë ïðàö³ òà ïðèâàòíà âëàñí³ñòü íà ïðî-
äóêòè ïðàö³. Óìîâîþ ³ñíóâàííÿ ðèíêó º íåîáõ³äí³ñòü îáì³íó ðå-
çóëüòàòàìè ïðàö³ ì³æ ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá’ºêòàìè.

 Ðîçð³çíÿþòü òàê³ òèïè ðèíê³â (ðèñ. 1.4).

Ðèñ. 1.4. Òèïè ðèíê³â çà õàðàêòåðîì òà îá’ºêòàìè îáì³íó

Â³ëüíèé ðèíîê õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñâîáîäîþ: âèáîðó òîâàðó ïðè
êóï³âë³; âèáîðó ì³ñöÿ òà ôîðìè ïðîäàæó, ö³íîóòâîðåííÿ, ïîâåä³í-
êè ñóá’ºêò³â ðèíêó. Ñóá’ºêòàìè ðèíêó âèñòóïàþòü þðèäè÷í³
(ï³äïðèºìñòâà, ô³ðìè, êîìïàí³¿) òà ô³çè÷í³ îñîáè (îñîáè, ÿê³ ìà-
þòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü).
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Ñòèõ³éíèé ðèíîê – öå ðèíîê, íà ÿêîìó ïîâåä³íêà êîíòðà-
ãåíò³â îáìåæåíà ìåæàìè äîçâîëåíîãî. Ôîðìàìè îðãàí³çîâàíîãî
ðèíêó âèñòóïàþòü îïòîâà òà ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ, á³ðæ³, àóêö³îíè.

Ðîçð³çíÿþòü ÷îòèðè ìîäåë³ ðèíêó çà ð³âíåì êîíêóðåíö³¿:
• ðèíîê â³ëüíî¿ êîíêóðåíö³¿;
• ðèíîê ÷èñòî¿ ìîíîïîë³¿;
• ðèíîê ìîíîïîë³ñòè÷íî¿ êîíêóðåíö³¿;
• ðèíîê îë³ãîïîë³¿.
Õàðàêòåðí³ îçíàêè ìîäåëåé ðèíê³â ïðåäñòàâëåí³ ó òàáëèö³ 1.1.

Òàáëèöÿ 1.1
Õàðàêòåðèñòèêè ìîäåëåé ðèíêó

Моделі ринку Характерні 
риси вільна 

конкуренція 
монополістична 
конкуренція 

чиста 
монополія 

олігополія 

Число 
підприємств 
на ринку 

 
Дуже 
багато 

 
Багато 

 
Одне 

 
Декілька 

Тип товару Стандарти-
зований 

Диферен-
ційований  

Унікальний Будь-який 

Контроль 
за ціною 

Відсутній У вузьких 
межах 

Значний Обмежений 

Умови 
вступу 
в галузь 

Легкі Порівняно легкі Блоковані Наявність 
бар’єрів 

Ð³âåíü ìîíîïîë³çàö³¿ ðèíêó õàðàêòåðèçóº ³íäåêñ Õåðô³íäåëÿ
(Í), ÿêèé âèçíà÷àþòü øëÿõîì ï³äñóìîâóâàííÿ ï³äíåñåíèõ äî êâàä-
ðàòó ÷àñòîê ðèíêó (ó â³äñîòêàõ) ð³çíèõ ô³ðì:

Í = d2
1 + d2

2+ … +d2
n,

äå d1, d2, … dn – ÷àñòêà ðèíêó â³äïîâ³äíî¿ ô³ðìè ó ñïàäíîìó
ïîðÿäêó.

Ðèíîê ïîâèíåí áóòè êîíêðåòíèì ³ ìàòè ïåâí³ ïàðàìåòðè:
ì³ñöåçíàõîäæåííÿ, ðîçì³ð, ì³ñòê³ñòü, õàðàêòåð ïîïèòó.

Â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, ÿê³ ïîòðåáè âèçíà÷èëè ïîïèò íà â³äïî-
â³äíèé òîâàð, ìîæóòü áóòè âèä³ëåí³ òàê³ âèäè ðèíêó:

• ñïîæèâ÷èé ðèíîê;
• ðèíîê ïîñåðåäíèê³â;
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• ðèíîê âèðîáíèêà;
• ðèíîê äåðæàâíèõ óñòàíîâ.

Çà ãåîãðàô³÷íîþ îçíàêîþ ðîçð³çíÿþòü ðèíêè:
• ñâ³òîâèé;
• ðåã³îíàëüíèé;
• ì³ñöåâèé.

Âñ³ ðèíêè çíàõîäÿòüñÿ ó äâîõ ñòàíàõ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ð³âåíü
ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ íà òîâàð, òîáòî ðèíîê ïðîäàâöÿ òà ðèíîê
ïîêóïöÿ. Ðèíêîâèé ïîïèò âèðàæàºòüñÿ â òàê³é ê³ëüêîñò³ òîâàð³â,
ÿêó ìîæå ïðèäáàòè ïåâíà ãðóïà ïîêóïö³â ó ïåâíîìó ðåã³îí³, â äà-
òîâàíîìó â³äð³çêó ÷àñó, çà íàÿâíîñò³ âèçíà÷åíî¿ ïðîãðàìè ìàðêå-
òèíãó.

Ðèíêîâà ñèñòåìà ìàº ñâîþ ñòðóêòóðó òà ³íôðàñòðóêòóðó.
Ñòðóêòóðà ðèíêó â³äîáðàæàº ïîëîæåííÿ òà çâ’ÿçîê ñêëàäîâèõ ÷àñ-
òèí òîâàðíîãî ðèíêó. Âèêëþ÷åííÿ ç ñèñòåìè îäíîãî ³ç ¿¿ åëåìåíò³â
ïàðàë³çóº âñþ ñèñòåìó ðèíêîâèõ â³äíîñèí. ²ñíóþòü ïåâí³ ïðàâèëà
åòèêè ðèíêîâèõ â³äíîñèí:

• áåçóìîâíå âèêîíàííÿ ï³äïèñàíèõ êîíòðàêò³â çà âñ³ìà óêëà-
äåíèìè óãîäàìè, âèçíàííÿ ä³ëîâîþ ëþäèíîþ ñâî¿õ íåäîðî-
áîê â óêëàäåí³é óãîä³ òà ãîòîâí³ñòü â³äøêîäóâàòè ïîâ’ÿçàí³ ç
öèì çáèòêè ³ îäíî÷àñíî íå êîðèñòóâàòèñü ñêðóòíèì ñòàíîâè-
ùåì ïàðòíåðà, ïîâíà äîâ³ðà ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â ó ñòàâëåíí³
îäèí äî îäíîãî;

• ïðèéíÿòòÿ «íà â³ðó» âñüîãî, ùî ãîâîðèòü òà ðîáèòü ïàðòíåð,
âì³ííÿ áóäü-ùî äîòðèìóâàòèñü ñëîâà, âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî
ïàðòíåð í³÷îãî íå çðîáèòü çà òâîºþ ñïèíîþ íà øêîäó òîá³;

• âñåá³÷íà ä³ëîâà âçàºìîäîïîìîãà â óñ³õ âèïàäêàõ, êîëè öå íå-
îáõ³äíî, òà â óñ³õ áåç âèíÿòêó ãàëóçÿõ âçàºìîâ³äíîñèí.

Ãîëîâí³ «ä³éîâ³ îñîáè» ðèíêó – ïðîäàâåöü òà ïîêóïåöü, ì³æ
ÿêèìè «ñòî¿òü» áàçèñíèé åëåìåíò ðèíêó – òîâàð ÷è ïîñëóãà. Ó
ôîðìóâàíí³, ôóíêö³îíóâàíí³ òà ðîçâèòêó ðèíêó çíà÷íó ðîëü
â³ä³ãðàþòü ô³íàíñîâî-êðåäèòí³ óñòàíîâè, óðÿä, ðåã³îíàëüí³ îðãà-
íè óïðàâë³ííÿ, ñîö³àëüí³ ãðóïè, ð³çí³ ïàðò³¿, çàñîáè ³íôîðìàö³¿
òîùî.

Êîæíèé ó÷àñíèê â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó âèêîðèñòîâóº ñâî¿
«³íñòðóìåíòè»:

• ïðîäàâåöü: òîâàð, ö³íó, ðåêëàìó, ñåðâ³ñ, ìåðåæó çáóòó;
• ïîêóïåöü: êîìïëåêñ ìåòîä³â îö³íêè ³ âèáîðó òîâàðó, îïðè-

ëþäíåííÿ ñâîº¿ äóìêè;
• çàêîíîäàâåöü: çàêîíîäàâ÷³ ïîëîæåííÿ, ùî ðåãóëþþòü

ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêó;
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• ô³íàíñîâî-êðåäèòí³ çàêëàäè: ïîë³òèêó êðåäèòóâàííÿ òà ô³-
íàíñóâàííÿ;

• ñîö³àëüí³ ãðóïè: ³íôîðìàö³éíèé âïëèâ.
²íôðàñòðóêòóðà – öå êîìïëåêñ ãàëóçåé åêîíîì³êè, ÿê³ îáñëó-

ãîâóþòü ðèíêîâó ä³ÿëüí³ñòü òà ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ ¿¿ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³.

Îñíîâíèì ðèíêîâèì ³íäèêàòîðîì º ö³íà. Ö³íà – öå ãðîøîâèé
âèðàç âàðòîñò³ òîâàðó ³ ãîëîâíèé «íåðâîâèé âóçîë» ðèíêó. Ôóíêö-
³îíóâàííÿ ðåàëüíîãî ðèíêó ñâ³ä÷èòü ïðî ³ñíóâàííÿ çàêîíîì³ðíîñò³:
÷èì âèùà ö³íà, òèì á³ëüøå (îá’ºìí³øå) âèðîáíèöòâî. Çíèæåííÿ
ö³íè òîâàðó ÷è ïîñëóãè º ñèãíàëîì ïðî çíèæåííÿ ïîïèòó. Âàðò³ñòü
ñïîæèâàííÿ – öå ñóêóïíèé åôåêò â³ä ñïîæèâàííÿ òîâàðó, ùî çà-
äîâîëüíÿº ïåâí³ ïîòðåáè.

Çàäîâîëåííÿ – ïîçèòèâíà ðåàêö³ÿ â³ä ñïîæèâàííÿ òîãî ÷è
³íøîãî òîâàðó, òîáòî âãàìóâàííÿ íà äåÿêèé ÷àñ ïîòðåá, ÿê³ ïîñò-
³éíî çðîñòàþòü ³ çì³íþþòüñÿ. Ðîçð³çíÿþòü ôóíêö³îíàëüíå çàäîâî-
ëåííÿ (çàäîâîëåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ïîòðåá) ³ ïñèõîëîã³÷íå çàäî-
âîëåííÿ (çàäîâîëåííÿ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá).

Îá’ºêòè ìàðêåòèíãó – öå, ïåðø çà âñå, ìàòåð³àëüí³ òîâàðè,
ïîñëóãè, ³äå¿, îðãàí³çàö³¿, òåðèòîð³¿ òà îñîáè.

Âèä³ëÿþòü òàê³ ãðóïè ìàòåð³àëüíèõ òîâàð³â:
• ³íäèâ³äóàëüíîãî ñïîæèâàííÿ (ðèíîê òîâàð³â ³íäèâ³äóàëüíî-

ãî ñïîæèâàííÿ);
• âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ (ðèíîê òîâàð³â âèðîáíè÷îãî ïðè-

çíà÷åííÿ: ñïîæèâà÷³â ìåíøå, âîíè ïðîôåñ³éíî îðãàí³çîâàí³,
ïðàãíóòü äî ïîñò³éíèõ çâ’ÿçê³â);

• òîâàðè äëÿ äåðæàâíèõ òà ñîö³àëüíèõ ïîòðåá (ðèíîê òîâàð³â
äëÿ äåðæàâè: îñíîâí³ îáìåæåííÿ íà ïîâåä³íêó ñïîæèâà÷³â íà-
êëàäàþòüñÿ áþäæåòîì, çàëåæèòü â³ä ïîë³òè÷íî¿ êîí’þíêòó-
ðè).

Âèä³ëÿþòü òàê³ âèäè ïîñëóã:
• ïîáóòîâ³;
• âèðîáíè÷³;
• ô³íàíñîâ³;
• òðàíñïîðòó òà çâ’ÿçêó;
• ñîö³àëüí³;
• ³íòåëåêòóàëüí³.

Âèä³ëÿþòü îðãàí³çàö³¿ ò³, ùî ïðîåêòóþòü, òà ä³þ÷³.
Ãîëîâíà ö³ëü ìàðêåòèíãó – ïîâ’ÿçàòè âèðîáíèêà ³ ñïîæèâà÷à,

äîïîìîãòè ¿ì â³äøóêàòè îäèí îäíîãî. Ìîäåë³ ìàðêåòèíãó çàñòî-
ñîâóþòü äëÿ ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíîãî â³äòâîðåííÿ ðåàëüíèõ ïðî-
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öåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ö³é ñèñòåì³. Ãîëîâíèì çàâäàííÿì åêî-
íîì³÷íîãî ìîäåëþâàííÿ ìàðêåòèíãó º çìåíøåííÿ ñòóïåíÿ ðèçè-
êó â ïëàíóâàíí³ ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Âîäíî÷àñ
ìîäåë³ ìàþòü âðàõîâóâàòè ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ðîçá³æíîñòåé
êîíêðåòíèõ ä³é ç³ ñôåðè ìàðêåòèíãó.

Ìîäåë³ â ö³ëîìó íå äàþòü ÷³òêî¿ êàðòèíè ñòàíó òîãî ÷è ³íøîãî
ÿâèùà àáî ïðîöåñó, àëå ìîæóòü äîñèòü óñï³øíî ïåðåäáà÷èòè éîãî.
Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó ³íôîðìàòèêè äàº çìîãó çàáåçïå÷èòè øè-
ðîêó áàçó äàíèõ ó âñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòèíãó. Ìîæíà êîí-
ñòàòóâàòè, ùî çàñòîñóâàííÿ ìîäåë³ â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ç³ ñôåðè
ìàðêåòèíãó º îá’ºêòèâíîþ ðåàëüí³ñòþ.

Âèõ³äíîþ îñíîâîþ âèçíà÷åííÿ ìîäåëåé ìàðêåòèíãó º â³äíî-
ñèíè, ÿê³ âèíèêàþòü íà øëÿõó â³ä ï³äïðèºìñòâà äî ðèíêó. Ï³äïðèº-
ìñòâî ³ ðèíîê òðåáà ðîçãëÿäàòè ÿê ºäèíó ñèñòåìó (ºäèíèé ìå-
õàí³çì). Ãîìîãåíí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ³ ðèíêó ñòàíîâèòü îñíîâó ãëî-
áàëüíî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó, îñê³ëüêè ñèñòåìà ìàðêåòèíãó
âñòàíîâëþº ìåæ³ çì³í, ñïðÿìîâàíèõ íà çàäîâîëåííÿ âèìîã ðèíêó
– ñïîæèâà÷³â.

Çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ îñíîâíà ìîäåëü ìàðêåòèíãó ñêëàäàºòü-
ñÿ ç òðüîõ åëåìåíò³â – ï³äïðèºìñòâî, ðèíîê òà ¿õ âçàºìîâ³äíîñèíè.

Â³äïîâ³äíî äî ñòðóêòóðè îñíîâíî¿ ìîäåë³ ìàðêåòèíãó (ðèñ.
1.5), çâ’ÿçêè ï³äïðèºìñòâà ç ðèíêîì ïîëÿãàþòü ó ïîñòà÷àíí³ ðèí-
êó òîâàð³â ³ ïîñëóã, ó ðîçâèòêó êîíòàêò³â ÷åðåç çàñîáè êîìóí³êàö³é,
îäåðæàíí³ â³ä ðèíêó êîøò³â òà ³íôîðìàö³¿.

Ðèñ. 1.5. Ñòðóêòóðà îñíîâíî¿ ìîäåë³ ìàðêåòèíãó
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Ñòðóêòóðà â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâà ç ðèíêîì ðîçâèâàºòüñÿ ó
âèãëÿä³ äâîõ êðóãîîá³ã³â: âíóòð³øíº êîëî – òîâàðíî-ãðîøîâèé îá³ã,
çîâí³øíº – îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. Íàâåäåíà ñòðóêòóðà îñíîâíî¿ ìî-
äåë³ ìàðêåòèíãó çâè÷àéíî ñïðîùåíà ³ íå ìîæå ïðî³ëþñòðóâàòè âñþ
ñêëàäí³ñòü â³äíîñèí ³ çâ’ÿçê³â, ÿê³ îõîïëþº ñôåðà ìàðêåòèíãó.

Âîíà ëèøå â³äîáðàæàº îñíîâí³ â³äíîñèíè ³ âçàºìîçàëåæí³ñòü
åëåìåíò³â.

Îñíîâó ôóíêö³îíóâàííÿ ìîäåë³ ìàðêåòèíãó ñòàíîâèòü ³äåí-
òèô³êàö³ÿ íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â, à òàêîæ çá³ð ³ îáðîáêà ³íôîð-
ìàö³¿, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ¿õ âçàºìîä³ºþ. Íà ôóíêö³îíóâàííÿ êîíêðåò-
íî¿ ìîäåë³ ìàðêåòèíãó âïëèâàþòü ôàêòîðè ç îòî÷åííÿ ³ ôàêòîðè â
ìåæàõ ï³äïðèºìñòâà.

1.2. Основні цілі та принципи маркетингу

Îñíîâîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ¿¿ ö³ë³ (òàáë. 1.2). Ï³ä
ö³ëëþ ðîçóì³þòü âèçíà÷åíèé ê³ëüê³ñíèé àáî ÿê³ñíèé ðåçóëüòàò,
ÿêèé áàæàíî îäåðæàòè äî ïåâíîãî ìîìåíòó ÷àñó. Âèõîäÿ÷è ç öüî-
ãî, ö³ëëþ ìàðêåòèíãó º âèçíà÷åíèé (áàæàíèé) ñòàí ðåçóëüòàò³â
ä³ÿëüíîñò³ îá’ºêòà.

Ö³ë³ ìàðêåòèíãó ïîâèíí³ ôîðìóëþâàòèñü òàê, ùîá ¿õ ìîæíà
áóëî â³äîáðàçèòè ê³ëüê³ñíî. Íàïðèêëàä, äî ê³íöÿ ðîêó ï³äâèùèòè
÷àñòêó òîâàðó íà ðèíêó ç 10 % äî 15 % àáî îäåðæàòè 25 % ïðèáóòêó.
×èì ÷³òê³øå îêðåñëåíà ö³ëü ³ äîâåäåíà äî êîæíîãî ïðàö³âíèêà, òèì
á³ëüøå êîðèñò³ ïðèíåñå ìàðêåòèíã ï³äïðèºìñòâó (òàáë. 1.2).

Òàáëèöÿ 1.2
Ö³ë³ ìàðêåòèíãó

Загальні цілі маркетингу  
в економіці 

Цілі маркетингу 
підприємства 

• досягнення максимального 
рівня споживання, що дає змогу 
збільшувати виробництво та 
зайнятість; 
• досягнення максимального 
споживчого задоволення за 
допомогою максимально 
широкого вибору товарів та 
послуг; 
• підвищення якості життя.  

• задоволення потреб 
споживачів; 
• завоювання запланованої  
частки ринку; 
• забезпечення зростання 
продажу товарів та послуг; 
• досягнення запланованого 
прибутку; 
• досягнення переваг над 
конкурентами.  
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Â ìàðêåòèíãó ö³ë³ îá’ºäíàí³ â ï’ÿòü ãðóï:
• ðèíêîâ³ (÷àñòêà íà ðèíêó, îõîïëåííÿ ðèíêó, âèÿâëåííÿ ïåð-

ñïåêòèâíèõ ðèíê³â);
• ìàðêåòèíãîâ³ (ñòâîðåííÿ ³ì³äæó ô³ðìè, çàõîäè «ïàáë³ê ð³ëåé-

øèíç», îáñÿãè ïðîäàæó, îáñÿãè ïðèáóòêó, êîíêóðåíòíà áî-
ðîòüáà);

• ñòðóêòóðíî-óïðàâë³íñüê³ (óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè óïðàâë-
³ííÿ);

• çàáåçïå÷óþ÷³ (ö³íîâà ïîë³òèêà, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ñïî-
æèâ÷³ ÿêîñò³ òîâàðó, ïàðàìåòðè òîâàðîðóõó);

• êîíòðîëü ä³ÿëüíîñò³.
Ö³ë³ ìàþòü áóòè ÿêîìîãà ïðîñò³ø³, ìîá³ë³çóþ÷³, äîñÿæí³, òàê³,

ùî êîíöåíòðóþòü óâàãó, êîíòðîëþþòüñÿ, ðàíæóþòüñÿ, óçãîäæåí³
îðãàí³çàö³ºþ.

Ö³ë³ ïîâèíí³:
• ïåðåäáà÷óâàòè ñòèìóëè äëÿ òèõ, õòî ¿õ äîñÿãàº;
• ìàòè îñ³á, â³äïîâ³äàëüíèõ çà ¿õ âèêîíàííÿ;
• ì³ñòèòè âèçíà÷åíèé òåðì³í.

Ïðèíöèïè ìàðêåòèíãó â³äîáðàæàþòü ñóòü ìàðêåòèíãó, éîãî
³äåéíèé ñòðèæåíü, âèò³êàþòü ç éîãî ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ òà ïåðåä-
áà÷àþòü åôåêòèâíå äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

ßêùî ðîçãëÿäàòè ð³çí³ ë³òåðàòóðí³ äæåðåëà, òî ìîæíà çóñòð³-
òè òàê³ âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãó (òàáë. 1.3).

Îòæå, ÿêùî ïðîàíàë³çóâàòè âñ³ âèùåíàâåäåí³ âèçíà÷åííÿ «îñ-
íîâíèõ ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãó» ð³çíèõ àâòîð³â, òî, ÿê áà÷èìî, ö³
«ïðèíöèïè ìàðêåòèíãó» íå º ÷èìîñü äîñèòü ºäèíèì ³ óñòàëåíèì. ²
ÿêùî ãîâîðèòè ïðî ñóêóïíîñò³ ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãó â ö³ëîìó, òî
âîíè íåñóòü ñóïåðå÷ëèâèé çì³ñò, íàáóâàþòü, ç ïîãëÿäó «ñèñòåìíî-
ãî êîíòåêñòó», ó êîæíîãî àâòîðà ð³çíîãî õàðàêòåðó.
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Òàáëèöÿ 1.3
Îñíîâí³ ïðèíöèïè ìàðêåòèíãó ç ïîçèö³¿ ð³çíèõ àâòîð³â

Літературне 
джерело 

Тлумачення 

Гаркавенко С.С. 
[3] 

1.Орієнтація на споживача та гнучке реагу-
вання виробництва та збуту на зміни 
попиту.�2. Сегментація ринку.�3. Глибоке 
дослідження ринку.�4. Цілеспрямованість на 
довготривалий результат. 

Евдокимов Ф.И., 
Гавва В.М. 

[7] 

1. Максимальне пристосування виробництва 
продукції та всієї виробничо-збутової 
діяльності виробництва до вимог ринку. 
2. Облік потреб споживачів, умов підприєм-
ницької діяльності, стану та динаміки попиту. 
3. Активний вплив на попит різними методами, 
які не суперечать антимонопольному законо-
давству. 
4. Прийняття стратегічних рішень в міру зна-
ходження проблеми збуту (ситуаційне управ-
ління). 
5. Наявність багатоваріантності рішення проб-
лем збуту, що виникають. 
6. Орієнтація на забезпечення довгострокового 
комерційного успіху. 
7. Прояв маркетингової ініціативи як форми 
управління виробництвом та збутом продукції. 
 

Голубков Е.П. 
[5] 

1. Ретельний облік при прийнятті господарсь-
ких рішень споживачів, стану та динаміки по-
питу на кон’юнктурні зміни. 
2. Створення умов для максимального присто-
сування виробництва до вимог ринку, струк-
тури попиту виходячи не із щохвилинної ви-
годи, а із довгострокової перспективи. 
3. Активний вплив на ринок клієнтів та спо-
живачів за допомогою всіх наявних засобів, 
перш за все реклами, з метою схилити їх до 
придбання саме цього товару. 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 1.3
[2] 1. Виробництво продукції, яке базується на 

точному знанні потреб покупців, ринкової 
ситуації та реальних можливостей підп-
риємства. 
2. Найбільш повне задоволення потреб покуп-
ців, забезпечення їх засобами або комплексом 
засобів для вирішення конкретних проблем 
(альтернативний принцип – виробництво това-
рів та послуг  з наступним пошуком збуту). 
3. Ефективна реалізація продукції та послуг на 
певних ринках у запланованих обсягах та у 
намічені терміни. 
4. Забезпечення довготривалої результативності 
(прибутковості) виробничо-комерційної діяль-
ності підприємства, що передбачає постійний 
пошук науково-технічних ідей та розробок для 
виробництва товарів ринкової новизни. 
5. Єдність стратегії та тактики виробника у 
цілях активної адаптації до вимог покупців, що 
змінюються, при одночасному впливові на 
формування та стимулювання потреб. 
 

Ноздрева Р.Б., 
Цыгичко Л.И. 

[12] 

1. Глибоке та всебічне науково-практичне дос-
лідження ринку та економічної кон’юнктури, а 
також виробничо-збутових можливостей під-
приємства. 
2. Сегментація ринку. 
3. Глибоке реагування виробництва та збуту на 
ринкові вимоги. 
4. Інновація. 
5. Планування. 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 1.3

Герасимчук В.Г. 
[4] 

1. Перед тим, як починати організацію ви-
робництва, слід спочатку визначити, який то-
вар, з якими споживчими властивостями, якої 
якості, за якою ціною, в яких кількостях та в 
яких місцях бажає придбати потенційний 
покупець; 
2. Маркетинг покликаний сприяти покращен-
ню якості життя людини; 
3. Орієнтиром функціонування фірми має 
стати не епізодична вигода, результат, а цілі 
довгострокового порядку, що дає можливість 
фірмі посісти чільне місце на ринку, а отже, 
вдало працювати на свій імідж. 
4. Фірма повинна не тільки пристосовуватись 
до вимог ринку, запитів покупця, а й активно 
впливати на них, що є дуже суттєвим при 
створенні та просуванні товару ринкової 
новизни. 

Завьялов П.С., 
Демидов В.Е. 

[9] 

1. Націленість на досягнення кінцевого 
практичного результату виробничо-збутової 
експортної діяльності. Ефективна реалізація 
товару на зовнішньому ринку у намічених 
кількостях, що означає оволодіння певною 
долею зовнішнього ринку у відповідності з 
довготривалою метою, наміченою підприємст-
вом-експортером. 
2. Спрямованість підприємства не на 
щохвилинний, а на довготривалий результат 
маркетингової роботи. Це потребує особливої 
уваги до прогнозованих досліджень, розробки 
на основі їх результатів товарів ринкової 
новизни, які забезпечують високоприбуткову 
зовнішньоекономічну діяльність. 
3. Застосування у єдності та у взаємозв’язку 
тактики та стратегії активного пристосування з 
цілеспрямованим впливом на них. 
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Îòæå, ÿêùî ïðîàíàë³çóâàòè âñ³ âèùåíàâåäåí³ âèçíà÷åííÿ «îñ-
íîâíèõ ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãó» ð³çíèõ àâòîð³â, òî, ÿê áà÷èìî, ö³
«ïðèíöèïè ìàðêåòèíãó» íå º ÷èìîñü äîñèòü ºäèíèì ³ óñòàëåíèì. ²
ÿêùî ãîâîðèòè ïðî ñóêóïíîñò³ ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãó â ö³ëîìó, òî
âîíè íåñóòü ñóïåðå÷ëèâèé çì³ñò, íàáóâàþòü, ç ïîãëÿäó «ñèñòåìíî-
ãî êîíòåêñòó», ó êîæíîãî àâòîðà ð³çíîãî õàðàêòåðó.

Ïðîòå, ÿêùî âèõîäèòè ³ç çàïðîïîíîâàíîãî «ñèñòåìíîãî êîí-
òåêñòó» ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãó, òî íåâàæêî ïîì³òèòè ³ ùîñü çàãàëü-
íå â íàâåäåíèõ âèçíà÷åííÿõ ñóêóïíîñò³ «îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ìàð-
êåòèíãó», à ñàìå:

• íåîáõ³äí³ñòü çíàííÿ ïîêóïö³â òà ¿õí³õ ïîòðåá;
• íåîáõ³äí³ñòü çíàííÿ ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ ó âèçíà÷åíîìó ñåêòîð³

(ñåãìåíò³) ðèíêó;
• ïðàãíåííÿ çàäîâîëüíèòè íåñòàòîê, ïîòðåáè ³ çàïèòè ïîêóïö³â;
• íàÿâí³ñòü ãíó÷êîñò³ âèðîáíèöòâà, çàñíîâàíîãî íà òî÷íîìó

çíàíí³ ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó ðèíêó òîâàð³â ï³äïðèºìñòâà;
• íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é;
• íåîáõ³äí³ñòü ïëàíóâàííÿ ïî ð³çíèõ òèì÷àñîâèõ îáð³ÿõ: ïîáó-

äîâà ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì ó äîâãî-, ñåðåäíüî-, êîðîòêî÷à-
ñîâèõ àñïåêòàõ, ïëàíóâàííÿ ¿õ «óâ’ÿçóâàííÿ»;

• íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ â æèòòÿ ïðèéíÿòèõ ìàðêåòèíãî-
âèõ ð³øåíü (â-îñíîâíîìó, êîðîòêîñòðîêîâèõ çàäà÷ ïî äîñÿã-
íåííþ áàæàíèõ ð³âí³â çáóòó íà ð³çíèõ ðèíêàõ);

• ðîçïîä³ë òîâàð³â ³ ïîñëóã;
• çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ ôîðì ³íôîðìóâàííÿ, ïåðåêîíàííÿ àáî

íàãàäóâàííÿ ïðî ñâî¿ òîâàðè, ïîñëóãè, ï³äïðèºìñòâî, òîðãîâ³
ìàðêè òîùî.

Äàí³ ïðèíöèïè áóëè âèä³ëåí³ çà êðèòåð³ºì: ñïî÷àòêó ïðî-
âåäåííÿ êîíêðåòíèõ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü ñïîæèâà÷³â, à ïîò³ì
çàïóñê ³ ñàìå âèðîáíèöòâî òîâàð³â íà îñíîâ³ ìàðêåòèíãó. Êð³ì
òîãî, ïðè âèä³ëåíí³ ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãó âèêîðèñòîâóâàâñÿ
êðèòåð³é àíàë³çó ëîã³êè ðèíêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàãàòüîõ çàõ³äíèõ
ô³ðì.

Äî îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãó â³äíîñÿòü – ö³ëüîâó îð³º-
íòàö³þ òà êîìïëåêñí³ñòü.

Êîìïëåêñí³ñòü îçíà÷àº, ùî çàñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãó åôåê-
òèâíå ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî â³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ñèñòå-
ìà. Çàñòîñóâàííÿ îêðåìèõ ìàðêåòèíãîâèõ ä³é, ÿê ïðàâèëî, íå äàº
ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â.

Ö³ëüîâà îð³ºíòàö³ÿ ³ êîìïëåêñí³ñòü ìàðêåòèíãó öå çëèòòÿ â
îäèí ïîò³ê óñ³õ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ
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äîñÿãíåííÿ ñò³éêî¿ ðåíòàáåëüíîñò³ â çàäàíèõ òèì÷àñîâèõ ìåæàõ
íå ìåíøå 5-7 ðîê³â.

Ó ìàðêåòèíãó âèêîðèñòîâóþòü ïðèíöèï îïåðàòèâíîãî ïëàíó-
âàííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº ïîòî÷íå ïîñë³äîâíå êîðåêòóâàííÿ ïîêàç-
íèê³â. Íàïðèêëàä, ÿêùî ïðîãðàìà ñêëàäåíà íà 5 ðîê³â, òî êîðåê-
òóâàííÿ íåîáõ³äíî âíîñèòè ùîð³÷íî, îñê³ëüêè ïîë³òè÷íà òà åêî-
íîì³÷íà íåñòàá³ëüí³ñòü çíàõîäÿòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ íà
áóäü-ÿêîìó ðèíêó ³ äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàç-
íèê³â (îáñÿãó ïðèáóòêó, îáñÿãó ðèíêó òîùî) ïðÿìî çàëåæàòü â³ä
ïîñò³éíî çì³ííèõ ñòàâîê ïîäàòê³â, ð³âíÿ ³íôëÿö³¿, âèïëàò çàðîá³-
òíî¿ ïëàòè â ð³çíèõ ðåã³îíàõ, ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì óðÿäó, óêàç³â ³ç
ïðèâîäó çàáîðîíè äåÿêèõ âèä³â ðåêëàìè, òîùî. Òîìó, íåîáõ³äíî â
ô³íàíñîâèõ ïëàíàõ ³ ðåñóðñíèõ ôîíäàõ ïåðåäáà÷àòè ðåçåðâè íà
âèïàäîê íåïåðåäáà÷åíèõ îáñòàâèí [14].

Ïðè ðîçðîáö³ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîãðàì, ÿê ³ ïëàí³â âíóòð³øíü-
îô³ðìîâîãî ðîçâèòêó, âèêîðèñòîâóþòü òàêîæ ïðèíöèï áàãàòîâàð-
³àíòíîñò³, òîáòî â³äïîâ³äí³ ñëóæáè ãîòóþòü íå îäèí, à ê³ëüêà âàð³-
àíò³â ìàðêåòèíãîâî¿ ïðîãðàìè ³ ïëàíó (ïåðåâàæíî 3 âàð³àíòè –
ì³í³ìàëüíèé àáî íàéã³ðøèé, îïòèìàëüíèé àáî íàéá³ëüø ³ìîâ³ð-
íèé òà ìàêñèìàëüíèé àáî íàéêðàùèé).

Êð³ì òîãî ³íêîëè îêðåìî îêðåñëþþòü åêîíîì³÷í³ ïðèíöèïè
ìàðêåòèíãó, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ óçàãàëüíåííÿ, ÿê³ âèâåäåí³
â³äíîñíî ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè ëþäåé, ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é, ³
ñëóãóþòü âèõ³äíèì ïî÷àòêîì ó âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüê³é, ô³íàí-
ñîâ³é òà êîìåðö³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Óçàãàëüíþþ÷è âèùåñêàçàíå ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ïðèíöèïè:
• ìàêñèìàëüíå ïðèñòîñóâàííÿ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ òà âñ³º¿

âèðîáíè÷î-çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèðîáíèêà äî âèìîã ðèíêó;
• îáë³ê ïîòðåá ñïîæèâà÷à, óìîâ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,

ñòàíó ³ äèíàì³êè ïîïèòó;
• àêòèâíèé âïëèâ íà ïîïèò ð³çíèìè ìåòîäàìè, ùî íå ñóïåðå-

÷àòü çàêîíîäàâñòâó;
• íåîáõ³äí³ñòü äèôåðåíö³éîâàíîãî ï³äõîäó äî ðèíêó;
• îð³ºíòàö³ÿ íà íîâîââåäåííÿ;
• îð³ºíòàö³ÿ íà äîâãîòðèâàëèé ïåð³îä ÷àñó;
• çàñòîñóâàííÿ â ºäíîñò³ òà âçàºìîçâ’ÿçêó ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè

àêòèâíîãî ïðèñòîñóâàííÿ äî âèìîã ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â;
• îð³ºíòàö³ÿ íà çàáåçïå÷åííÿ äîâãîòðèâàëîãî êîìåðö³éíîãî

óñï³õó;
• âèÿâëåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³í³ö³àòèâè ÿê ôîðìè óïðàâë³ííÿ

âèðîáíèöòâîì ³ ðîçïîâñþäæåííÿì ïðîäóêö³¿.
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1.3. Види маркетингу та їх застосування

Ïðè îçíàéîìëåíí³ ç âèäàìè ìàðêåòèíãó äîö³ëüíî ðîçãëÿíóòè
¿õ â çàëåæíîñò³ â³ä îð³ºíòàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ìàðêåòèíã
îð³ºíòîâàíèé íà ñïîæèâà÷à, ïðîäóêò ÷è çì³øàíèé), ñôåðè ìàðêå-
òèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ìàðêåòèíã òîâàð³â ñïîæèâ÷îãî ïðèçíà÷åííÿ,
âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åííÿ òà òîðã³âåëüíèé), ïåð³îäó, íà ÿêèé ðîç-
ðîáëþþòü ìàðêåòèíãîâó ïîë³òèêó ï³äïðèºìñòâà (ñòðàòåã³÷íèé òà
îïåðàòèâíèé), ñòóïåíÿ äèôåðåíö³àö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
(ãëîáàëüíèé òà äèôåðåíö³éîâàíèé).

Âèçíà÷åííÿ ð³âí³â ìàðêåòèíãó çóìîâëþº ðîçãëÿä ìàêðî- (íà
ð³âí³ äåðæàâè), ì³êðî- (íà ð³âí³ ô³ðìè) òà ìåòàìàðêåòèíãó (íà ð³âí³
íåêîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é).

Â çàëåæíîñò³ â³ä ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ðîçð³çíÿþòü äåê³ëüêà âèä³â
ìàðêåòèíãó:

• ñïîæèâ÷èé – ìàðêåòèíã òîâàð³â øèðîêîãî âæèòêó;
• ïðîìèñëîâèé – ìàðêåòèíã òîâàð³â âèðîáíè÷îãî ïðèçíà÷åí-

íÿ;
• îð³ºíòîâàíèé íà ïðîäóêò, âèð³á, ïîñëóãó;
• îð³ºíòîâàíèé íà ñïîæèâà÷à (îñîáëèâó ãðóïó ñïîæèâà÷³â);
• ì³æíàðîäíèé;
• ñîö³àëüíèé – ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðî-

ãðàì äåðæàâîþ òà ñóñï³ëüíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.
Â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, ÿê ô³ðìà íàïðàâëÿº ñâî¿ çóñèëëÿ íà

çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, ðîçð³çíÿþòü ìàðêåòèíã: ìàñîâèé, òîâàðíî-
äèôåðåíö³éîâàíèé, ö³ëüîâèé.

Ïðè ìàñîâîìó ìàðêåòèíãó âèðîáíèê çàéìàºòüñÿ ìàñîâèì
âèðîáíèöòâîì, ìàñîâèì ðîçïîä³ëîì òà ìàñîâèì ñòèìóëþâàííÿì
çáóòó îäíîãî é òîãî æ òîâàðó äëÿ âñ³õ ïîêóïö³â.

Ïðè òîâàðíî-äèôåðåíö³éîâàíîìó ìàðêåòèíãó âèðîáíèê âè-
ðîáëÿº äåê³ëüêà òîâàð³â ç ð³çíèìè âëàñòèâîñòÿìè, â ð³çí³é ôîðì³,
ð³çíî¿ ÿêîñò³, òîùî.

Ïðè ö³ëüîâîìó ìàðêåòèíãó âèðîáíèê ïðîâîäèòü ðîçìåæóâàí-
íÿ ì³æ ñåãìåíòàìè ðèíêó, îáèðàº ³ç íèõ îäèí àáî äåê³ëüêà, ðîç-
ðîáëþº òîâàð òà êîìïëåêñ ìàðêåòèíãó â ðîçðàõóíêó íà êîæíèé ³ç
âèáðàíèõ ñåãìåíò³â. Ï³ñëÿ âèáîðó ñåãìåíòó ïîòð³áíî ñïðîãíîçó-
âàòè ïîïèò òà ðîçðîáèòè â³äïîâ³äíèé òîâàð.

Â çàëåæíîñò³ â³ä ñòàíó ïîïèòó íà ðèíêó (ïðèõîâàíèé, ïàäàþ-
÷èé, â³äñóòí³é, íåðåãóëÿðíèé, ïîâíîö³ííèé, íàäì³ðíèé, íåðàö³î-
íàëüíèé) ðîçð³çíÿþòü âèäè ìàðêåòèíãó ÿê çàõîäè ùîäî êîðåãóâàí-
íÿ ïîïèòó (òàáë. 1.4).
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Òàáëèöÿ 1.4.
Âèäè ìàðêåòèíãó â çàëåæíîñò³ â³ä ñòàíó ðèíêîâîãî ïîïèòó
Вид маркетингу Ознака 

• Де маркетинг Надмірний попит. Зростає небажаний збут то-
варів. 
Заходи, спрямовані на зниження попиту шля-
хом підвищення цін, скорочення рекламування, 
припинення продажу ліцензій на право вироб-
ництва товарів. 

• Конверсійний  Попит на товар чи на послугу негативний, його 
слід стимулювати. Завдання управління марке-
тингом при негативному попиті полягають в 
аналізі його причин, виробленні тактики і стра-
тегії впливу на попит чи пропозицію, які мо-
жуть включати поліпшення асортиментної 
структури чи якості товарів, зниження цін, по-
шук нових форм просування товарів на ринку, 
інформацію споживачів.  

• Стимулюючий Попит на товари чи послуги відсутній, необ-
хідно його створити, відшукавши заходи 
ув’язки споживчих властивостей товару з по-
требами та інтересами людей. Необхідно до-
слідити конкурентоспроможність товарів, про-
вести широкомасштабні комунікаційні заходи.  

• Розвиваючий Попит потенційний (він існує, але товару чи 
послуги ще нема), необхідно його зробити реа-
льним. Створення товарів на новому якісному 
рівні та товарів у нових сферах споживання. 
Проведення виставок, ярмарок, розробка дода-
ткових стимулів. 

• Ре маркетинг Попит знижується, необхідно його поновити, 
надати йому нового імпульсу. Це пошук нових 
можливостей для погодження пропозиції това-
рів і послуг з потенційними ринками, а також 
стимулювання збуту, рекламування. 

• Синхромаркетинг Попит коливається, необхідно його стабілізу-
вати за допомогою гнучких цін, системи зни-
жок, стабільної товарної пропозиції, додатко-
вих послуг. 

• Підтримуючий  Попит відповідає можливостям фірми, потрібно 
його підтримувати. Інструменти маркетингу при 
цьому: проведення продуманої цінової політики, 
реклами, контроль витрат на маркетинг. 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 1.4

Протидіючий або 
анти маркетинг 

Сформувався ірраціональний попит негатив-
ний з точки зору етичних норм моралі. Його 
слід звести до нуля. Рекламні кампанії та ціно-
ве регулювання проти споживання товару, пе-
реорієнтація споживачів. 

Êð³ì òîãî, ðîçð³çíÿþòü òàê³ âèäè ïîïèòó:
• åëàñòè÷íèé;
• íååëàñòè÷íèé.

Òàêå ðîçð³çíåííÿ ñïðè÷èíÿº ðåàêö³ÿ ïîïèòó íà çì³íó ñèòóàö³¿
íà ðèíêó. ßêùî ñèòóàö³ÿ çì³íþºòüñÿ íåçíà÷íî, à ïîïèò çàëèøàºòü-
ñÿ íà òîìó ñàìîìó ð³âí³, òî êàæóòü, ùî â³í íååëàñòè÷íèé, à ÿêùî
çì³íþºòüñÿ â³ä÷óòíî, òî êàæóòü, ùî ïîïèò åëàñòè÷íèé.

Çàëåæíî â³ä ñôåðè òà îá’ºêòà çàñòîñóâàííÿ ðîçð³çíÿþòü íà-
ñòóïí³ âèäè ìàðêåòèíãó:

Âíóòð³øí³é ìàðêåòèíã – çâ’ÿçàíèé ç ïèòàííÿì ðåàë³çàö³¿ òî-
âàð³â òà ïîñëóã ó ìåæàõ îäí³º¿ êðà¿íè òà îáìåæåíèé ¿¿ íàö³îíàëü-
íèìè ìåæàìè. ²ñòîðè÷íî òàêèé âèä ìàðêåòèíãó áóâ ïåðøèì, îñê-
³ëüêè íà çîâí³øí³é ðèíîê ô³ðìà ïî÷èíàº âèõîäèòè ï³çí³øå, êîëè
¿é âæå íå âèñòà÷àº ïðîñòîðó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó.

Åêñïîðòíèé ìàðêåòèíã – çâ’ÿçàíèé ç óñêëàäíåííÿì ôóíêö³é
òà çàâäàíü â ãàëóç³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, òîìó ùî ïå-
ðåäáà÷àº äîäàòêîâ³ äîñë³äæåííÿ íîâèõ çàõ³äíèõ ðèíê³â çáóòó, ñòâî-
ðåííÿ çàêîðäîííèõ çáóòîâèõ ñëóæá, òîùî.

Íàóêîâî-òåõí³÷íèé ìàðêåòèíã – ñòîñóºòüñÿ ñïåöèô³êè ïðîäà-
æó ³ çàêóï³âë³ ðåçóëüòàò³â íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³: ïàòåíò³â ³
ë³öåíç³é, ë³öåíçîâàíèõ ³ ïàòåíòíèõ ìàòåð³àë³â äëÿ ïðîäàæó íà çîâí-
³øíüîìó ðèíêó ç ï³äïðèºìñòâà, ÿêå âèðàæàº ³íòåðåñè ìàòåðèíñüêî¿
êîìïàí³¿, àëå ôóíêö³îíóº çà çàêîíàìè êðà¿íè, äå âîíî ïîáóäîâàíå.

Ì³æíàðîäíèé ìàðêåòèíã (ìóëüòèíàö³îíàëüíèé, çîâí³øíüî-
åêîíîì³÷íèé, çîâí³øíüîòîðãîâåëüíèé) – ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ
çáóòó ïðîäóêö³¿ íàö³îíàëüíèõ (÷è òèõ, ùî êîíòðîëþþòüñÿ íàö³î-
íàëüíèìè êîìïàí³ÿìè) ï³äïðèºìñòâ, ïîáóäîâàíèõ çà êîðäîíîì, â
òðåò³ êðà¿íè ÷è íàçàä ó âëàñíó êðà¿íó.

Ìàðêåòèíã çà âèäàìè òîâàð³â ÷è ïîñëóã (òîâàðíèé ìàðêå-
òèíã) – äîñë³äæóº íàéäð³áí³ø³ äåòàë³ òà îñîáëèâîñò³ åôåêòèâíîãî
ïðîäàæó ³ çàáåçïå÷åííÿ ïðèáóòêîâîñò³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ð³çíîãî ïðîô³ëþ ï³äïðèºìñòâ â çàëåæíîñò³ â³ä îñîáëèâîñòåé ïðî-
äóêö³¿, ÿêó âîíè âèïóñêàþòü, çä³éñíåíèõ âèä³â ðîá³ò ÷è íàäàíèõ
êë³ºíòàì ïîñëóã.
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Êð³ì òîãî, âèä³ëÿþòü â çàëåæíîñò³ â³ä:
• ñôåðè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³:
– ìàðêåòèíã òîâàð³â ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó;
– ìàðêåòèíã òîâàð³â âèðîáíè÷î-òåõí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ;
– òîðãîâåëüíèé ìàðêåòèíã;
• îñíîâíèõ îá’ºêò³â óâàãè, ê³íöåâî¿ ìåòè òà ñïîñîá³â ¿¿ äîñÿã-

íåííÿ:
– âèðîáíè÷èé ìàðêåòèíã;
– òîâàðíèé ìàðêåòèíã;
– çáóòîâèé ìàðêåòèíã;
– ðèíêîâèé ìàðêåòèíã;
– ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã;
• ì³ðè êîîðäèíàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ ôóíêö³é, ÿê³ çä³éñíþþòü íà

ï³äïðèºìñòâ³ :
– ³íòåãðîâàíèé ìàðêåòèíã;
– íå³íòåãðîâàíèé ìàðêåòèíã;
• âèä³â ïðîäóêö³¿:
– ìàðêåòèíã òîâàð³â;
– ìàðêåòèíã ïîñëóã;
• òà ³íø³.

1.4. Концепції маркетингу

²ñòîðè÷íèé ðîçâèòîê çáóòîâèõ òà âèðîáíè÷î-çáóòîâèõ ñèñòåì
ïðîõîäèâ ó ò³ñí³é çàëåæíîñò³ â³ä õàðàêòåðó ðèíêîâèõ â³äíîñèí òà
ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ ïîïèòîì òà ïðîïîçèö³ºþ íà ðèíêó. Îäíî÷àñ-
íî ç öèì ï³äëÿãàëè çì³íàì ³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

²ñíóº ï«ÿòü îñíîâíèõ ï³äõîä³â, íà îñíîâ³ ÿêèõ ï³äïðèºìñòâà,
ô³ðìè òà îðãàí³çàö³¿ âåäóòü ñâîþ ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëüí³ñòü. Ö³ ïðèí-
öèïè ïåâíîþ ì³ðîþ â³äîáðàæàþòü ïåâí³ ïåð³îäè ñòàíîâëåííÿ ðèí-
êó ³ îäåðæàëè íàçâó «Êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó». Êîíöåïö³ÿ – öå ô³ëî-
ñîô³ÿ, ñêëàä àáî ñïðÿìîâàí³ñòü ä³ëîâîãî ìèñëåííÿ; ìàðêåòèíã –
öå ïðîöåñ àáî ñïðÿìîâàí³ñòü ä³é ó ñôåð³ á³çíåñó.

Êîíöåïö³ÿ ìàðêåòèíãó – öå îð³ºíòîâàíà íà ñïîæèâà÷à ³íòåã-
ðîâàíà ö³ëüîâà ô³ëîñîô³ÿ, ³äåîëîã³ÿ, ñòðàòåã³ÿ òà ïîë³òèêà ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ó ð³çíèõ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåëàõ íàâåäåí³ òàê³ òëóìà÷åííÿ êîí-
öåïö³¿ ìàðêåòèíãó (òàáë. 1.5).
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Òàáëèöÿ 1.5.
Òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ çì³ñòó êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó

№  
з/п Термін Визначення Джерело 

1. Концепція 
маркетингу 

Орієнтація на потреби та 
необхідності клієнтів, яка 
підкріплюється комплекс-
ними зусиллями марке-
тингу, націленими на 
створення споживчої за-
доволеності. 

Романов А.М. 
[11, с.23] 

2. Концепція 
маркетингу 

Філософія ринкового 
управління, яка стверд-
жує, що взагалі досяг-
нення цілей організації є 
визначення потреб та 
необхідностей цільових 
ринків та забезпечення 
бажаної задоволеності 
більш ефективними, ніж 
у конкурентів способа-
ми. 

Молдованов М.І. 
[8, с.322] 

    3.   Концепція 
маркетингу 

Передбачає, що запору-
кою досягнення мети 
фірми є визначення пот-
реб цільових ринків і 
забезпечення бажаної за-
доволеності їх більш 
ефективними і продук-
тивними порівняно з 
конкурентами способа-
ми. 

Герасимчук В.Г. 
[4, с.11] 

    4. Концепція 
маркетингу 

Це система основних 
ідей, положень марке-
тингової діяльності, згід-
но якої досягнення цілей 
підприємства залежить 
від глибини вивчення 
потреб споживачів: пов-
ноти їх задоволення в 
порівнянні з конкурен-
тами. 

Голубков Е.П. 
[5, с.160] 

 

Ââåäåííÿ ó ïðàêòèêó ï³äïðèºìíèöòâà êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó
äîçâîëÿº âèð³øèòè êîìïëåêñ ïèòàíü:
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• îíîâèòè äâîñòîðîíí³ â³äíîñèíè ì³æ ïðîäàâöåì òà ïîêóïöåì
÷åðåç âèâ÷åííÿ ðèíêó, ðîçïîä³ëó, ïðîñóâàííÿ òîâàðó òà ðåê-
ëàìè;

• âñòàíîâèòè ïàðàìåòðè âèðîáíèöòâà â çàëåæíîñò³ â³ä
ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ïîòðåá, ïîêóïíî¿ ñïðî-
ìîæíîñò³ ñïîæèâà÷à;

• ðîçâèâàòè ðåêëàìó òà ³íø³ ôîðìè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó;
• çä³éñíþâàòè êîîðäèíàö³þ âñ³º¿ ðîáîòè ïî çàäîâîëåííþ ³íòå-

ðåñ³â ñïîæèâà÷³â ÿê ãîëîâíî¿ ìåòè ï³äïðèºìíèöòâà.
 Çàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü

êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè òîâàðè âèïóñêàþòü ó â³äïîâ³ä-
íîñò³ ç â³äîìèì ïîïèòîì.

Ïî÷àòêîâà ñòàä³ÿ ðîçâèòêó ðèíêó ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ïåð³îä,
êîëè âèðîáíèêè òîâàð³â òà ïîñëóã çàéìàëè ì³öíó ïîçèö³þ çàâäÿêè
âåëèêîìó ïîïèòó òà îáìåæåí³é ïðîïîçèö³¿ (ðèíîê ïðîäàâöÿ). Â öèõ
óìîâàõ ï³äïðèºìíèöüê³ çóñèëëÿ ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê âèðîá-
íèöòâà. Öÿ ôàçà îð³ºíòóº íà âèðîáíèöòâî ³ òîâàð. Äëÿ äàíîãî ïåð-
³îäó õàðàêòåðí³ äâ³ ïåðø³ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó: âäîñêîíàëåííÿ
âèðîáíèöòâà ³ âäîñêîíàëåííÿ òîâàðó.

1. Êîíöåïö³ÿ âäîñêîíàëåííÿ âèðîáíèöòâà ñòâåðäæóº, ùî ñïî-
æèâà÷³ ìàþòü ïðèõèëüí³ñòü äî òîâàð³â, ÿê³ øèðîêî ðîçïîâñþäæåí³
òà äîñòóïí³ çà âàðò³ñòþ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, êåð³âíèöòâî ô³ðìè ïî-
âèííî çîñåðåäèòè ñâî¿ çóñèëëÿ íà âäîñêîíàëåíí³ âèðîáíèöòâà ³
ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó òîâàðó.

Âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì îð³ºíòàö³¿ ó ðèíêîâîìó ïðîñòîð³ âè-
ñòóïàº âèðîáíèöòâî, à âèñîêà åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà äàº çìî-
ãó ï³äòðèìóâàòè íèçüê³ âèòðàòè ³ òàêèì ÷èíîì çàáåçïå÷óâàòè íèçüê³
ö³íè. Ñïîæèâà÷³ íàäàþòü ïåðåâàãó äåøåâèì ³ äîñòóïíèì äëÿ ïðèä-
áàííÿ òîâàðàì. Öå âèïðàâäàíî ó îäíîìó ç òðüîõ âèïàäê³â: ³ñíóº
äåô³öèò òîâàð³â; ïîïèò ìîæíà çá³ëüøèòè, çíèæóþ÷è ö³íó; ³ñíóº
ìîæëèâ³ñòü çìåíøåííÿ âèòðàò çàâäÿêè çá³ëüøåííþ îáñÿã³â âèðîá-
íèöòâà.

Éäåòüñÿ ïðî åôåêò «êðèâî¿ äîñâ³äó», ðîçðîáëåíèé äëÿ àíàë³çó
âèòðàò ô³ðìè. Öåé ìåòîä ´ðóíòóºòüñÿ íà âèÿâëåíîìó íàïðèê³íö³
30-õ ðîê³â çâ’ÿçêó ì³æ äîñâ³äîì ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà òîãî ÷è ³íøî-
ãî ïðîäóêòó òà ñóìàðíèìè âèòðàòàìè íà éîãî âèðîáíèöòâî.

Äàíà çàëåæí³ñòü ïåðåâàæíî ìîäåëþºòüñÿ ã³ïåðáîë³÷íîþ ôóí-
êö³ºþ:

.
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Àëå ïðîÿâëÿºòüñÿ äàíà çàëåæí³ñòü ëèøå äëÿ âåëèêèõ ô³ðì,
ÿê³ êð³ì çíà÷íèõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, çàéìàþòü ³ çíà÷íó
÷àñòêó ðèíêó.

Çàñòîñóâàííÿ äàíî¿ êîíöåïö³¿ äîö³ëüíå ó ñèòóàö³ÿõ:
• êîëè ³ñíóº âèñîêèé ïîïèò íà ö³ òîâàðè ³ âèÿâëÿþòü äî íèõ

³íòåðåñ. Ó òàêèõ âèïàäêàõ âèðîáíèêè øóêàþòü øëÿõè çá³ëüøåííÿ
âèïóñêó ïðîäóêö³¿;

• êîëè ñîá³âàðò³ñòü çàíàäòî âèñîêà ³ ¿¿ ìîæíà çìåíøèòè çà ðà-
õóíîê ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³.

1. Êîíöåïö³ÿ âäîñêîíàëåííÿ òîâàðó ñòâåðäæóº, ùî ñïîæèâà÷³
ïðèõèëüí³ äî òîâàð³â íàéâèùî¿ ÿêîñò³, ç íàä³éíèìè åêñïëóàòàö³é-
íèìè âëàñòèâîñòÿìè ³ õàðàêòåðèñòèêàìè. Îòæå, âèðîáíèêè ìàþòü
çîñåðåäèòè ñâîþ åíåðã³þ íà ïîñò³éíîìó âäîñêîíàëåíí³ òîâàðó òà
ðîçðîáêó äîñòàòíüî¿ ê³ëüêîñò³ ìîäèô³êàö³é òîâàðó, ä³àïàçîíó ö³íè,
äèçàéíó, ñåðâ³ñó. Íåãàòèâíèìè ðèñàìè òà íàñë³äêàìè çä³éñíåííÿ
äàíî¿ êîíöåïö³¿ ìîæíà ââàæàòè ìàðêåòèíãîâó «êîðîòêîçîð³ñòü»,
óïóùåííÿ ç ïîãëÿäó ïðîáëåì òà ïîòðåá ïîêóïö³â.

Òàêèé ï³äõ³ä âèïðàâäàíèé çà óìîâ, êîëè äëÿ ïîêóïöÿ íèçüêà
ö³íà íå º íàéâàæëèâ³øèì àðãóìåíòîì íà êîðèñòü òîâàðó. Â³í ãîòî-
âèé çàïëàòèòè á³ëüøå çà óí³êàëüí³ âëàñòèâîñò³ òà ÿê³ñòü òîâàðó (ïðå-
ñòèæ âîëîä³ííÿ), ÿêùî âîíè ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä àíàëîã³â
êîíêóðåíò³â.

Ñèëüíà ñòîðîíà òàêîãî ï³äõîäó ïîëÿãàº ó âäîñêîíàëåíí³ òåõ-
íîëîã³¿, ùî ¿¿ âèêîðèñòîâóº ô³ðìà, ÿêà º ïðîâ³äíîþ ó ïåâí³é ãàëóç³.
Ñëàáêå ì³ñöå òàêîãî ï³äõîäó, ÿê íå äèâíî, òåæ ó òåõíîëîã³¿. Àäæå
îð³ºíòàö³ÿ íà ÿê³ñòü òîâàðó, ³íêîëè, íå äàº çìîãè â³ä÷óòè çàãðîçó ç
áîêó íîâèõ òåõíîëîã³é, êîëè ç’ÿâëÿþòüñÿ ³íø³ òîâàðè, ùî çàäîâîëü-
íÿþòü ò³ æ ïîòðåáè, ùî ³ òîâàð ô³ðìè.

Íà íàñòóïíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ðèíêó, êîëè ïîïèò òà ïðîïîçè-
ö³ÿ çíàõîäÿòüñÿ ó â³äíîñí³é ð³âíîâàç³, ôîðìóºòüñÿ á³ëüø ñêëàäíèé
òèï çáóòîâî¿ ñèñòåìè. Â çàâäàííÿ ïðîäàâöÿ âõîäèëî çä³éñíåííÿ
çàõîä³â ç ìåòîþ çàö³êàâëåííÿ ïîêóïöÿ òà ñïîíóêàííÿ éîãî äî ïðèä-
áàííÿ òîâàðó. Â ö³é ñèòóàö³¿ ï³äïðèºìñòâî îð³ºíòóºòüñÿ íà óïðàâ-
ë³íñüêó êîíöåïö³þ ³íòåíñèô³êàö³¿ êîìåðö³éíèõ çóñèëü.

2. Êîíöåïö³ÿ ³íòåíñèô³êàö³¿ êîìåðö³éíèõ çóñèëü (êîíöåïö³ÿ
çáóòó) îð³ºíòîâàíà íà òå, ùî ñïîæèâà÷³ íå êóïóâàòèìóòü òîâàðè
ô³ðìè â äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³, ÿêùî âîíà íå äîêëàäå ïåâíèõ çóñèëü
â ñôåð³ çáóòó ³ ñòèìóëþâàííÿ (ô³ëîñîô³ÿ çáóòó).

Ìåòà ô³ðìè òà ¿¿ ìàðêåòèíãó – îòðèìàííÿ ïðèáóòêó çà ðàõó-
íîê çðîñòàííÿ îáñÿãó ïðîäàæó. Îñíîâíèé îá’ºêò óâàãè – ïðîöåñ
ïðîäàæó. Âåäó÷èé çàñ³á äîñÿãíåííÿ ìåòè – êîìåðö³éí³ çóñèëëÿ òà
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çàõîäè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, «æîðñòêèé» ïðîäàæ ç ìåòîþ çìóøåí-
íÿ çä³éñíèòè ïîêóïêó íà ì³ñö³. Ñó÷àñíà ñôåðà çàñòîñóâàííÿ äàíî¿
êîíöåïö³¿ – ïðîäàæ òîâàð³â ïàñèâíîãî ïîïèòó, ìàñîâèõ òîâàð³â,
ïåðåäâèáîð÷³ êàìïàí³¿. Îñíîâí³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè – âòðàòà äîâ³-
ðè ñïîæèâà÷³â ó âèïàäêó íåÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿, íåäîñòîâ³ðíà ³íôîð-
ìàö³¿.

² õî÷à ³ñíóº ïåâíèé ðèçèê, ïîâ’ÿçàíèé ç âèòðàòàìè íà çáóò,
áàãàòî ô³ðì äîñèòü óñï³øíî âèêîðèñòîâóþòü êîíöåïö³þ ³íòåíñè-
ô³êàö³¿ êîìåðö³éíèõ çóñèëü ÿê îð³ºíòèð ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³.

Íà ê³íöåâ³é ñòàä³¿ ðîçâèòêó ðèíêó âèíèêàº ñèòóàö³ÿ, ÿêó óìîâ-
íî ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ðèíîê ïîêóïöÿ. Âèðîáíèê ï³äïàäàº ó
â³äíîñíó çàëåæí³ñòü â³ä ñìàê³â òà ïîáàæàíü ñïîæèâà÷à.

Ïðè òàê³é ïîë³òèö³, ïîðÿä ç àêòèâíèì âïëèâîì íà ðèíîê,
ï³äïðèºìñòâó íåîáõ³äíî ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî óìîâ ðèíêîâîãî ñå-
ðåäîâèùà, ùî âèðàæàºòüñÿ â óïðàâë³íñüê³é êîíöåïö³¿ ìàðêåòèí-
ãó.

4. Êîíöåïö³ÿ ñóòî ìàðêåòèíãó ïåðåäáà÷àº, ùî çàïîðóêîþ äî-
ñÿãíåííÿ ìåòè ô³ðìè º âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ö³ëüîâèõ ðèíê³â ³ çàáåç-
ïå÷åííÿ ¿õ á³ëüø åôåêòèâíèìè ³ ïðîäóêòèâíèìè, ïîð³âíÿíî ç êîí-
êóðåíòàìè, ñïîñîáàìè ó íåîáõ³äí³é ê³ëüêîñò³.

Ãàðàíò³ºþ óñï³õó òàêîãî ï³äõîäó º âèñîêèé ð³âåíü æèòòÿ ³ êóï-
³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ïîêóïö³â, ç îäíîãî áîêó, ³ â³ðòóîçíå âîëîä-
³ííÿ ³íñòðóìåíòàìè ìàðêåòèíãó, âì³ííÿ ïðèñòîñóâàòèñü äî çì³í
ðèíêó, ç ³íøîãî.

Ó òåïåð³øí³é ÷àñ åâîëþö³ÿ ìàðêåòèíãó ïîâ’ÿçàíà ç òåíäåíö³-
ÿìè ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ðèíêó: çðîñòàííÿì ÿêîñò³ òîâàð³â, âèñî-
êèìè òåõíîëîã³ÿìè, ïðèõèëüí³ñòþ äî ìàðêè, ñòàíäàðòàìè, ðîçâèò-
êîì êîìóí³êàö³éíèõ çâ’ÿçê³â. Öå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ââåäåí-
íÿ ó ïðàêòèö³ ìàðêåòèíãó ñîö³àëüíèõ òà åòè÷íèõ àñïåêò³â.

5. Êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ìàðêåòèíãó ïåðåäáà÷àº
ñêóðïóëüîçíå âèâ÷åííÿ ïîòðåá ³ âèìîã ñïîæèâà÷³â òà çàäîâîëåííÿ
¿õ á³ëüø åôåêòèâíèìè, ïîð³âíÿíî ç êîíêóðåíòàìè, ñïîñîáàìè âè-
êîðèñòàííÿ, çáåðåæåííÿ ³ ñïðèÿííþ îçäîðîâëåííþ ãðîìàäÿí ñóñ-
ï³ëüñòâà. Ïðè öüîìó ï³äïðèºìñòâî ó ñâî¿é ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³
âèð³øóº òðè çàâäàííÿ:

• âðàõîâóº ñóñï³ëüí³ ³íòåðåñè;
• çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ïîêóïö³â;
• çá³ëüøóº ñâ³é ïðèáóòîê.
Ìåòà êîíöåïö³¿ – çàáåçïå÷èòè äîáðîáóò îêðåìîãî ñïîæèâà÷à

³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Ðîçâèòîê êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó ïðèâåäå-
íèé íà ðèñ. 1.6.
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Ðèñ. 1.6. ²ºðàðõ³ÿ êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó

Ðàçîì ³ç ñîö³àëüíî-åòè÷íèì âèíèê ìåãàìàðêåòèíã, ÿêèé êîí-
öåíòðóº ñâîþ óâàãó íà ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåìàõ âåëèêèõ ñîö³àëü-
íèõ ñï³ëüíîò, äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè.

Äëÿ óñï³øíîãî çàñòîñóâàííÿ êîíöåïö³é ìàðêåòèíãó íå-
îáõ³äí³ çíàííÿ êîìïëåêñó ïîòðåá, ³íòåðåñ³â ³ ö³ëåé, íåîáõ³äí³
êâàë³ô³êîâàí³ ìàðêåòîëîãè, ÿê³ á ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ êåðóâàëèñÿ
íàéíîâ³øèìè äîñÿãíåííÿìè íàóêè óïðàâë³ííÿ, òàêòèêîþ òà
ñòðàòåã³ºþ ìàðêåòèíãó. Äîñÿãíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ö³ëåé, ÿê
ïðîäàâöåì, òàê ³ ïîêóïöåì, çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè äîñêî-
íàëî âîíè çíàþòü îñíîâí³ åëåìåíòè ³ çâ’ÿçêè, ÿê³ ôîðìóþòü ñè-
ñòåìó ìàðêåòèíãó.

Контрольні питання до теми

1. Äàéòå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíã»
2. ßêà ðîëü ìàðêåòèíãó ïðè çä³éñíåíí³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-

ñòâà?
3. Íàçâ³òü îñíîâí³ ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãó ³ ðîçêðèéòå ¿õ çì³ñò
4. ßê³ îñíîâí³ ö³ë³ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³?
5. Äàéòå âèçíà÷åííÿ îñíîâíèì ïîíÿòòÿì, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü

ìàðêåòèíã: ïîòðåáà, ïîïèò, òîâàð, ïîñëóãà, îáë³ê, ðèíîê, îáì³í,
óãîäà.

6. Ïîÿñí³òü ñóòü îñíîâíèõ ïðèíöèï³â, ÿê³ íàéïîâí³øå â³äîá-
ðàæàþòü êîíöåïö³þ ìàðêåòèíãó.
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7. ßê³ ³ñíóþòü îñíîâí³ êîíöåïö³¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é òà
ï³äïðèºìñòâ íà ðèíêó?

8. ßêèì ÷èíîì òåîð³ÿ ìàðêåòèíãó çíàõîäèòü ñâîº ïðàêòè÷íå
çàñòîñóâàííÿ?

9. ßê³ ïðèíöèïè ëåæàòü â îñíîâ³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ
ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà?

10. Íà ÿê³ âèäè ïîä³ëÿþòü ìàðêåòèíã çàëåæíî â³ä ñï³ââ³äíî-
øåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ íà ðèíêó, â³ä íàïðàâëåíîñò³ ðèíêó, â³ä
îñîáëèâîñòåé çáóòó, â³ä ð³âíÿ çàñòîñóâàííÿ, òîùî.

11. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòü ìàðêåòèíãó?
12. ßêà ñòðóêòóðà îñíîâíî¿ ìîäåë³ ìàðêåòèíãó?
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